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PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FECHA: 13/05/2025
ACTIVIDAD: Capacitaciéon Rendicidon de Cuentas y Control Social
PROCESO VINCULADO: | Gestion de Planeacion y Direccionamiento Estratégico

RESPONSABLE: Nelson Felipe Tierradentro Quintero (Planeacion) <v
0s

OBJETIVO: Generar transparencia y confianza en la gestion r
publicos, donde de manera clara y accesible se |
ciudadania por medio de un dialogo, los avances de |

como un mecanismo clave para el conTrON

Jornada Extramural Capacitacion Rendicion de Cuentas y Contrel Social 08/05/2025

a la
institucion

CONTENIDO DEL INFORME:

Orden del Dia
1. TRANSFERENCIA DOCUMENTAL - LEY G RRCHIVO 594 DE 2000 - Gestion
Documental

2. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INEQRMABI@N — Sistemas

3. CODIGO DE INTEGRIDAD Y CULTL

4. ADMINISTRACION DEL RI ONESTRUCTURACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y
AUDITORIA INTERNA - C no
ist

5. LIDERAZGO — cOnfeQ/ terno
6. TRABAJO EN @

SERVICIO - Talento Humano

7. COMUNICABION ASERTIVA — Conferencista Externo

8. AEROBICO

ws

. MIPG

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - Planeacion

DICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL - Planeacién

Salud Integral Impacto Real
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Infroduccion

Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestion de las entidades y orientarla ha
el logro de los resultados, mediante la tercera dimensién del Modelo, Gestién cop

definidas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico.

Por tal motivo, la estrategia de rendicion de cuentas debe partir del hechede qu& no existen
pasos y procedimientos fijos, estaticos o estandarizados y que los prig SUMOGS paAra su
Blesy grupos de

apoyo, andlisis de entorno y definicidon de objetivos.

Objetivo

v' Garantizarla capacitacion continua alos col n los procesos de rendicion
de cuentas de la institucion.

v' Orientar en los mecanismos de partj
gue promuevan el didlogo y el cont

ipacio dadana, estableciendo estrategias

v Propender la priorizacién dd ' las regomendacién generadas por el Formulario Unico
de Registro de Actividades §URAG) en lo relacionado con las capacitaciones de
rendicidén de cuentas.

Alcance

offrol social que implica el suministro de informacion de la gestion
y sus resultados munidad, garantizando que las partes interesadas de la institucién
CONOZCANYCOoN ipacion los lineamientos para la participacion en la Audiencia Publica
de R ici dg cuentas, todo respaldado por la orientacion y recomendaciones
priorizodas e G.

Facilitar el ejercicio

Salud Integral Impacto Real
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Etapa 1

Proyeccion de la presentacion para la jornada extramural en lo relacionad

Rendicion de Cuentas y Control Social.

g.Q s RENDICION DE CUENTAS
SPITAL DEPARTAMENTAI Y CONTROL SOCIAL

HO! L

'S SAN ANTONIO DE PADUA

T Nelson Felipe Tiemadentro Quintero
‘Gestién de Planeacion y Dkecclonamiento Esvoségico

SPITAL DEPARTAMENTAL

Es
(M ANTONIO DE PADUA

¢ Qué marco normativo soporta la rendicion de cuentas?

1. Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocidn y proteccion del derecho ala
participacién democrdtica.

2. Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicién de
Cuentas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

3. ley 1/12 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso ala
Informacién Publica.

4. ley 1474 de 2011: Estatuto Anficorrupcion.

.Y 4
""i SHATOI TR 3. Elementos de Rendicién de Cuentas

+ Infermacién: Informar plblicemente sobre las decisiones y explicar la gestién piblica,
sus resulfadoes v los avances en la garantio de derechos,

» Dialogo: Dialogar con los grupos de valor v de interés explicando y justificando la
gestion, permitiendo preguntas y cuesfionamientos mediante escenarios presenciales de
encuenfro, complementados, si existen las condiciones, con medios virfuales.

* Responsabilidad: Responder por los resultados de lo gestién definiende o asumiendo £
mecanismos de correccidn o mejora en sus planes institucionales, atendiendo o los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. Este elemente  #
supone, ademds, la copocidad de las autoridades para responder al control de la @
civdadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil y los érganos de control, sobre

el cumplimiente de sus obligaciones o la imposicién de sanciones y comectivos en caso

tal de que la gestién no sea safisfactoria.

1. Marco Normativo
2. Concepto

3. Elementos de Rendicién de Cuentas
4. Como formular la estrategia de
Rendicién de Cuentas

5. Video

4. Etapas del Proceso Rendicién de
Cuentas

ES.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
10

SAN'AN DUA

Salud Integral Impacto Real

Concepto

WOSPITAL DEPARTAMENTAL
i i SAN ANTONIO DE PADUA

La rendicion de cuentas es una oporfunidad para que la
scciedad evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con
el cumplimiento de la mision o propésito fundamental, ademds, .
de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a“
satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de |
valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan ;
para el cumplimiente de los derechos de los ciudadanos y SUf
contribucién ala construccion de la paz.

SPITAL DEPARTAMENTAL

(ﬁH ANTONID DE PADUA

IRY4

4. Como formular la estrategia de Rendicion de Cuentas

Paso 1. Preparacién

* Defina el érea o grupe interno responsable del disefio & implementacion de la estrategio de
rendicidn de cuentos. Delegor el liderazge pora motiver e influir en los miembros de la
organizacién, de una manera élico, posiive y democrdfico, el logro de los objetivos
establecidos en el proceso de rendicidn de cuentas. Dicha dérea © grupo intemo serd
responsable de liderar el disefio de lo esfrategia de rendicién de cuentos y focilitar su
ejscucion, seguimiento y evaluacion.

* Caracterice los grupos de valor con el fin de garantizar que ¢ los escenarios de rendicion de
cuentas acudan personas interesadas en conocer los avances de su gestidn.

+ [denfifique las necesidodes de informacicn de los grupos de valor

* Analice las debilidades y fortalezas de lo estrategia de rendicion de cuentos del ofio anterior

T
6

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO DE PADUA

SPITAL DEPARTAMENTAL

siu WHNE N 5. Video

Paso 2. Diseiie las aclividades para la preduccion, publicacién y divulgacién de la Infermacién.

Laos octividades de produccién de informacién, en el proceso de rendicién de cuentas, deben dar
rozon sobre:

La gestién piblica y sus resultades, mostrando el avance en la implementacian de las polfficas de
gestion y desempefio institucional, dondo razén de las responsabilidades asignadas o cada enfidad
en las normas o planes de gobierno.

Paso 3. Defina & implemente actividades de Didlogo

Los enfidodes deben definir actividodes para implementar escencrics de didloge presencial.
Recuerde gue si no desarclla ocfividades de informacién y didlogo de monera permaonsnte
deberd etectuar, como minimo dos audiencias plblicas, sin perjuicio de los modelos de didlogo
que adicionalmente deberan desarrollar los  enfidodes que estén involucradas con o
implementacion

\

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO DE PADUA

ESE
SR TERIR 6. Etapas del Proceso Rendicién de Cuentas ‘ i

Aprestamiento:

Consiste en lo organizacién gredual y permanente de acfividades y experiencias que promueve la
cultura de lo rendicion de cuentas al interior de la enfidad y en el relacionemiente con los grupos
Seguimienta »p-mm«-eo de valor.
 Evalusacién
Disefio:

Se refiere o lo actividad creativa desarrolloda pora concretar el cémo del proceso de rendicion de
cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene por fin proyectar actfividades que sean Utiles y
efectivos.

Preparacion:

Consiste en disponer, para su aplicocion inmediata, los recursos, dogumentos, compromisos, entre
ofros, los cuales, en el caso de la rendicidn de cuentas, serdn utiizados en lo etapa de ejecucion.

A

SPITAL DERARTAMENTA

oy EGSSEPITALDEW!RTAMENTAI. HO! MENTAL ‘
fE SAN ANTONIO DE PADUA SIII ANTONIO DE PADUA |
Ejecucidn:

Esta etopa se relaciona con la puesta en marcha de lo estrategic de rendicién de cuentas de
cada entided de acuerdo con los cofividodes definidas

Seguimienlo y evaluacion:

to Reol

|Gradias!

Lo eveluacidn y seguimiente de la estrategio de rendicién de cuentas es fronsversal e inicia v S‘
finaliza con la eloberacién del autodiagnéstico. ,
POR SU ATENCION
]
:
3
3
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Etapa 2

Presentacion ante los colaboradores de las etapas y proceso para desarrollar el
evento publico de rendicidon de cuentas y control social.

1. Marco Normativo “\

Las entidades de la Administracién Publica nacional y ferritorial deberdn elaborar
anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual deberd ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos.

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua, ne o estrategias para
crear espacios de interlocucion permanente con la & anfe, garantizando asi el
derecho a vigilar la gestién publica y el control social foPma individual o colectiva,
esta concepcion es respaldada juridicamente g iculo 48 de la Ley 1757 de 2015,
Documento CONPES 3654 de 2010, Ley 171 , Ley 1474 de 2011: Estatuto
Anticorrupcion.

2. Plan Anual Anticorrupcion y Atencion al @udadg@no

Mediante Res. 015 Enero 29 de 202
al Ciudadano Coédigo: MDE,
componente con las activid

&tualizado el Plan Anual Anticorrupciéon y Atencion
-001 Ver. 06, cumpliendo en el tercer (3)
idos para la vigencia.

3. Concepto

rtafmental San Antonio de Padua de la Plata Huila, la rendicién
de control social que comprende acciones de peticidon de
s, asi como la evaluacién de la gestion, la rendicion de cuentas

Para la E.S.E Hospital
de cuentas es una

poder mostrar cada uno de los componentes en el ejercicio de rendicién
ra el 2025.

formacioén: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus
sultados y los avances en la garantia de derechos.

Salud Integral Impacto Real
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Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando vy justificando la gestion
permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encue
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o ©
mecanismos de correccidn o mejora en sus planes institucionales, atendi

de que la gestion no sea satisfactoria.

5. Formulacion de la Estrategia

v' Preparacion

1

Aprestamiento

Preparacién

Vo

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024
i EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
t!??P'TAL;?,ﬁﬁf‘gfng';m HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 03
g LA PLATA HUILA i Pagina: 7 de 12
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO

INSTITUCIONAL

oA

Etapa 3
1. Proyeccién medicion de la adherencia

Se realizé6 mediante Pre-Test donde su objetivo es evaluar y mejorar los cond OS
previos del colaborador en lo relacionado a Rendiciéon de Cuentas y Cgnitro

evaluacion. \

EVALUACION DE LA CAPACITACION Fecha: _____05/11/204
Cédigo: MAG-GTH-ATH-F-007
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC Version: 0z
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
LA PLATA HUILA Pdgina: I de 2
PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

FECHA: AREA: _
NOMBRE: ACTIVIDAD QUE DESEMPENA:

RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

PRE-TEST

APRENDIZAJE:
1. ;Qué es rendicion de cuentas?

a. La rendicidn de cuentas 25 una oportunidad para que la sociedad evidencie los resuliados de la entidad de acuerdo con &l
cumplimiente de la misién o propésito fundamental, odemdas, de lo enfreqga efectiva de bignes v servicios onentados o
satisfacer las necesidodes o problemas sociales de sus grupos de valar.

b. Es lo obligacién de un actor de informar v explicar sus acciones a otrofs] gue tiene el derecho de exgirla, debido o la
presencia de una relacidn de poder, v la posibilidad de imponer algdn fipo de sancidén por un comportamiento inadecuado o
de premiar un comporfamiento destacado.

c. Publicar informacidn institucional dnicomente en la pagina web sin utilizar otfros mecaonismos de acceso y didlogo sobre la
informacicn.
2. El proceso de rendicion de cuentas, ;ze evalta?

b. Mo

N/

A ar la exposicion magistral se realizé el Pos-Test que permitié evaluar la eficacia de
hipiefrencion y determinar si se evidenciaron cambios significativos en comparacion al
tado inicial.

Salud Integral Impacto Real
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EVALUACION DE LA CAPACITACION Fe.ch.“' p— “5 ] ]"_‘E:i
Cédigo: MAG-GTH-ATH-F-009
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Versién: 03
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
LA PFI.ATA HUILA Pdging: 1del
PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANC

FECHA: AREA: _
NOMBRE: ACTIVIDAD QUE DESEMPENA:

RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

POS - TEST
APRENDIZAJE:
1. ;jCudles son las etapas del proceso de rendicién de cuentas?

Aprestamisnto - Disefio

Preparacion

Elecucion - Sequimisnto — Evaluacian
ab,c son comrectas

M on0oTo

iCudles son los elementos del proceso de rendicién de cuentas?

Responsabilidad
Diglogo
Informacian
Capacitacion
a,b,c son comectaos

ToanoTo

]

£ Qué marco normativo soporta la rendicién de cuentas?

Ley 1757 de 2015

Documento COMNPES 3654 de 2010
Ley 100

lay 1712 de 2014

a,b,d son correctas

Ponoo

\V

conté con un total de 32 personas de las dreas administrativas de la

e (7) dimensiones que la componen, adicional se realizd la capacitacion
tegrado de Planeacion y Gestion, 1o que permitié reforzar los conocimientos

Salud Integral Impacto Real
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Tabulacidon de la Adherencia

RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL
PRE-TEST T

¢Qué es rendicion de cuentas?

a. La rendicién de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados d
entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misidn o propédsito fundamental, ademads, de
entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas social
de sus grupos de valor. \

b. Es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene
exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de impong
sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

c. Publicar informacién institucional Unicamente en la pdgina web sin utilizar offoshneegnispgos de 0
acceso y didlogo sobre la informacion.
C. PUBLICAR INFORMACION INSTITUCIONAL UNICAMENTE EN 0
LA PAGINA WEB SIN UTILIZAR OTROS MECANISMOS DE...
B. ES LA OBLIGACION DE UN ACTOR DE INFORMAR Y EXPLICAR 0
SUS ACCIONES A OTRO(S) QUE TIENE EL DERECHO DE...
A. LA RENDICION DE CUENTAS ES UNA OPORTUNIDAD PARA
QUE LA SOCIEDAD EVIDENCIE LOS RESULTADOS DE LA...
0 5 10 15 20 25 30 35
2. El proceso de rendicién d e evalva? TABULACION
a. Si 31
b. No 0
c. No Responde N 1
ma.Si
mb. No

c. No Responde

Salud Integral Impacto Real
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POS - TEST TABULACION
¢Cudles son las etapas del proceso de rendiciéon de cuentas?
a. Aprestamiento — Diseno 0
b. Preparacion
c. Ejecucién — Seguimiento — Evaluacién
d. a,b,c son correctas
D. A,B,C SON CORRECTAS
C. EJECUCION - SEGUIMIENTO — EVALUACION 1
B. PREPARACION | 0
A. APRESTAMIENTO - DISENO 0 |
0 5 10 15 20 25 30 35
N
2. ;Cudles son los elementos del proceso de rendiciénide cuentas?
a. Responsabilidad 0
b. Dialogo 0
c. Informacién 0
d. Capacitacion \ 0
e. a,b,c son correctas 32
V'S
E. A,B,C SON CORRECTAS
D. CAPACITACION | O
C. INFORMACION | 0
< B. DIALOGO 0
A. RESPONSABILIDAD 0
0 5 10 15 20 25 30 35

Salud Integral Impacto Real
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3. ¢Qué marco normativo soporta la rendicién de cuentas?

a. ley 1757 de 2015

b. Documento CONPES 3654 de 2010

c. Ley 100

d.Ley 1712 de 2014

e. a,b,d son correctas

E. A,B,D SON CORRECTAS

D.LEY1712DE2014 | O
C.LEY100 | O
B. DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010 | O
A.LEY1757DE2015 | O
0 5 10 15 20 25 30

Memorias del evento

Salud Integral Impacto Real

35
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Etapa 5

Conclusion

La capacitacion y entrenamiento constante a |

de entender, la E.S.E tiene un compromiso co ltura de transparencia y la participacion
didlogo, confianza, inclusién, capacitaciéon vy

herramientas claves para fortalgicela gestion publica justa y participativa.

ANeEXo:

Formatos de Evalua&ién
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