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INTRODUCCION

El clima organizacional en las empresas es fundamental porque permite deteps
rendimiento y satisfaccion de los colaboradores. Una evaluacion adecuada '@
laboral permite identificar factores que estdn relacionadas con el riesg

DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA, of en Octubre vy
Noviembre del ano 2024, permite obtener la percepcion sob actual del clima
organizacional en los diferentes servicios , detectar necesiddd expectativas de los
colaboradores, con el fin de mejorar el bienestar, la quotuaci®p y el rendimiento del
personal, asi prestar servicios de salud con calidad.

La aplicacion de la encuesta de clima orgag permite dar cumplimiento las
actividades del plan de accién con relacion a ld dlde gestion del talento humano.

(.

Disefio y adopcién
de la metodologia y
de medicion de la

79 satisfaccion de los
colaboradores y el
clima

Medicién e | Porcentaje organizacional

Disefar e implementar una metodologia con las

intervencién de R . A Ejecucién de la
N . . respectivas estrategias que permita evaluar .
del clima Aplicacion 0' o . L. medicién de la
organizacional dela pericdicamente la safisfaccion de los satisfaccién de los
colaboradores y el clima organizacional 80

en la entidad encuesta colaboradores y
clima

organizacional

Jefe de Talento Humano

Andlisis y
81 socializacion de los

\ resultados

O
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Objetivo General

OBJETIVOS

identificar fortalezas y dreas de mejora denfro de la organizaaj
implementacién de acciones correctivas que promuevan un

Objetivo Especificos.

Y

Evaluar la percepcion de los colaboradores sob rsas, dimensiones del clima
organizacional, como comunicaciéon asertiva, liderdzgo, %elaciones interpersonales,
condiciones laborales, desarrollo profesional, si econocimiento y bienestar,
respeto, motivacion etc.
identificar fortalezas y acciones de mej dose en las opiniones y experiencias

organizacional y a dis
laboral.
Establecer un pla
de las accionesfe
a mediano ti

o

nto y evaluacion para monitorear la implementacion
ropuestas y medir su impacto en el clima organizacional
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MARCO CONCEPTUAL

Je

El informe de una encuesta de clima organizacional establece las bases teg
definiciones clave que sustenta el estudio implementado, proporcionaRd
comprension clara de los términos y conceptos aplicados. A continuacion, sg,detdig
elementos fundamentales que conforman este marco con relacién a la encue icada

en la institucion.
1. Clima Organizacional: Se refiere a la percepcion colectiva ¢ € ados sobre

el ambiente laboral en el que desarrollan sus actividades
por politicas y procesos organizacionales, que afect ehte la motivacion,
satisfaccion y desempeno del personal.
2. Control sobre el trabajo: Posibilidad que el trabajo al individuo para influir y
i ienen en su realizacion. La
bilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, la clafdad dél rol y la capacitacion son aspectos
que le dan al individuo la posibilidadgde inflBigsaidre su trabajo.
3. Condiciones de trabajo: Todos ctos infralaborales, extralaborales e
na labor encaminada a la produccién

4. Demandas del trabajo: Serre as exigencias que el frabajo impone al individuo,
pueden ser de dive

trabajo.

5. Estrés: Respue trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicoldgico como
conductual, o de adaptarse alas demandas resultantes de la interaccién
de sus c i individuales, infralaborales y extralaborales.

6. Extrala *C@omprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del
frab@jadol, Asu vez abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir
nlas bienestar del individuo.
7.\Importéincia del Clima Organizacional: un buen clima laboral fomenta la motivacién
, reduce la rotacion de personal y mejora la prestacion de los servicios. Por el
ontrario, un clima negativo puede generar conflictos, desmotivacion y afectar el
endimiento del colaborador y por ende de la empresa.
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8.

10.

Intralaborales: Se enfienden como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo, las demandas
trabajo, el control, el liderazgo vy las relaciones sociales, y las recompensas.
Instrumentos de Medicion: Para recopilar datos sobre el clima organizagfona
emplean herramientas como encuestas estructuradas, entrevistas y grupo
Estas metodologias permiten obtener informacién cuantitativa y cualit
percepciones y experiencias de los empleados.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El Liderazgo alud
de relacidon social que se establece enfre los superig
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la f
ambiente de relaciones de un drea.

Srarg@icos y sus
abajar y en el

.Recompensas: Este término trata de la retribucic U bajador obtiene a

cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales.
tipos de retribucion: la financiera (compensoei nomica por el trabagjo), de
estima (compensacién psicoldgica, que @@ e el reconocimiento del grupo
social y el frato justo en el trabajo) y de pogibilidades te promocion y seguridad en el
trabajo. Otras formas de retribucion egonsigeran en este dominio comprenden
las posibilidades de educacién, la sdfisfaccign y la identificacion con el tfrabajo y con
la organizacién.

te domihio comprende diversos
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METODOLOGIA

Para evaluar el clima organizacional de la instituciéon se aplicd una encuesta estructur@d
con enfoque cudlitativo y cuantitativo, mediante un formulario virtual de Google 8

estaba disenado para recopilar informacion sobre aspectos especificos del ent
como comunicacién asertiva, liderazgo, trabajo en equipo, satisfacciongeneral, factores

psicologicos extralaborales e intralaborales.

El modelo estruturado aplicado permitio realizar un andlisis ¢ it8 gde los resultados
obtenidos.

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Aplicacion del Instrumento: Se aplico la encuesi@ de a organizacional mediante un
formulario Google forms, desde la Oficina de Gé | Talento Humano donde se envid
mediante correo electrénico a las agremia esaragfque fuera socializada entre todo el
personal agremiado que realiza actividad institucion, de la misma manera se envid
a conftratista y personal de planta para su iligenciamiento.

A continuacion se nombrar los temlas delfguestionario diligenciados por los colaboradores
gue diligenciardn la escuesta clifrpa organizacional.

1. Cuestionario de datos erales.
2. Cuestionario d cferes riesgo psicosocial intralaboral
3. Cuestionario d orgs de riesgo psicosocial extralaboral.

RV: ENVIO ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

10 ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Comparto link para contestar encuesta de CLIMA ORGANIZACIONAL DE ESE HOSPITAL: nttps:/forms. sle/wEiGnWWINn2Pi11s

envid la ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL, para que sea

oles 8 de octubre de 2024.

u colaboracion para que esta documento sea resuelta lo mas rapido y si es posible antes del tiempo establecido

RAFAEL LUNA JOYAS
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POBLACION OBEJTIVO

Para la institucién la poblacién objetivo de la encuesta aplicada de clima organi
son todos los colaboradores que prestan servicios para la institucion y pueden prog

informacioén valiosa sobre el clima organizacional.

En este caso, la poblacién objetivo fue:

Personal asistencial (médicos, enfermeras, auxiliares de enfer espéecialistas).
Personal administrativo

Personal de apoyo (Técnicos rx, facturadores)

Personal de servicios generales.

Personal de vigilancia.

Personal de suministro de alimentos.

MUESTRA O

La muestra fue representativa del total @e coldboradores para que los resultados se
reflejaran con precision de la percepgion ge del clima organizacional de la institucion,
se tuvieron en cuenta los siguientes

£ €€ € €€

¥ Nivel de confianza: 95
¥ Margen de error: 3%
Y Poblacion total:

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ |3- |
Poblacion: @ |3._?4 |

Calcular Muestra

Tamanio de Muestra: |2T’8 |
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La encuesta se envid a todo el personal de la instifucion aproximadamente 374
colaboradores, se obtuvo 280 encuestas respuestas que equivale un porcentaje del 7
del total de los colaboradores encuestados, 1o que permite dar cumplimiento a la mue
propuesta.

ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS

El andlisis de resultados de la encuesta de clima organizacional per etgry evaluar
los datos obtenidos en cada una de las respuestas, para identificagfortalezas,"debilidades,
es importante para la toma de decisiones y la implementacic glaneg de mejora que
permitan fortalecer el ambiente laboral y la satisfaccion de boradores y por ende el

de los usuarios, este andlisis incluye:

¥ Revisidon de datos cuantitativos

¥ Identificacion de patrones
VY Conclusiones y recomendaciones

Distribucion demogrdfica de la poblacion
Sexo

GENERO

@ Masculino
@ Femenino

% de la poblacién encuestada pertenece al género Femenino y el 26.1% son de
enero Masculino, lo que indica que en la institucién trabajan mds mujeres que hombres.
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ESTADO CIVIL

& Scltero (a)
@ Casado (a)
@ Unién libre
@ Separado

@ Divorciado "4
@ Vviudo

D g

El estado civil predominante es soltero con 45,4%, seguide con un 27,9%, de unidn libre,
casado un 22,1%, el 4,6% estd entre los separaaosydivorgiados y viudos, Esto significa que el
estado civil predominante de los colaboradores corresponde a SOLTEROS.

ULTIMO NIVEL DE ESTUDIO QUE

@ Primaria
@ Secundaria
® Técnica

@ Tecnoldgica

@ Tecnologica Especializada
@ Universitaria

® Especializacion

@ Maestria

@ Doctorado

@ encia que 35% de los colaboradores de la institucidn son universitarios, el 34,6%
&Cnigos, 14.6% tiene especializacion, el 15,8% estd dividido entre primaria secundaria,
cnologia, maestria y doctorado.
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La institucidn cuenta con un alto porcentaje de personal universitario que tiene un mejor
conocimiento de la implementacién de procesos, estdndares de calidad, lo que ayudé
la institucidon tanto a nivel organizacional como en una mejor prestacion de serviciosid

lograr un equipo equilibrado y eficiente.

TIPO DE VIENDA

@ Propia
@ Arriendo
Familiar

El andilisis de esta pregunta ofgeceyuna informacién muy relevante sobre la estabilidad y

bienestar de los cola e evidencia que el 53,9% mds de la mitad de los

colaboradores viven§e Migndas alquiladas, lo que indica una cierta inestabilidad
afe d

econdmica por qu sueldo queda en el arriendo y se evidencia falta de acceso

a una vivien pr sto puede generar preocupaciones lo cual puede influir
negativame ndimiento laboral si el salario no es suficiente para cubrir fodos los
gastos.

El 23,6% viven casa de familiares lo que puede deberse a razones econdmicas o

encig familias, financiera o dificultad para acceder a una vivienda propia.

% indica que solo una minoria, vive en viviendas propias, lo que pueden experimentar
seguridad y menor estrés financiero en comparacién con los que alquilan, pueden
gxperimentar mayor seguridad y menor estrés financiero en comparacion con los que
alquilan o viven con los familiares.
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Numero de personas que dependen econdémicamente de usted (Aunque vivan en otro lugar)

NUmero de personas que dependen econémicamente de usted (Aunque vivan en otro lugar)

280 respuestas

80
65 (23|,2 %)
60 93 (1
40
22 (7,9 %) 23 (8,2 %)
20
9(3,2 %) .
A) %) 6(21%) _ ,
1 089 0004048 % T 0 050) 210,750,400,40,40,248 170
0
0 3 personas 5 personas Cuatro Ninguna Tres (3)
2 04 6 personas Dos No Una

\
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FICHA DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

Son aqguellos elementos externos al entorno de trabajo que pueden influir en la sati
desempeno y bienestar de los empleados. Estos factores afectan la percepcion'd
organizacional aunque no sean directamente controlados por la institucion.

1. Me queda tiempo para actividades de recreacion. x

@ SIEMPRE
@ ALGUNAS VECES
NUNGCA

4
Un 85,4% de los colabor. dor:%)es’rodos responden que “algunas veces” les queda
tiempo para hacer ejgfciSiO, ve indica que la mayoria de los colaboradores de la
institucion se encuen manejo del tiempo intermedio, esto puede indicar muchos
factores una carg tralpajo significativa que no le permite realizar ejercicio con
regularidad o ho h uen manejo del tiempo, en conclusion la mayoria de los
colaboradoregs € derando su tiempo entre el trabajo y el bienestar personal.

El 11,1 ifieSian que “siempre” tienen tiempo para hacer ejercicio lo que puede
demuestra g t&n haciendo un buen uso del tiempo, a pesar que es un porcentaje
pequeno pudde indicar que la institucion cuenta con una flexibilidad de horario, que se

equilibro adecuado entre el trabajo y la vida personal de los colaboradores.

“nunca’” tiene tiempo para hacer ejercicio, se evidencia que una minima parte de
s Colaboradores tiene dificultas para manejar su fiempo, falta una cultura del autocuidado
estdn atravesando una episodio de estrés en cualquiera su dmbitos de vida.
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2. Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del hogar.

® SIEMPRE
@ ALGUNAS VECES
NUMNCA

N

El 74,3% responde que "siempre" indic@ que una gran mayoria de los colaboradores
hacen un buen manejo de sus respdpsabiidades laborales con sus necesidades
personales y familiares. Este res@id@g es positivo para la institucidon ya que existe un
equilibrio entre la vida personali 1l lo que permite que no declinen los proceso.

El 22,9% responde que " es": Este porcentagje refleja que una parte de los
colaboradores no sie ra%controlar el trabajo con sus asuntos personales. Esto
pude deberse af dewpanejar el tiempo dando prioridad a las actividades del frabajo
y organizacion del My mds disciplinados.

El 2,8% resp nca" aunque es un porcentaje bajo, indica que una pequena
cantidad colaboradores encuestados pueden tener dificultas para
desco far sus responsabilidades laborales y atender sus necesidades personales.
Est® pue r relacionado con un exceso de trabajo, falta de una buena planeacion

o desmotiyacion.
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3. Tengo buena comunicacioén con las personas cercanas.

@ SIEMPRE
@ ALGUNAS VECES
® NUNCA
Se puede analizar que el 76,1% de lgs.colab res manifiestan que “siempre” tiene una

buena comunicacion, este porce
mantener buenas relaciones injérp

s positivo para la institucidén, ya que permite
2rsonales entre los companeros de trabajo.

El 23,2% de los colaboradores “glgunas veces" tiene buena comunicacién, a pesar que el

porcentaje es poco implementar estrategias que permitan mejorar  este
porcentaje, esta mindfa e generar ambientes laborales inadecuados en los servicios.
El 0,7% de los colab s "nunca" tiene buena comunicaciéon es un porcentaje muy
bajo, pero deb e én cuenta para no que se creen falencias en el desarrollo de las

actividades y 8iclima laboral en la institucion.
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4. Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo problemas.

@ SIEMPRE
@ ALGUNAS VECES
£ NUNCA

N

El 81,8% Indica que la gran mayoria de los €olabaofadores de la institucion "siempre” tienen
un apoyo en la familia, es un poreentaje . Con el trabagjo se puede obtener una
estabilidad econdmica y el apoy® de & familia brinda una estabilidad emocional que
permite afrontar cualquier dificytaS,que se pueda presentar en el entorno laboral.

anifiesta que "algunas veces" cuenta con el apoyo de su
de apoyo de la familia puede influir negativamente en el
es, puede existir desmotivacion, aumento del estrés y el

El 16,8% de los colaboradore
familia, es de resaltar
rendimiento de las
ausentismo laboral.

El 1,4% de lo
colaboradore
aftendidas Yara
institugion.

ofedores "nunca" sugiere que aungue es una minoria, estos
n estar experimentando situaciones concretas que necesitan ser
r una disminucion laboral o aumento del riesgo psicosocial en la
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5. Mis problemas personales afectan mi trabajo.

@ SIEMPRE
@ ALGUNAS VECES
NUNCA

Se puede evidenciar que el 73,2% de [os cwjores que aplicaron la encuesta
manifiestan que nunca los problemas persohales afectan el frabajo, se puede concluir que
la mayoria de los colaboradores sepe@fen|o personal de lo laboral, esto es un buen indicador
para la institucion ya que permite g dlaboradores estén concentrados en el desarrollo
de sus actividades.

El 26,1% de los colabor
afecta el trabagjo, au e
motivar y apoyar este
colaboradores deb

lgUwas veces han senfido que sus problemas personales
rcentaje bajo se deben implementar estrategias para
debido a que la actividad econdmica de la institucion los
oncentrados en la prestacion de servicios de salud.

El0,7% de los ores “siempre” sienten que sus problemas afecta su trabajo, a pesar
que es un porce muy minimo no se puede descuidar y se debe hacer un seguimiento
para dar oyo emocionadl.

E FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES, hace referencia refieren a los
aspectos relacionados con las condiciones psicoldgicas y sociales del ambiente de trabajo
yue pyeden influir en el bienestar, la satisfacciéon y la productividad de los colaboradores.
N importantes para evaluar como los colaboradores perciben su entorno laboral y cémo
to impacta en su desempeno, motivacion y salud mental.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del lugar de
tfrabajo donde habitualmente realiza sus actividades.

PREGUNTAS

1. Elruido en el lugar de trabajo es molesto. 11.1%
2. En el lugar de trabajo hace mucho calor. 27,1% 54,6
3. Lailuminacién en el lugar de frabajo es acorde a las

necesidades. 66,8% 1,8%
4. El espacio de frabajo es cémodo. 41 1% 10,4%
5. En mitrabajo me preocupa estar expuesto a

sustancias quimicas que afectan mi salud. 4% 34,6%

6. Los equipos o herramientas con los que trabajo son
seguros

7. En mi frabajo me preocupa estar expuesto a
microbios y bacterias que afectan mi salud

8. Me preocupa accidentarme en mi trabajo

-

48,9% 2,9%

9% 40,4% 11,7%
30,7% 49,3% 20,0%

70,0% 7,670 48,9%
£0.0% 54,6% { 30,7%
0% 59,6% 49,3%
’ 46,4% 48,2% 47,9% ’
50,0:4 ‘ ; — 0,4%
40,0% 59,3%
30,0% B8 3 20,0%
| , , L
r9°
O(_)O‘. & \)Q?“
Q (o) C
S s &
& ol &
& 3
XN\ A\
. . <<§ @
¥ . A-
N e .
’ mSIEMPRE  CIALGUNAS VECES [ NUNCA
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La dimensidn de los factores ambientales estd compuesto por 8 preguntas donde se obtiene
el siguiente andlisis;

RUIDO: el 59,6% de los colaboradores considera que el ruido en su lugar de trg
molesto algunas veces, el 11,1% siempre puede ser molesto, en ambos porcentaje
afectar la concentracion y puede causar un mal ambiente de trabagjo, el y
colaboradores asegura que no es un problema para ellos, se evidencia que
un problema grave en los lugares de trabagjo, es un tema que podria
para mejorar la comunicacion y ambiente laboral.

CALOR: El 27,1% de los colaboradores indican que siempre
trabajo, lo cual puede ser una preocupacion significativa
54,6% de los colaboradores indican que algunas veces €
sugiere que este es un problema recurrente, aunque no
gue nunca tiene este problema, en conclusion se e
condiciones fisicas de frabaijo.

ILUMINACION: 66,8% de los colaboradores

gactor de seguridad en el que la institucidon estd
cumpliendo y contribuyendo a ynio te de trabajo satisfactorio.

EXPOSICION A QUIMICOS:
encuestados respondier
estos resultados indicague
por la exposicidon a sus ias
deben socializar co
brinden una {ra i

evidenciar que el 46,4% de los colaboradores
nas veces”, el 34,6% “nunca” y el 19,3% “siempre”,
a mihima parte de los colaboradores se sienten preocupados
uimicas que podrian afectar la salud, los datos obtenidos se

de SST, para que se implementen acciones preventivas, que
los colaboradores.

EQUIPOS ERR NTAS: Se puede evidenciar que la mayoria de los colaboradores de la
institugion se enfran seguros con los equipos y herramientas de trabajo ya que el 48.2%
de lo§ colabgradores consideran que son seguros, el 48.9% aproximadamente la mitad
ificstapsue algunas veces los equipos No son seguros, esto indica que los colaboradores
enten completamente seguros, un 2,9% es un porcentaje muy bajo de colaboradores
e po se sienten seguros, es importante investigar por qué este porcentaje reporta esta
conformidad para fomar las medidas preventivas y evitar accidentes de trabajo.
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EXPOSICION A MICROBIOS Y BACTERIAS: El 47.9%: de los colaboradores encuestados
Responden "Siempre", se evidencia que casi la mitad de los colaboradores e
constantemente preocupados por la exposicion a microbios y bacterias en su trab
40.4%: Responden que "Algunas veces", |o que sugiere que una parte significati
colaboradores tiene preocupaciones pero no todo el tiempo. El 11.7%: R€
"Nunca", lo que muestra que una minoria no siente que estén expuestos a_est
resgos.

En conclusion estos resultados indican que la preocupacion es notabl la exposicion a
microbios y bacterias, al sumar los resultados obtenidos en “siempre WalguRg es" supera
un 80%, esto puede indicar que es necesario fortalecer las medidas ¢ ey prevencion
en el lugar de trabajo, especialmente en dreas donde se podri Na PAayor exposicion

e significa que una parte
stante por accidentes en su

a estos factores.

ACCIDENTES DE TRABAJO: El 30.7% Responden "Siempre'
importante de los colaboradores tiene una preocupdegié
frabajo. 49.3%, responden "Algunas veces", casi i
preocupados por accidentes en ciertas situacia
resultados reflejan la preocupacién de los ¢
que puede ser ocasionado por el tipo de a
los riesgo presentes en las diferentes dreas @e la inftitucion y tomar medidas preventivas. El
20.0% responden "Nunca", lo que muestra oria de los colaboradores no considera

que el riesgo de accidente sea Unupocién en lugar de frabagjo.
PARA RESPONDER A LAS SIGUI S PR TAS PIENSE EN LA CANTIDAD DE TRABAJO QUE

USTED TIENE A CARGO.
&
PREGUNTAS
SIEMPRE NUNCA

&rono de manera contfinua, estos
S en sufrir un accidente de trabagjo,

V4

9. Porla cantl mbojo gue tengo, debo 13,6% 67,1% 19.3%
qguedarmgyiemnpdtadicional.

10. Por la d\de trabajo que tengo debo trabajar 71% 73,9% 19%
sighparar
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CANTIDAD DE TRABAJO

0,
67,10% 73,90%
80,00%
60,00% .
19,30% _ 199
40,00% 13,60%
' 7,10%
0,00%
SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

1. Porla cantidad de trabajo que tengo, debo quedarme tiempo adicional.

2. Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

El 67.1% de los colaboradores manifiestan que prg
veces" para cumplir con sus actividades digg

tiempo. Ademds, un 13.6% que se que
colaboradores que se quedan jiempo adicional y el 19,3% de los colaboradores
% nclusion se debe analizar las causas del por qué

@

manifestaron que nunca se queda
el personal se estd quedando ggle das preventivas para evitar agotamiento laboral.

LAS SIGUIENTES PREGUN ELACIONADAS CON EL ESFUERZO MENTAL QUE LE EXIGE
SU TRABAJO.

. N
PREGUNTAS
NUNCA

TrobojM exige estar muy concentrado. 86,8% 12,5% 0.7%
i trabaj® me exige memorizar mucha informacion. 58,6% 39.3% 1,8%
i ajo tengo que hacer cdlculos matemdaticos | 39,3% 55,4% 5.3%

11.
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ESFUERZO MENTAL

86,8%

100,0% 2867 55,4%
o 393% V3% o

50,0% 12,5

0.7%~ 1,8%

L ZZZ

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

5,3%

0.0%

1. Mitrabajo me exige estar muy concentrado.
2. Mitrabagjo me exige memorizar mucha informacion.

3. En mitrabajo tengo que hacer cdlculos matemdticos
A3

Los resultados de estas tres preguntas reflgjo biidades cognitivas que los
colaboradores pueden tener para el de las actividades, lo que permite

Se puede evidenciar que el 86.8% de |os col ores respondieron que "Siempre", lo que
indica que la mayoria consideran £ frabajo requiere un alto nivel de concentracion,
el 12,5% respondieron que “alguha lo que refleja que aungue la mayoria requieren
concentracién en algunos toSmero exige y una minoria de los colaboradores con el

de la mitad de los € tades, indican que “siempre” deben memorizar gran cantfidad de
informacioén, 39,3% s veces” y el 18% “nunca”. En conclusion aunque la mayoria

es”, el 39,3% responden que “siempre” lo que representa que una parte
acen cdiculos en su trabajo algunos de manera permanente y el 5,3%
cesita realizar cdlculos matemdaticos.
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LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTAN RELACIONADAS CON LA JORNADA LABORAL

PREGUNTAS
SIEMPRE
14. Trabajo en horario nocturno. 14,3%
15. En mi trabajo es posible tomar pausas para 16,1%
descansar.
16. Mi frabajo me exige laborar en dias de descanso, 37,9% % W\ 18,5%
festivos o dias de semana.
17. En mi trabajo puedo tomar dias de semana o dias de 17,5% 57)9% 24,6%
descanso al mes.
18. Discuto con mi familia o amigos por causa de mi , 271% 72.1%
trabajo.
19. Cuando estoy en casa sigo pensando en el tfrabagjo. 160 % 63,6% 20,4%
20. Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy e ‘ 0,5% 60,0% 35,0%
Casa.
21. Por mi trabajo el fiempo que paso con mi fa @ 18,2 64,6% 171%
amigos s muy poco. r'
JORNADA LABORAL
76,1%
80,0% 60.4% ’ 43.6% ST
60,0% 25,4% 37.9%| [ 185% 24,6%
a0,0% 143% 16,1% o 17,5%
20,0% i 371,9 i |4I-
0,0%
1. Trabagjo en 2. Enmitrabgjoes 3. Mitrabcjome 4. En mitrabajo
horario nocturno. posible fomar exige laborar en puedo tomar dias
pausas para dias de descanso, de semana o dias
descansar. festivos o dias de de descanso al
semana. mes.
SIEMPRE WALGUNAS VECES 'NUNCA

= \J

resul

dos obtenidos se puede evidenciar que el 14,3% manifiestan que “Siempre”
una hora nocturna, el 60,4 % de los colaboradores “algunas veces”, esto indica
la institucién hay un porcentaje significativa de colaboradores que trabajan en
ofgifio nocturno, se debe analizar en qué tipo de servicios se presentan, teniendo en cuenta

e la parte asistencial trabaja 24 horas al dia por 7 dias a la semana, se determina que el
5.4% “nunca “trabaja de noche.
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Con relaciéon a las pautas para descansar se evidencia que un porcentaje del 16,1%
“siempre” pueden tomar pausas, el 76,1% que es el porcentaje mayor “alguna s vege
tiene la opcidn de descansar, aungue no es todo el tiempo, y el 7,9% de los colaborada
“nunca” tiene posibilidad de tomar pausas, con este resultado es importante 4
porgue ese minima porcentaje no foma las pausas, e implementar las acciones A&
necesarias ya que todo el personal debe descansar durante la jornada labor

Se evidencia que el 37,9% de los colaboradores “siempre” frabajan ante Yos dias de
descanso, el 43,6% “algunas veces”, esto indica que la gran mayorii ol@boradores
deben trabajar en dias de descanso, festivos etc. Es importante © el por qué se
presenta esta situacion y tomar las medidas pertinentes.

iasMipreS el 57,9% “algunas

ar algun dia libre al mes,
e, lo que podria indicar una
| tiempo.

Con relaciéon a la pregunta si el colaborador puede to
veces” y el “17,5%"siempre“la mayoria tiene la posibilida
el 24,6% de los encuestados “ nunca" tiene acceso a t
falta de balance entre trabajo, vida personal o

Se puede concluir gue aungue la mayoria S dradores tienen el tiempo libre y la
posibilidad de descansar algunos colaboradores no, Un porcentaje significativo de
personas trabajan en dias de descanso y fiene arios irregulares, lo cual podria generar

estrés o insatisfaccion laboral. (\

JORNADA LABORAL

[v)
72,1% 63,6% 60.0% 64,6%

80,0%

0 35,0%
60,0% %
27,1%
50,0% ’ 20,4% . 17,1%
4318 84] ” 16,1% 18,20%
20,0% ’
10,0%

0,0%
Discuto con . Cuando 7. Debo 8. Por mi
mi familia o esioy en casa atender asuntos trabajo el tiempo
amigos por sigo pensando de trabajo que paso con mi
causa de mi en el trabajo. cuando estoy en familia y amigos
trabajo. casa. €s muy poco.

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
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El andlisis de las Ultimas 4 preguntas relacionadas con la jornada laboral el 72,1% de los
colaboradores “nunca” experimentan conflictos familiares o con amigos relacionados ¢o

su trabajo, lo cualindica que, para la mayoria, el tfrabajo no interfiere de manera significa Q
en sus relaciones personales. Sin embargo, el 27,1% “algunas veces” enfrenta esta ®~

de forma ocasional y el 0,8% de los colaboradores siempre presentan conflictos.
El 63,6% de los colaboradores encuestados “algunas veces” tienden a seguir o- SEGMCO en

el trabajo fuera de sus horas laborales, un 16,1% “siempre” viven penso trabajo.

a podfo icar niveles
la vida personal y por

I trdbajo cuando estdn

La tendencia a seguir pensando en el trabajo cuando se estd en ca
moderados de estrés laboral o falta de limites claros entre el frajpey
ultimo el 20,4% de los colaboradores “nunca” siguen pensa
en la casa.

Aunqgue no es una exigencia constante el 60% de los dores encuestados “algunas

veces” surge la necesidad de atender asuntQgsele qjo en la casa, el 0,5% de los
colaboradores “Siempre” deben atender asunt @v jo cuando estdn en casa, esto
puede ser que se estd presentado fale S palance entre la vida personal y
profesional. Esto puede generar estrés o §ensacign de agotamiento, por Ultimo el 35%
“nunca” atiende situaciones de frabagjo e cagq, lo cual se evidencia que manejan la
vida laboral y personal.

ot

El 64,6% de los colaboradores
tiempo que dedican a su Igos es muy poco, el 18,2% de los colaboradores
“siempre” enfrentan est m&ética, es importante que la institucion implemente
estrategias para equili jor el'trabajo y la vida personal, a fin de evitar el agotamiento
y mejorar las relaci i onales, el 17,1% un porcentaje menor de los colaboradores
no siente que su trabej rfiera significativamente en el tiempo que le dedican a sus
seres queridos.

LAS SIGUIENJES NTAS ESTAN RELACIONADAS CON LAS DECISIONES Y EL CONTROL QUE

LE PEWT-E s AJO.
PREGUNTAS
SIEMPRE NUNCA

22. Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades 671% 31.8% 11%
3. Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos 82,0% 18.0% 0.0%
. Mi trabajo me permite aprender cosas nuevas 82,9% 16.8% 0.0%
5. Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo 14,3% 62,9% 22,9%
26. Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia 15,4% 321% 52,5%
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90,0% 824% 8?49_13
80,0% 67.1% 62,9%
700% = 52,5%
60,0%
50,0% 31,8%
20,0% I 18.0% 16,8% 29% 32,1%
30,0% 14,3% 5,4%
20,0% 1,1% 4'_7F'0% —
10,0% 7|_°;9%
0,0%
1. Mitrabajo 2. Mitrabajo 3. Mitrabajo 4. Puedo 5. Puedo
me permite me permite me permite cambiar el decidir cuanto
desarrollar mis aplicar mis aprender cosas orden de las trabajo hago en
habilidades conocimientos nuevas actividades en el dia
mi trabajo
SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
Con relacion a si los colaboradores pued ese @r sus habilidades, se analizar que

67,1% indica que "Siempre" el trabajo lesipermitg desarrollar sus habilidades de manera
constante. El 31,8% manifiestan que "Algun eces" tiene la oportunidad de desarrollar sus
habilidades. Aunque en general lasfo nidades de crecimiento existen, quizds no son las
mismas para todos los colabo institucién debe investigar las razones de los
resultados. Por Ultimo el 1,1% glaboradores manifiestan que "Nunca”, esta cifra
indica que hay empleados qugsieften que su trabajo no les permite desarrollar habilidades
en absoluto.

tenér resUltado revela que la mayoria de los colaboradores de la
uSt@ con el trabajo porque fienen la oportunidad de desarrollar sus

En conclusidon, el
institucion se sienten
habilidades.

s cOlaboradores aplican sus conocimientos en el desarrollo de las actividades
que “siempre” el 18% “algunas veces”, |os resultados muestran que la

On debe implementar alguna estrategia para que todos los colaboradores tengan
idades de poner en prdctica lo que saben, esto beneficia a la institucién en todas
s dreas.
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Se analizd si el frabajo permite alos colaboradores aprender cosas nuevas, el 82,9%, indican
que “siempre” tienen acceso a oportunidades para aprender cosas nuevas en su trabd

este resultado refleja que la institucion se preocupa por el bienestar de los colaborado Q
Sin embargo, se debe prestar atencion al 16,8% que manifestaron que “algungs$ CE
experimentan lo mismo, la institucidon debe buscar formas de ofrecerle mds posibili e
desarrollo y aprendizaje a todo el personal.

La percepcion sobre la capacidad de cambiar el orden de las actividades musastra que el
62.9% de los colaboradores "algunas veces” fiene algo de flexibilid@d &g tgbajo para
hacerlo, el 14,3% “siempre” pueden modificar sus actividades y el 22 @ ca” lo pueden
hacer. Es de resaltar que la institucidon presta servicios de salu tAkazoh el orden de las
actividades no se puede cambiar porgque son servicios @sist s, y existen procesos

para brindar una atencién con calidad a los usuarios, enf@je que siempre puede
cambiar el orden de las actividades puede referirse istrativa.

Los resultados obtenidos con relacién a la capac olaborador para decidir cudnto
frabajo hace en el dia, el 52,5% de los colaborat nnifiestan que “nunca” Esto indica
que readlizan actividades muy estructurad
como es el caso de los asistenciales, el 32,1% “algunas veces”, el 15,4% si son autbnomos,

en conclusion solo los procesos de apoyo ifistitucion pueden tener la capacidad de
decidir cudnto trabajo hacen en elfdia.

»
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTAN RELACIONADAS CON CUALQUIER TIPO DE CAMBIO QUE

OCURRA EN SU TRABAJO ; \v

SIEMPRE NUNCA
27. Me explic argmente los cambios que ocurren en 30,7% 63,6% 6%
mi ’rroboA
28. Pued&dar sygdkencias sobre los cambios que 27,5% 62,9% 9.6%
o n trabagjo.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME

Fecha: 05/11/2024

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HospaL pEPARTAMENTAL | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

‘D
i SMANTONIO BE PADUA LA PLATA HUILA

Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004

Version: 03

Pagina: 28 de

PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 52
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

CAMBIOS QUE OCURREN EN EL TRABAJO
63,6% ~62,9%

70,0%
60,0%
50,0% 30,7%
27,5%

40,0% b A—
30,0% 6,0% - 9,6%
20,0%

0,0%

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

27. Me explican claramente los cambios que ocurren en mi frabajo.

28. Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabagjo.

Se puede analizar que el 63,6% de los colaborads estados consideran que “algunas
veces” los cambios en su trabajo son comuniead ,7% manifiestan que “siempre”, les
comunican, esto permite concluir que hay Una buena comunicacion entre la altas directivas
de la instituciéon y los colaboradores , un 6%,de 1g8 colaboradores expresan que nunca le
explican los cambios que realizan gpff®sservicios, la institucion debe abordar este personal
para identificar por que no se ente 0s cambios que se presentan en el drea y tomar
medidas correctivas para mc& RO byena comunicacion.

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN RELACION CON LA INFORMACION QUE LA EMPRESA LE
HA DADO SOBRE SU TRABAJO. N

N\OA

PREGUNTAS
NUNCA

29. Me in%\p claridad cudles son mis funciones 65% 31,1% 4%

ortpan gudles son las decisiones que puedo 11,1% 49,6% 9.3%
t@mar en rabajo.
e expli€¢an claramente los objetivos de mi trabajo. 65,7 32,9% 1,0%

8rman claramente con quién puedo resolver 57.9% 40,7% 1,0%
asuntos de trabajo.
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INFORMACION SOBRE EL TRABAJO

65,0% 65,7%
70,0% 49,6% o 57,9%
60,0% - 40,7%
50 0% 31,1%  41,1%3= 32,9%
40,0% ]
30,0%

/ 9,3% \
20,0% 4,15% ’ 1,0% 1,0%
10’0% | = —

0,0%
29. Meinforman 30. Me informan 31. Me explican 32. Me informan
con claridad cudles son las claramente los claramente con
cudles son mis  decisiones que objetivos de mi quién puedo
funciones puedo tomar en trabajo. resolver los
mi trabajo. asuntos de
trabajo.

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

Se realizé el andlisis de 5 preguntas relacionada infermacion que la empresa le ha
dado sobre las funciones del colaborador e e puede evidenciar que el 65% de
los colaboradores “siempre” perciben g ones estdn claramente definidas y
socializadas sus responsabilidades, el 31,17%,de log/ encuestados manifiestan que “algunas
veces” les informa sobre sus funcionesmeste r ado se debe tener en cuenta por que se
evidencia que puede existe ambigledaden este tema, Io que puede afectar la prestacion
de servicios a los usuarios, El g
informan sobre sus funcionesN\est&yesuliado, puede ser por falta de informacién, atencion
o indiferencia ante los pr e I& institucion.

Los resultados de la p e informan cudles son las decisiones que puedo tomar en
mi trabajo, se obser el#1,1% de los colaboradores siente que “siempre” se les informa
sobre las decis UBypueden tomar en su trabajo, lo que indica una comunicacion
efectiva y cldgd las responsabilidades y autonomia, el 49,6% de los encuestados
considera que s Igunas veces” se les informa sobre Ias decisiones que pueden tomar,

debe analizar e identificar las falencias que se estdn presentando porque
al tomada, puede ocasionar problemas a la institucidon y mds en la parte
9.3% indica que” nunca” se les informa sobre las decisiones que pueden tomarr,
gja una falta de claridad y de comunicacion entre lideres de la institucion y
gléradores.
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El 65,7% de los colaboradores encuestados manifiestan que “siempre” |os objetivos de su
trabajo, esta falta de comunicacion puede generar frustracion y desmotivacion entrg
personal, afectando su desempeno y compromiso con la institucion. El 41,1% manifiesta
que “algunas veces” le han informado sobre sus objetivos en el trabajo, o que p
el colaborador comprenda sus roles y responsabilidades claramente, evitando
caos, mejorando la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios.
colaboradores respondieron que “nunca”, este porcentaje puede  ser pa¢ fa de
informacién al momento de responder la encuesta.

Con relacién a la pregunta si les informan a los colaboradores co ueden resolver
los asuntos de trabajo, el 57,9% responde que “siempre” r. g _igformacion este
porcentaje es significativo que permite una mayor eficigfici ccion de conflictos,
mejora del clima laboral y aumento del compromiso @on g instifucion. El 40,7% de los
encuestados manifiestan que “algunas veces” les informan &on quien pueden dirigirse para
resolver temas de su trabajo, esto puede crear jon Con relacion a los conductos
regulares que se deben seguir para resolver ing deSy, El 1,0% de los colaboradores
respondieron que “nunca”, este porcentaje or falta de informacién al momento
de responder la encuesta.

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTAN RELACIO ON LA FORMACION Y CAPACITACION
PREGUNTAS
SIEMPRE NUNCA

33. La empresa me per ir o tapacitaciones 42,9% 53.2% 4,0%
relacionadas co

34. Recibo capaciia

ra hacer mi frabgjo. 41,8% 54,3% 4,0%

FORMACION Y CAPACITACION

s
, 41,80%  53,20%
\ 100,00% 49907 54,30%
4,008%4,00%

===

0,00%

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

33. La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi frabajo.

34. Recibo capacitacién Util para hacer mi trabagjo.

Salud Integral Impacto Real
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Haciendo el andlisis de las preguntas sobre capacitacion y formacién a los colaboradores

se pudo evidenciar que 42,9%  “siempre” tiene acceso constante a capacitacio
relacionadas con su trabajo, lo que indica un compromiso de la empresa con el desar @
profesional del personal. El 53,2% de los encuestados solo tiene acceso a capagifacione
“algunas veces”, y el 4,0% “nunca” son capacitados. Esto refleja que mdas de la mi % DS
colaboradores no estdn recibiendo el apoyo necesario para su crecimiento iof
debe analizar cuales son las razones e implementar acciones de mejora.

Con relacion a si recibe capacitacion Util para hacer su traldQjoONe > de los
colaboradores, manifiestan que “siempre” reciben copoci’rocinen’re, lo que
indica que la institucion lleva una planeacién sobre capacita sYQ se@ en el servicio o
institucional, el 54,3% de los encuestados solo reciben capagit

“algunas veces” y el

4,0% manifiestan que “nunca” reciben capacitacion laNipstifucion debe analizar las
causa por las cuales el personal no asiste a capacitaciones Wweornios resultados implementar
acciones de mejorar para que el porcentaje de la dores capacitados pueda
aumentar.

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTAN RELACIO AS L O LOS JEFES CON QUIEN TENGA
MAS CONTACTO

£\

PREGUNTAS
SIEMPRE NUNCA

35. Mi jefe fiene en cuenta M pN)s de vista y 38,6% 57.1% 4,0%
opiniones.

36. Mi jefe me onimo(lr ejor mi frabajo 52,9% 40,0% 7.0%

37. Mi jefe distribuye Idsaregs’de forma que me facilita 45,7% 48,2% 6,0%
el trabagjo y\

38. Mi jefe me 3B icé*a tiempo la informacion 49,3% 48,6% 2,0%
relacionadg Gon &l trabagjo.

39. Mi jefe'pne aywda a sentirme bien en el trabajo 50,0% 45,0% 5,0%

dg@’ a solucionar los problemas que se 44,6% 53,2% 2,0%

e gie trata con respeto 84,6% 14,3% 1,0%
to que puedo confiar en mi jefe. 52,5% 42,9% 5,0%

Salud Integral Impacto Real
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SIEMPRE MALGUNAS VECES = NUNCA

s mani an que el jefe “siempre” tiene en

qgue sus opiniones son
6 “nunca” son tenidas cuenta. Se puede
concluir gue mds de la mitad de lo§ empledos podrian experimentar una falta de atencion
a sus puntfos de vista, lo que de afegtar la motivacion y el compromiso laboral en la
institucion.

El 38,6% de los colaboradores encuesta

d
e
S

jefe lo anima para hacer mejor su trabajo, el 52,9%,

e” los motiva, lo que indica que hay un buen liderazgo, El

presaron que “algunas veces” se sienten motivados vy el 7,0%

» Se evidencia que un buen porcentaje de colaboradores no se
| jefe, lo que puede afectar su desempeno vy satisfaccion laboral.

Con relacion  a la pr,
manifiestan que su je

40,0% de los colabo
“nunca” recib i
sienten motiv

©)

O

Losre dosde [@ pregunta mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el frabajo
el 45,7% deglos colaboradores manifiestan que “siempre” lo hace, El 48,2% de los
d que es el porcentaje mds alto, manifiestan que “algunas veces” estdn

anera adecuada, esta situacidn puede generar falencias como; bajo rendimiento,
esmotivacion y conflictos laborales.
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En la pregunta mi jefe me comunica a tiempo la informacién relacionada con el frabajo, el
49,3% manifiestan que “siempre” el jefe le comunica la informacién de manera oport
El 48,6% de los encuestados manifiestan que “algunas veces” la informacion se comuni

los colaboradores encuestados no reciben a tiempo la informacion del trabajd
puede generar la realizacion de procesos de manera inadecuada, aume el
labora efc.

lo que indica que hay una buena relacidon entre jefes y
encuestados siente que su jefe contribuye a su bienestar
“nunca” han recibido ayuda del jefe, al sumar los dos UHi
mitad de los colaboradores manifiestan que hace la fglta

para la prestacién del servicio y la imagen de la

Los resultados de la pregunta mi jefe ayud solu
el trabajo, el 44,6% de los colaboradoresumanifigstan que su jefe “siempre” les ayuda a
resolver los problemas laborales, El 53,2% ncuestados manifiestan que su jefe les
ayuda “algunas veces” y el 2,0% a” reciben apoyo para resolver problemas del
trabajo por sus jefes.

cidzgue mds de la mitad de los trabajadores no reciben

Con estos resultados se evi
i problemas que resultan del trabajo, la institucidon debe

apoyo del jefe para so

o> de los encuestados siente que su jefe no tienen respeto por los
gunas veces”, vy el 1,0% manifiestan que nunca hay respeto, este

a directivas de la institucion y los empleados, se debe mantener esta cultura
en los servicios para prestar un servicios de calidad a los usuarios y un buen clima

Salud Integral Impacto Real
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De los resultados obtenidos el 52,5% de los colaboradores encuestados responden que
“siempre pueden confiar en el jefe, lo que indica una base sélida de confianza r@

liderazgo, el 42,9% manifiestan que “algunas veces”,

el 5,0% expresaron que “nun

pueden confiar. Las opiniones estdn divididas, es importante que la institucion  forié 3 &

confianza a través de acciones transparentes, justas y comunicativas, buscando eNo

la institucion y la prestacién de servicios.

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS INDAGAN SOBRE LAS RELACIONES CON OTRA

APOYO ENTRE LAS PERSONAS DE SU TRABAJO.

PREGUNTAS

ERSONAS Y EL

ae

NUNCA

43. En mi grupo de trabajo me tratan de forma 26,1% 0.0%
respetuosa.

44. Siento que puedo confiar en mis companerq§’a 25,4% 65,7% 8,9%
trabajo. 6

45. Me siento a gusto con mis companerogfde trabgjo 50,0% 48,9% 11%

46. Entre companeros solucionamos los proklemas de 40,7% 58,2% 1.1%
forma respetuosa.

47. Hay integracion en mi grup 36,4% 53,6% 10,0%

48. Cuando tfenemos que r rabadjo de grupo los 45,7% 53.2% 1.1%
companeros colabo
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SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

36,4%
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Se analiza las preguntas relacionadas con sobre las relaciones con ofras personas y el apoyo
enfre las personas de su trabajo, de se obtuvieron los siguiente resultados; el 73,9% de
empleados siente que en su grupo de trabajo se les frata de forma respetuosa “siempte

sentirse aislada o desconectada, por no establecer una confianza
falta de interaccion y apoyo entre companeros puede llevar
tareas y a una disminucién en la calidad.

ompaneros, la
enogeficiencia en las

Se analiza que el 50,0% de los colaboradores manifiesta
gusto con sus companeros de trabajo, este porcentaq;
ambiente laboral.

e “siempre” se sienten a
jicando que se vive un buen

U

El 48,9% de los colaboradores manifiestan
responden que nunca. Aunque la mayo
abordar el resto de porcentaje para g
igualmente valorados y cémodos & torno laboral.

alg eces se sienten a gustos, y el 1,1%
tiene una percepcion positiva, es importante

El 58,2% de los colaboradoresen dos manifiestan que “siempre” los problemas se
resuelven de forma respetu paneros, 1o que sugiere un ambiente de trabajo
positivo, El 40,7% tambi acuerdo, pero “algunas veces” tal vez no tan
enfdticamente, lo quefpo ar que, aungque hay un acuerdo general, hay algo de
margen para mejorar a laresolucion de problemas respetuosa. Solo el 1,1% estd
en desacuerdo, lo g orcentaje muy bajo, indicando que la mayoria no ve grandes
conflictos en cu aspecto.

El 36,4% ‘de loS\colaboradores encuestados "Siempre"”, sienfen que hay integraciéon de
man con , lo que sugiere que, al menos una parte de los colaboradores estd
trabajondo ep equipo, con una comunicacién asertiva, es un porcentaje muy minimo.

> manifiestan que "Algunas veces”, la mayoria de los colaboradores siente que la
ion sucede solo ocasionalmente, lo que puede indicar que aunque en algunos
omentos el grupo estd bien integrado, en otros hay desconexiones o dificultades para
bajar de manera unificada. Podria ser Uil investigar qué factores afectan la integracion
permanente.
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El 10,0% de los colaboradores manifiestan que "Nunca", hay integracion. Esto es
preocupante, ya que sugiere que una parte del equipo estd completam
desconectada, lo que puede llevar a desmotivacién y menor rendimiento en el frabajo

Conrelacién a la pregunta cuando se realiza frabajo en equipo los companeros
se obtuvieron los siguientes resultados, el 45,7% manifiestan que “siempre” c
es positivo, ya que indica un buen nivel de cooperacién dentro de la mayoria
53,2% "Algunas veces", se evidencia que mds de la mitad indica qugJa c

sucede solo en algunos momentos. Esto podria reflejar que aunque g l%l AE
Qr)

equipo es bueno, hay instancias donde algunos colaboradd a0\ se
plenamente o se presentan obstdculos para una colaboraci . Es posible que
haya ciertos factores que afecten la participacion, como a de tareas, falta de
motivacion o comunicacion insuficiente y por Ultimo el 1, ', es un porcentaje muy
bajo, muestra que hay un pequeno grupo que tal vezsient 0 pueden contar con la
colaboracion de sus companeros.

Aunqgue este porcentaje es bajo, es importante ic las causas de este actuar, ya que

incluso una percepcion aislada de falta dgfcolabergeion puede afectar la prestaciéon de
servicios y el ambiente laboral.

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTAN R

RECIBE SOBRE SU RENDIMIENTO&
\

PREGUNTAS SIEMPRE NUNCA
49. Me informan SOW hago bien en mi frabajo 27,1% 57,5% 15,4%
50. Me inforr@lo‘que debo mejorar en mi trabajo | 42,1% 50,4% 7.5%
51.L makconmio evaluan mi frabajo me ayuda a 46,1% 48,2% 57%
ejorar.
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SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
49. Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo
50. Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo
51. La forma como evalUan mi trabajo me ayuda a mejorar.

A continuacion se analizan los resultados relgciof con las preguntas informacién que
usted recibe sobre su rendimiento en el tfraldgjo.

De los colaboradores entrevistados 27,1% i ue un pequeno grupo “siempre” recibe
retroalimentaciéon sobre lo que hage &n. No es una mayoria, por lo que hay un margen
importante de mejora en la frecwe la que se proporciona esta informacion.

Md&s de la mitad con u
retroalimentacion positi
aunqgue la retroali
oportunidad para
los logros de los com

orgentaje del 57,5% de las respuestas reflejan que la
ib€ solo en “algunas veces”. Esto podria sugerir que,
existe, no es constante. Este resultado muestra una
roalimentacion en los diferentes servicios, ya que reconocer
de manera regular tiene un impacto positivo en la motivacion
y la prestacié icio. Y un 15,4% de los colaboradores indican que “nunca” reciben
refroalimegtaci bre lo que hacen bien. Esto es significativo, ya que la falta de
recon ientfo puede llevar a la desmotivacion o a la sensacidon de que el esfuerzo no es
valor@do.

osre s de la pregunta sobre si los companeros o supervisores informan sobre lo que
se debg mejorar en el frabajo. Los resultados que compartes son los siguientes:

42,1% "Siempre": Este porcentaje indica que una proporcion significativa de los
olaboradores recibe retroalimentacion constante sobre lo que debe mejorar en su trabagjo.
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Hay una cultura de mejora confinua en el equipo, donde las personas estan dispuestas a
recibir comentarios constructivos.

El 50,4% "Algunas veces": Mds de la mitad de las respuestas indican que sg
retroalimentacion sobre dreas de mejora “algunas veces”. El hecho de que Id
perciba que se les informa algunas veces sobre sus dreas de mejora indica deben
crear mds para hacer que estos comentarios sean mds permanentes, lo cual tener
un impacto positivo en el rendimiento y la motivaciéon de los Trobojodore% run mejor

servicio.

El 7,5%, un pequeno porcentaje, aunque bajo, indica que nun gtroalimentacion
sobre lo que debe mejorar, la falta de retroalimentacion sobr. de mejora puede llevar
la falta de desarrollo personal y profesional.

Con relacion a la pregunta La forma como evalla gjo"me ayuda a mejorar, se
es "Siempre", siente que la forma
en gue evaluan su frabajo realmente les ayudo gjorer, lo cual es positivo. El 48,2%
aciéon tiene un impacto positivo de
forma ocasional, lo que sugiere que hayl margen de mejora en la consistencia de las
evaluacionesy el 5,7% "Nunca” indica que Iformgen que se evalua su trabajo no les ayuda
en absoluto a mejorar, lo que pue na senal de que las evaluaciones no son claras o

Utiles.

al lones que les ayudan a mejorar, pero se deberian

to podria ser Util para mejorar la claridad y regularidad
olaboradores mejoren los aspectos que se considera
al y profesional.

En conclusidon La mayoria reci
hacer mds constantes y
en la evaluacion p
hacerlo, por el bie

LAS SIGUIENT TAS ESTAN RELACIONADAS CON LA SATISFACCION,
RECONOCIM SEGURIDAD QUE LE OFRECE SU TRABAJO.
PREGUNTAS SIEMPRE NUNCA
52. Enfla empresa me pagan a tiempo mi salario. 34,3% 52,9% 12,9%

3. El pago que recibo es el que merezco por el trabajo 36,8% 45,4% 17,9
que realizo.
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54. Las personas que hacen bien el frabajo pueden 26,4% 55,0% 18,6%
progresar en la empresa.
55. La empresa se preocupa por el bienestar de los 29.6% 61,1% 9.3
empleados
56. El trabajo que hago me hace sentir bien 761%
57. Siento orgullo de trabajar en esta empresa. 87.5%
58. Hablo bien de la empresa con ofras personas 87,5%
87,5% 87,5%
90,0% A=) W
76,1%
80,0% T
70,0% 61,1%
60,0% inl >5,0% 52,9%
45,4% inf
50,0% a— 36,8% )
29,6% 56 49 ’ 34,3%
40,0% 23,6% , L
30,0% 9% i 5 | £
11,8% 1% - 18,6% K 17,9
20,0% 9,3% = 2 12,9
- P - 1
10,0% Olooq_ OIOODT 0,04 r— F F: r:
0,0%
58. Hablo 57.Siento 56. El trabajo 55. La 54. Las 53. El pago 52.Enla
bien de la orgullode que hagome empresase personas que recibo empresa me
empresa con trabajaren  hace sentir preocupa que hacen es el que pagan a
otras esta bien por el bien el merezco por tiempo mi
personas empresa. bienestar de trabajo el trabajo salario.
los pueden que realizo.
empleados progresar en
la empresa.
SIEMPRE EALGUNAS VECES [ 1NUNCA
Se realiza &l andiisis\de Ias anteriores preguntas obteniendo el siguiente resultado.

Pagofa tiemp remuneracion; Un 34,3% de los colaboradores encuestados indica que
“siempre” selpaga a tiempo, mientras que el 52,9% lo experimenta “algunas veces”, lo que

re a mayoria estd relativamente satisfecha con la puntualidad en los pagos, un
enciona que no se paga a tiempo, la institucidén tendria que analizar porque una
a manifiesta esto.
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Remuneracion justa; el 36,8% “siempre” siente que su pago es justo, y un 45,4% lo
experimenta “algunas veces”. Sin embargo, el 17,9% considera que “nunca” recib
pago acorde con su trabajo, lo que podria afectar la motivacion y satisfaccion labor.

Progresion en la empresa y bienestar, el 26,4% de los colaboradores manifi
“siempre” cree que las personas que hacen bien su trabajo pueden avagzar, pPerofla
mayoria con un §5% cree que la oportunidad de progreso “algunas veces”. » RArgo,

un 18,6% piensa que “Nunca” hay oportunidades de progreso, 1o g podria generar
desmotivacion.

Bienestar de los empleados: Un 29,6% siente que la institucion “siempre dreocupa por su
bienestar de manera constante, mientras que el 61,1% lo sie hasveces”. A pesar de
esto, un 9,3% indica que “nunca” percibe que la empres re@cupe por su bienestar, lo
que podria generar descontento.

Satisfacciéon laboral, el 76,1% de los colaborador:
que realiza, lo que es un porcentaje que indica
realizadas. Solo el 23,6% siente que “algun e
pero aun puede mejorarse.

re” se siente bien con el tfrabajo
Asafisfaccion en cuanto a las tareas
genera bienestar, lo cual es bajo,

Orgullo de trabajar en la empresa;
institucién, lo que refleja un alto ni

87,5% mpre” se siente orgullo de trabajar en la
tisfaccion y compromiso con la prestacion.

Hablar bien de la empres
personas, lo que refuerza el s
frabajo en la institucid

$%sNabla positivamente de la institucidn con otras
de pertenecia que tienen los colaboradores sobre el

Se puede concluir
un alto grado de org

oradores estdn bastante satisfechos con su trabajo y sienten

ertenecer a la institucién. La mayoria se siente bien con lo que

hacen y ha mente, lo que es un indicador de un buen ambiente laboral. Sin

embargo,ay de mejora en cuanto a la puntualidad y equidad en el pago, asi como

en las rf@pidddes de progreso profesional. Ademds, aunque la empresa se preocupd

por el bienesiar de los colaboradores, hay un pequeno porcentaje que no percibe este
isoglo que podria abordarse con mds iniciativas o comunicacion asertiva.
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LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTAN RELACIONADAS CON LA ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS

PREGUNTAS

59. En mi trabajo debo ofrecer servicio a usuarios 82,1%
60. Atiendo usuarios muy preocupados 42,9% 0,4% 16,8%
61. Atiendo usuarios que me maltratan 31,8%
62. Para hacer mi trabajo debo mostrar sentimientos muy 40,4%
distintos a los mios
63. Mi trabajo me exige atender situaciones de Violencia 56,4% 32,9%
64. Mi tfrabajo me exige atender situaciones muy tristes o 62,9% 19,6%
dolorosas
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SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
Se reali I@ de las preguntas relacionadas con la atencidn al usuario y las exigencias
emocionales del trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados:

uarios: el 82,1% de los colaboradores encuestados manifiestan que "Siempre",
tabajo deben ofrecer servicio a los usuarios, o que es una responsabilidad debido a
Prestan servicios de salud, el 17,9% manifiestan que "Algunas veces", esto indica que

ngue se prestan servicios de salud, existen dreas que no necesitan prestar atencion a
suarios, lo que es un porcentaje muy minimo.
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Atencidon a usuarios preocupados, con relacion a esta pregunta el 42,9% de los
colaboradores "Siempre", atienden a usuarios muy preocupados con frecuencia, el 4044
"Algunas veces", un porcentaje amplio también atiende a usuarios preocupados de forg
ocasional, lo que indica que no todos los usuarios con los que interactian <
situaciones de alto estrés y el 16,8% "Nunca”, enfrentan situaciones con uUsUdNQ y
preocupados, esto no genera una carga emocional constante.

Maltrato por parte de usuarios; El 12,5% "Siempre", atienden a usuarios qUe los ltratan, lo
cual es un indicador preocupante de la agresividad que algunos pueé r,el55,7%
nue sugiere que
gar estragdis que
gue no experimenta

este tipo de interacciones es relativamente comun vy la instituci
le permitan afrontarla. El 31,8% "Nunca", es un porcentaje si
maltrato de usuarios.

Mostrar sentimientos distintos a los propios; El 13,2% de oradores manifestaron que
"Siempre" debe mostrar sentimientos distintos 4& syos con regularidad, el 46,4%
expresaron que "Algunas veces", experiment¢ ituacioén ocasionalmente, lo que
sugiere que la exigencia emocional en rabdje.hd siempre es constante y el 40,4%
"Nunca’, tiene que ocultar sus sentimienfos, lo gque podria ser positivo en términos de
bienestar emocional.

Exposicidn a situaciones de violen 0,7% de los colaboradores "Siempre", enfrenta
sifuaciones de violencia regul enfe gU trabajo, esto puede ser desgastante y peligroso,
el 56,4% manifiestan que ' ungs veces" es un porcentaje alto que enfrenta estas
sifuaciones, lo que pue Nna carga emocional considerable que requiere manejo
adecuado en la menér b dad de fiempo posible, vy el 32,9% manifiestan que “nunca”
se ven expuesto a sitluadiones, de violencia.

Atencion a sjfudei fristes o dolorosas, el 17,5% de los colaboradores manifiestan que
i afénder situaciones muy tristes o dolorosas regularmente, lo que puede
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Se puede concluir que la mayoria de los colaboradores manejan una gran carga
emocional, especialmente cuando se trata de ofrecer servicio a usuarios, atender perso
preocupadas, y lidiar con situaciones tristes o dolorosas. Un porcentaje considerdp
enfrenta malirato de usuarios de forma ocasional o frecuente, lo que puede serd
de estrés significativo, la institucion debe implementar acciones de mejora con re
este tema.

65. Tengo personal a cargo en mi trabajo

69,60%

70,00%
60,00% 30.,4%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sl S| NO NO

aboradores "Si", que es una mayoria significativa de los
n&l a su cargo, lo que implica que una gran parte de los

ilidades de liderazgo o gestiéon, lo cual requiere habilidades
oma de decisiones y manejo de equipos.

Se evidencia que 69,6
colaboradores tiene %e
tfrabajadores tiene
adicionales de ervisién,

El 30,4% lostgolgboradores manifiestan que "No", Un porcentaje importante no tiene
perso cdtkgo, lo que podria indicar que estas personas desempenan roles mds
operdtivos o Icos, sin responsabilidades de gestidon directa.
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66. En la institucion hay colaboradores 2,6% 7.5% 49,6%
que tienen comportamientos
irespetuosos.
67. Se evidencias colaboradores que 2,6% 7.6% 55,0%
dificultan la organizaciéon del trabajo.
68. Se evidencian colaboradores que no 2,3% 5,6%
permiten alcanzar los resultados del
trabajo.
69. Dentro del equipo de frabajo usted 3.2% 18,6% | 19,6%
considera que hay colaboradores
con bajo desempeno.
70. En el entorno laboral se evidencian 21% 154% | 10,0%
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Andlisis general de las preguntas sobre el comportamiento y desempeio de los
colaboradores:

desempeno o falta de cooperacion, aunque hay dreas en las que podrian mejgrarse
dindmicas. A contfinuacion se detallan los puntos clave:

de los colaboradores con un
porcentaje del 55% menciona que algunas ganizacion del trabajo se ve
afectada, lo cual sugiere que existen “algu fale " en cierfos momentos, aunque no
de manera constante. Este desafio puede gstar relgcionado con la falta de coordinacion o
comunicacion dentro de los equipos, lo e rgsalta la necesidad de fortalecer estos
aspectos.

Obstaculos para alcanzar los{re oS del trabajo: El 51,1% de los colaboradores
encuestados indica que “algunds veces” existen companeros que dificultan alcanzar los
resultados del trabagjo. E los no son constantes, pero son un tema que debe
abordarse para mejorglr la y el rendimiento del equipo, la falta de colaboracion o
trabajo en equipo

Bajo desempefo d os colaboradores: Aunque la mayoria no experimenta bajo
desempeno constante, el §3,6% de los colaboradores senalan que esto ocurre
“algunas es'\Siien la mayoria frabaja a un buen nivel, existen ocasiones en las que
algu col ores no rinden de acuerdo con las expectativas.

cogperacion: Aunque solo un pequeino porcentaje del 2,1% experimenta siempre
cooperaciéon, la mayoria de los colaboradores con 63,6% senalan que esto ocurre

specialmente cuando se requiere un frabajo equipo.
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Ignorar las sugerencias de mejora: El 56,8% de los colaboradores observa que “algunas
vece” las sugerencias para mejorar el frabajo no son tomadas en cuenta. Hay cig
resistencia hacia la retroalimentacion en algunas dreas. A pesar de que un porcent@
significativo no percibe este comportamiento de manera constante, fortglece

mejor trabajo en equipo.

En conclusion el andlisis de estas preguntas muestra que, en generalyla instituciéon no
enfrenta problemas graves de comportamiento o de trabajo en equi j existen dreas
qgue requieren atenciéon. Aunque los problemas relacionados omportamientos
irespetuosos, falta de cooperacion y bajo desempeno no s s, si ocurren en

ocasiones. Abordar estos problemas con intervenciones punilia nfinuar promoviendo
una cultura organizacional de respeto, cooperacion pagturdha la retfroalimentacion
puede ayudar a mejorar el ambiente de trabajo y laprest@ciomde servicios de salud a la
comunidad.
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CONCLUSIONES

Con relacion a los factores psicosociales extralaborales la encuesta muestrg
colaboradores tienen un buen nivel de apoyo familiar y comunicacion persone
conftribuye a un entorno laboral adecuado. Sin embargo, se evidencia que la gQrga Qral
y los problemas personales que algunos colaboradores presentan pueden lle ar el
rendimiento de sus actividades algunas veces, por eso la impolgnciafYde seguir
implementando estrategias que promuevan el equilibrio entre la vidé TaBE rsonal y el
bienestar general de todos los colaboradores. Mejorar estos as podria no solo
optimizar la calidad de vida, sino también tener un impacto i rendimiento y
satisfaccién en el trabajo , lo que permite que se preste un sgfvi
con calidad y humanizado.

temperatura, riesgos quimicos y bioldgicos, requié ntendidas para lograr un ambiente
laboral aun mds seguro y eficiente. mejorghdo € fireas contribuiria a la salud fisica y
emocional de los colaboradores, en términ@s de bignestar personal y familiar, parecen tener
una red de apoyo sdlido, un alto porcenfa Irma contar con la comunicaciéon y el
respaldo de sus familiares, lo que e for positivo para la salud emocional y el equilibrio
entre la vida laboral y personal

Se concluye que la mayoridndeNos colaboradores estdn expuestos a altos niveles de
concentracién, en mu , deben memorizar informacién o realizar cdlculos de
forma regular. Estos cesofcognitivos pueden generar un nivel de estrés o fatiga mentall
si no son moderad

Existen un gr ehfaje de colaboradores que no perciben con claridad la
comunicagciontge Ygs Cambios internos o externos en algunos servicios, sienten que no tienen
la posibili de er sugerencias, manifiestan que deben ser tenidos en cuenta su opinién
fienen xperiencia. Es importante implementar mecanismos de retroalimentaciéon

ctivod y reforzar la fransparencia en la gestion de los cambios que se presentan en

epC€uesta muestra que existe una base sdélida de frabajo en equipo dentro de la
stitucion. La mayoria de los colaboradores perciben que hay una buena colaboracién
ntre companeros y que se fomenta el respeto y la cooperacion en los diferentes servicios.
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Los resultados sugieren que las relaciones interpersonales son positivas, lo que indica que ha
comunicacion asertiva y el apoyo es mutuo.

Sin embargo, también se destacan algunos aspectos para mejorar, ya que
colaboradores han senalado que, en ocasiones, hay falencia como bajo deseR
dificultan para organizar el tfrabajo. Esto puede indicar la necesidad de fortalgcer
aspectos como comunicaciéon asertiva, liderazgo y trabajo en equipo, este p e es
muy minimo, pero puede perjudicar al resto de companeros, por eso se dgbe implementar
acciones preventivas oportunas.

S ucién, pero es
zacion de las relaciones
ioN Se sientan a gusto en

En resumen, el trabajo en equipo es un punto a favor que
necesario seguir frabajando en la resolucién de conflictos y |
laborales para asegurar que todos los colaboradores de
los diferentes factores que aborda la presente encuesta.

o de lainstitucion juega un papel
laboral. La mayoria de los
colaboradores valoran el apoyo vy la orient ben de los lideres de los diferentes

Servicios.

labo es y los resultados fueron muy favorables
estaron que existe un buen clima organizacional

En general se aplicd la encuesta 280
donde se evidencia que la mayoria
en la institucion.

NOTA: La presente encuesta S ayoria de preguntas son sacadas de la Bateria de
Factores de Riesgo Psi | Ministerio de Trabajo, que es una herramienta oficial
utilizada para medir | sicosociales en el entorno laboral, Las preguntas especificas
y la estructura de son propiedad del Ministerio o de la entidad que haya
desarrollado laXerrami , lo que significa que no pueden ser copiadas directamente |as

preguntas sin a autorizacion, ya que podria haber restricciones legales sobre su
Uso.
Serecomien ue para el ano 2025 se disene una encuesta nueva de clima organizacional

instit¥cidn, teniendo en cuenta que se prestan servicios de salud, debe tener un
cuidadoso y estratégico, ya que el entorno de trabajo en salud presenta
eristicas especificas, que no sea tan extensa, esto perite que los colaboradores la
sponda con mds concentracion y sinceridad, por ende los resultados son mar asertivos
n la realidad de la institucion.
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RECOMENDACIONES

EXTRALABORALES

¥ Talleres de manejo del estrés y bienestar emocional: estas actividades
enfocadas en orientar a los colaboradores de la institucion a manejar el
generado por factores externos, como los problemas familiare Sy manejo del
fiempo.

Actividades a implementar: Talleres sobre técnicas o] , meditacion, y
manejo de emociones. Esto puede incluir practicaéde ikeICion, yoga, y otros
enfoques para reducir el estrés, estas estrategias pUedeMmayJear a los colaboradores
a afrontar situaciones dificiles en su vida perso no‘afecte el entorno laboral.

Programas de apoyo psicolégico: Brindagapoyk 0s colaboradores que puedan

ten su desempeno laboral.

preocupaciones y recibir orie profesional, para desarrollar esta actividad se

debe contar con los psig@loge ) institucion, es de aclarar que no es una consulta
psicolégica donde segé didg@nostico psicolégico, se debe dar el rol de escucha
activa.

¥ Capacitaciéon anejo de situaciones de crisis externas: enfrenar a los

PALa gfrontar situaciones adversas externas que puedan afectar su

implementar: Capacitar a los colaboradores de la institucion sobre
risis que ensenen cémo enfrentarse a situaciones de violencia
problemas financieros, duelo o eventos estresantes que puedan generar
o ansiedad, preparar a los colaboradores para que se sientan con la
idad de lidiar con problemas personales sin que estos interfieran gravemente
n su rendimiento laboral.
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INTRALABORALES

¥ Reforzarla comunicacion: Es esencial revisar y mejorar los procesos de comunicad
intferna para asegurar que todos los colaboradores comprendan clara O
responsabilidades y expectativas.

Y Capacitacion y orientacion: Implementar capacitaciones que aclaren un es
y responsabilidades de cada puesto, especialmente para nuevos e eddos o
aqguellos que han experimentado cambios en sus roles.

¥ Definir canales de comunicacion: Es esencial definir y co © mente los
canales y las personas responsables para resolver difere Pos de asuntos
laborales, asegurando que todos los empleados conoz prdirigirse en cada
situacién que se puede presentar en los servicios.

¥ Capacitacion sobre habilidades blandas: fomentgn
interpersonales como la comunicacién asertivae
esenciales para un ambiente laboral armogi

¥ Fomentar la participacion: Implemen

colaboradores a compartir sus ide
retroalimentacion o encuestas de s

AU

desarrollo de habilidades
pajden equipo vy el liderazgo,
aroductivo.
anismos que incenfiven a los
s, como reuniones periddicas de

retroalimentacién al persong el fin de que cada colaborador conozca sus
fortalezas, debilidades y pus tener o mejorar los aspectos necesarios para el
buen desempeno de s

Y Hacer reconocimient s equipos de frabajo por valores agregados en el
desempeno labo imiento de metas.

¥ Capacitaciéon jo de situaciones dificiles: Proveer formacidén sobre coémo lidiar
con el malir os, la violencia y situaciones emocionalmente complejas.
Y Mejorar el a de frabagjo: Fomentar un entorno donde se minimicen las

g biggte @le frabajo motivados: Fomentar una cultura de respeto y apoyo tanto

entre companeros como con los usuarios, minimizando el maltrato y promoviendo el
jienegtar emocional.

ener en cuenta las sugerencias que manifestaron los colaboradores en la encuesta.
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COMENTARIOS O SUGERENCIAS QUE DEJARON ALGUNOS COLABORADORES

Y Capacitacion sobre relaciones humanas, toma de muestras de laboratorig
mental, trabajo en equipo, liderazgo. Que las capacitaciones sean cée

para mejorar la hoja de vida.
¥ Generar espacios para actividades lUdicas recreativos para intégra Irlas

agremiaciones.

¥ Estimulos al personal agremiado por la buena labor realiz x

Y Mejora la entrega de insumos en los servicios.

¥ Realizar talleres de manualidades como pintar, cerd S 0s, y hablar con
el personal.

¥ Dialogar con el personal que no esté a gusto servicio, para que no

indisponga el grupo.
¥ Tomar en cuenta todas las posibilidadg pe as que puede resolver el
servicio de urologia en este centro y ag la¥parte contractual en tal sentido.
¥ llegar a un acuerdo, asi sea un diai semana, al mes o trimestral para los
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los beneficios de ley.
Reforzar el aspecto itaciones e induccion del personal.
Mds organizacion nto de drdenes de parte de enfermeria.
Celebrar la fec
Posibilidad
frabajan de a

€ € € €

iempo de descanso, “vacaciones” para aquellos que
ntinda.

de turno, mejorar puntualidad en el pago, permitir los permisos
s, cuando se solicite permiso para estudiar ser un poco mds

s

¥ Mej la relacién y comunicacién entre las directivas y los colaboradores, tener

clafas las problemdaticas del personal con los pacientes que en ocasiones se les

a credibilidad, sin tomar en cuenta la versidon del trabajador, se toman

conductas o senalamientos sin conocer la opinidn y veracidad de los hechos, que

solo se da en ocasiones, solo se tiene en cuenta las palabras de los pacientes sin

valorar la situacion o momento en que se generan las quejas, muchas veces mall
infundadas.
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¥ Mdas solidaridad con el personal y tenerlo en cuenta, respetar los dias libres del
personal asistencial, porque para eso hay un cuadro de turno y uno se basa ¢
para asi mismo realizar actividades personales.

¥ Realizar en la institucion los cursos requeridos para actualizacién de hoj
realizar IUdicas fuera del pais.

¥ Que las inducciones las realicen en el cuadro de turno, nos piden
nuestro espacio libre y ese tiempo lo dedicamos a estar con nuestr@g’tanilias y
para descansar. N

¥ Siento que lainstitucion deberia velar mds por la integridad, el bien rylasalud
de sus trabajadores. Que puedan sentir que somos escughadosty que tfenemos
respaldo de ellos.

¥ Revisar las hojas de vida de los colaboradores g ev po laborando enla
institucion, que ya tenemos experiencias p ender a un cargo mejor
remunerado.

¥ Hace falta tener en cuenta los dias g&™sglUe ocupacional segun el drea de
trabajo.

¥ Instalar mds aires acondicionado else D de urgencias.

¥ Laremuneracion del personal de salud de acuerdo a la responsabilidad, trabajo
y demanda de pacientes. En el seicio de urgencias no ha sido tenido en cuenta
pese a las multiples petici@ sugerencias sobre el valor de la hora.

Es de gran importancia que
andlisis de la presente encue
el clima organizacional
asertivo. Donde todogflos
vinculacion sean tegi
asertiva y trabajo
humanizado

n cUenta, permitiendo que estén motivados, mejor comunicacion

o, estrategias que permiten prestar un servicio de salud

&

Respons del andlisis: ANGELICA MARIA LOSADA CHICUE

Profesign: Psicologa / Esp. Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
o icencia de Psicéloga: 221937

o. de licencia en SST: 1018
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