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Presentar el informe de los resultados obtenidos en la aplicación 
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INTRODUCCIÓN 

 

El clima organizacional en las empresas es fundamental porque permite determinar el 

rendimiento y satisfacción de los colaboradores. Una evaluación adecuada del clima 

laboral permite identificar factores que están relacionadas con el riesgo psicosocial, 

fortalezas y acciones de mejora, facilita la implementación de estrategias que promuevan 

un ambiente de trabajo más armónico y productivo. El presente informe presenta los 

resultados del análisis de la encuesta de clima organizacional realizada en la ESE HOSPITAL 

DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA, aplicada en Octubre y 

Noviembre del año 2024, permite obtener la percepción sobre el estado actual del clima 

organizacional en los diferentes servicios , detectar necesidades y expectativas de los 

colaboradores, con el fin de mejorar el bienestar, la motivación y el rendimiento del 

personal, así prestar servicios de salud con calidad.  

La aplicación de la encuesta de clima organizacional permite dar cumplimiento las 

actividades del plan de acción con relación a la oficina de gestión del talento humano. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

 Evaluar el grado de satisfacción laboral de los colaboradores y su percepción sobre 

diversos factores extralaborales e intralaborales del entorno laboral, permitiendo 

identificar fortalezas y áreas de mejora dentro de la organización, facilitando la 

implementación de acciones correctivas que promuevan un mejor ambiente laboral. 

 

Objetivo Específicos. 

 Evaluar la percepción de los colaboradores sobre diversas dimensiones del clima 

organizacional, como comunicación asertiva, liderazgo, relaciones interpersonales, 

condiciones laborales, desarrollo profesional, sistemas de reconocimiento y bienestar, 

respeto, motivación etc.  

 identificar fortalezas y acciones de mejora, basándose en las opiniones y experiencias 

manifestadas por los colaboradores en la encuesta. 

 Identificar posibles factores de riesgo psicosocial que puedan estar presentes en el 

entorno laboral y que influyan negativamente en el bienestar de los colaboradores. 

 Proponer estrategias y acciones de mejoras orientadas a fortalecer el clima 

organizacional y a disminuir los factores que afectan negativamente el ambiente 

laboral. 

 Establecer un plan de seguimiento y evaluación para monitorear la implementación 

de las acciones de mejora propuestas y medir su impacto en el clima organizacional 

a mediano tiempo. 
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MARCO CONCEPTUAL 

 

El informe de una encuesta de clima organizacional establece las bases teóricas y 

definiciones clave que sustenta el estudio implementado, proporcionando una 

comprensión clara de los términos y conceptos aplicados. A continuación, se detallan los 

elementos fundamentales que conforman este marco con relación a la encuesta aplicada 

en la institución. 

1. Clima Organizacional: Se refiere a la percepción colectiva de los empleados sobre 

el ambiente laboral en el que desarrollan sus actividades. Este clima está influenciado 

por políticas y procesos organizacionales, que afecta directamente la motivación, 

satisfacción y desempeño del personal.   

2. Control sobre el trabajo: Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y 

tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realización. La 

iniciativa y autonomía, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la 

participación y manejo del cambio, la claridad del rol y la capacitación son aspectos 

que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo. 

3. Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e 

individuales que están presentes al realizar una labor encaminada a la producción 

de bienes, servicios y/o conocimientos. 

4. Demandas del trabajo: Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo, 

pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, 

emocionales, de responsabilidad, del ambiente físico laboral y de la jornada de 

trabajo. 

5. Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiológico, psicológico como 

conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interacción 

de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales. 

6. Extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y económico del 

trabajador. A su vez abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir 

en la salud y bienestar del individuo. 

7. Importancia del Clima Organizacional: un buen clima laboral fomenta la motivación 

laboral, reduce la rotación de personal y mejora la prestación de los servicios. Por el 

contrario, un clima negativo puede generar conflictos, desmotivación y afectar el 

rendimiento del colaborador y por ende de la empresa.   
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8. Intralaborales: Se entienden como aquellas características del trabajo y de su 

organización que influyen en la salud y bienestar del individuo, las demandas de 

trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones sociales, y las recompensas. 

9. Instrumentos de Medición: Para recopilar datos sobre el clima organizacional, se 

emplean herramientas como encuestas estructuradas, entrevistas y grupos focales. 

Estas metodologías permiten obtener información cuantitativa y cualitativa sobre las 

percepciones y experiencias de los empleados. 

10. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El Liderazgo alude a un tipo particular 

de relación social que se establece entre los superiores jerárquicos y sus 

colaboradores y cuyas características influyen en la forma de trabajar y en el 

ambiente de relaciones de un área. 

11. Recompensas: Este término trata de la retribución que el trabajador obtiene a 

cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos 

tipos de retribución: la financiera (compensación económica por el trabajo), de 

estima (compensación psicológica, que comprende el reconocimiento del grupo 

social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promoción y seguridad en el 

trabajo. Otras formas de retribución que se consideran en este dominio comprenden 

las posibilidades de educación, la satisfacción y la identificación con el trabajo y con 

la organización. 
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METODOLOGÍA 

 

Para evaluar el clima organizacional de la institución se aplicó una encuesta estructurada 

con enfoque cualitativo y cuantitativo,  mediante  un formulario virtual de Google forms, 

donde se envió a todo el personal de la institución, permitió obtener un diagnóstico integral 

del ambiente laboral, de acuerdo con la percepción de los colaboradores, el cuestionario 

estaba diseñado para recopilar información sobre aspectos específicos del entorno laboral, 

como comunicación asertiva, liderazgo, trabajo en equipo, satisfacción general, factores 

psicologicos extralaborales e intralaborales. 

El modelo estruturado aplicado permitio realizar un análisis cuantitativo de los resultados 

obtenidos. 

RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Aplicación del Instrumento: Se aplico la encuesta de clima organizaciónal mediante un 

formulario Google forms, desde la Oficina de Gestión del Talento Humano donde se envió 

mediante correo electrónico a las agremiaciones, para que fuera socializada entre todo el 

personal agremiado que realiza actividades en la institución, de la misma manera se envió 

a contratista y personal de planta para su debido diligenciamiento.  

A continuación se nombrar los temas del cuestionario diligenciados por los colaboradores 

que diligenciarón la escuesta de clima organizacional.  

1. Cuestionario  de datos generales.  

2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral  

3. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.  
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POBLACIÓN OBEJTIVO  

 

Para la institución la población objetivo de la encuesta aplicada de clima organizacional 

son todos los colaboradores que prestan servicios para la institucion y pueden proporcionar 

información valiosa sobre el clima organizacional. 

En este caso, la población objetivo fue: 

 Personal asistencial (médicos, enfermeras, auxiliares de enfermería y especialistas).  

 Personal administrativo 

 Personal de apoyo (Técnicos rx, facturadores) 

 Personal de servicios generales. 

 Personal de vigilancia. 

 Personal de suministro de alimentos. 

MUESTRA 

 

La muestra fue representativa del total de colaboradores para que los resultados se 

reflejaran con precisión de la percepción general del clima organizacional de la institución, 

se tuvieron en cuenta los siguientes datos: 

 Nivel de confianza: 95% 

 Margen de error: 3% 

 Población total: 374 colaboradores  
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La encuesta se envió a todo el personal de la institución aproximadamente 374 

colaboradores, se obtuvo 280 encuestas respuestas que equivale un porcentaje del 75 % 

del total de los colaboradores encuestados, lo que permite dar cumplimiento a la muestra 

propuesta. 

ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS 

 

El análisis de resultados de la encuesta de clima organizacional permite interpretar y evaluar 

los datos obtenidos en cada una de las respuestas,  para identificar fortalezas, debilidades, 

es importante para la toma de decisiones y la implementación de planes de mejora que 

permitan fortalecer el ambiente laboral y la satisfacción de los colaboradores y por ende el 

de los usuarios, este análisis incluye: 

 Revisión de datos cuantitativos 

 Identificación de patrones  

 Conclusiones y recomendaciones 

Distribución demográfica de la población 

Sexo 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 73.9% de la población encuestada pertenece al género Femenino y el 26.1% son de 

género Masculino, lo que indica que en la institución trabajan más mujeres que hombres. 

 

GENERO 
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ESTADO CIVIL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El estado civil predominante es soltero con 45,4%, seguido con un 27,9%, de unión libre, 

casado un 22,1%, el 4,6% está entre los separados, divorciados y viudos, Esto significa que el 

estado civil predominante de los colaboradores corresponde a SOLTEROS. 

 

ultimo nivel de estudio que alcanzo 

 

 

 

 

 

 

Se evidencia que 35% de los colaboradores de la institución son universitarios, el 34,6% 

técnicos, 14.6% tiene especialización, el 15,8% está dividido entre primaria secundaria, 

tecnología, maestría y doctorado. 

ÚLTIMO NIVEL DE ESTUDIO QUE 

ALCANZÓ 
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La institución cuenta con un alto porcentaje de personal universitario que tiene un mejor 

conocimiento de la implementación de procesos, estándares de calidad, lo que ayuda a 

la institución tanto a nivel organizacional como en una mejor prestación de servicios de 

salud a la comunidad. Sin embargo, es importante complementar la formación universitaria 

con habilidades blandas como comunicación asertiva, trabajo en equipo y liderazgo para 

lograr un equipo equilibrado y eficiente. 

 

El análisis de esta pregunta ofrece una información muy relevante sobre la estabilidad y 

bienestar de los colaboradores, se evidencia que  el 53,9% más de la mitad de los 

colaboradores viven en viviendas alquiladas, lo que indica una cierta inestabilidad 

económica por qué parte del sueldo queda en el arriendo y se evidencia falta de acceso 

a una vivienda propia, esto puede generar preocupaciones lo cual puede influir 

negativamente en el rendimiento laboral si el salario no es suficiente para cubrir todos los 

gastos. 

El 23,6% viven en casa de familiares lo que puede deberse a razones económicas o 

dependencia familias, financiera o dificultad para acceder a una vivienda propia. 

 El 22,5% indica que solo una minoría, vive en viviendas propias, lo que pueden experimentar 

mayor seguridad y menor estrés financiero en comparación con los que alquilan, pueden 

experimentar mayor seguridad y menor estrés financiero en comparación con los que 

alquilan o viven con los familiares. 

TIPO DE VIENDA  
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Número de personas que dependen económicamente de usted (Aunque vivan en otro lugar) 
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FICHA DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES 

 

 Son aquellos elementos externos al entorno de trabajo que pueden influir en la satisfacción, 

desempeño y bienestar de los empleados. Estos factores afectan la percepción del clima 

organizacional aunque no sean directamente controlados por la institución.  

1.  Me queda tiempo para actividades de recreación. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Un 85,4% de los colaboradores encuestados responden que “algunas veces” les queda 

tiempo para hacer ejercicio, lo que indica que la mayoría de los colaboradores de la 

institución se encuentra en un manejo del tiempo intermedio, esto puede indicar muchos 

factores una carga de trabajo significativa que no le permite realizar ejercicio con 

regularidad o no hay un buen manejo del tiempo, en conclusión la mayoría de los 

colaboradores está moderando su tiempo entre el trabajo y el bienestar personal. 

 

El 11,1% manifiestan que “siempre” tienen tiempo para hacer ejercicio lo que puede 

demuestra que están haciendo un buen uso del tiempo, a pesar que es un porcentaje 

pequeño puede indicar que la institución cuenta con una flexibilidad de horario, que se 

promueve un equilibro adecuado entre el trabajo y la vida personal de los colaboradores. 

 

El 3,5 % “nunca” tiene tiempo para hacer ejercicio, se evidencia que  una mínima parte de 

los colaboradores tiene dificultas para manejar su tiempo, falta una cultura del autocuidado 

o están atravesando una episodio de estrés en cualquiera su ámbitos de vida. 

 

3,5 % 
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2. Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del hogar. 

 

El 74,3% responde que "siempre" indica que una gran mayoría de los colaboradores 

hacen un buen manejo de sus responsabilidades laborales con sus necesidades 

personales y familiares. Este resultado es positivo para la institución ya que existe un 

equilibrio entre la vida personal y laboral lo que permite que no  declinen los proceso. 

El 22,9% responde que "algunas veces": Este porcentaje refleja que una parte  de los 

colaboradores no siempre logra controlar  el trabajo con sus asuntos personales. Esto 

pude deberse a falta de manejar el tiempo dando prioridad a las actividades del trabajo 

y organización del mismo es más disciplinados. 

El 2,8% responde que "nunca" aunque  es un porcentaje bajo,  indica que una pequeña 

cantidad de los colaboradores encuestados pueden tener dificultas para  

desconectarse de sus responsabilidades laborales y atender sus necesidades personales. 

Esto puede estar relacionado con un exceso de trabajo, falta de  una buena planeación 

o desmotivación. 

 

 

 

2,8 % 



 

 FORMATO DE INFORME  Fecha:                05/11/2024 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA 

LA PLATA HUILA 

PROCESO: GESTIÓN DE PLANEACIÓN Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO O DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

Código:  MDE-GPDI-GD-F-004 

Versión:                              03 

Página:                        15 de 

52 

 

 

 
“Documento no valido en medio impreso sin la identificación de sello seco “Documento Controlado” Este documento 

contiene información de carácter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, 

copiado, divulgado sin autorización escrita por parte del Hospital”. 

3. Tengo buena comunicación con las personas cercanas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede analizar que el 76,1%  de los colaboradores manifiestan que “siempre” tiene una 

buena comunicación, este porcentaje es  positivo para la institución, ya que permite 

mantener buenas relaciones interpersonales entre los compañeros de trabajo. 

El 23,2% de los colaboradores "algunas veces" tiene buena comunicación, a pesar que el 

porcentaje es poco se debe implementar estrategias que permitan mejorar  este 

porcentaje, esta minoría puede generar ambientes laborales inadecuados en los servicios. 

El 0,7% de los colaboradores  "nunca" tiene buena comunicación es un porcentaje muy 

bajo, pero debe tenerse en cuenta para no que se creen falencias en el desarrollo de las 

actividades y el clima laboral en la institución. 

 

 

 

 

0,7 % 

0,7 % 
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4. Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 81,8% Indica que la gran mayoría de los colaboradores de la institución "siempre" tienen 

un apoyo en la familia, es un porcentaje alto. Con el trabajo se puede obtener una 

estabilidad económica y el apoyo de la familia brinda una estabilidad emocional que 

permite afrontar cualquier dificultas que se pueda presentar en el entorno laboral. 

El 16,8% de los colaboradores manifiesta que "algunas veces" cuenta con el apoyo de su 

familia,  es de resaltar que la falta de apoyo de la familia puede influir negativamente en el 

rendimiento de las actividades, puede existir desmotivación, aumento del estrés y el 

ausentismo laboral. 

El 1,4% de los colaboradores  "nunca" sugiere que aunque es una minoría, estos 

colaboradores  pueden estar experimentando situaciones concretas que necesitan ser 

atendidas para evitar una disminución laboral o aumento del riesgo psicosocial en la 

institución.  

 

 

 

1,4% 
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5. Mis problemas personales afectan mi trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede evidenciar que el 73,2% de los colaboradores que aplicaron la encuesta 

manifiestan que nunca los problemas personales afectan el trabajo, se puede concluir que 

la mayoría de los colaboradores separa lo personal de lo laboral, esto es un buen indicador 

para la institución ya que permite que los colaboradores estén concentrados en el desarrollo 

de sus actividades.  

El 26,1% de los colaboradores algunas veces han sentido que sus problemas personales 

afecta el trabajo, aunque es un porcentaje bajo se deben implementar estrategias para 

motivar y apoyar este personal, debido a que la actividad económica de la institución los 

colaboradores deben estar concentrados en la prestación de servicios de salud. 

 El 0,7% de los colaboradores “siempre” sienten que sus problemas afecta  su trabajo, a pesar 

que es un porcentaje muy mínimo no se puede descuidar y se debe hacer un seguimiento 

para brindar un apoyo emocional.   

FICHA DE FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES, hace referencia refieren a los 

aspectos relacionados con las condiciones psicológicas y sociales del ambiente de trabajo 

que pueden influir en el bienestar, la satisfacción y la productividad de los colaboradores. 

Son importantes para evaluar cómo los colaboradores  perciben su entorno laboral y cómo 

esto impacta en su desempeño, motivación y salud mental. 

0,7% 
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Las siguientes preguntas están relacionadas con las condiciones ambientales del lugar  de 

trabajo donde  habitualmente realiza sus actividades.    

   PREGUNTAS   

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

 

NUNCA 

1. El ruido en el lugar de trabajo es molesto. 11,1% 59,6% 29,3% 

2. En el lugar de trabajo hace mucho calor. 27,1% 54,6% 18,2% 

3. La iluminación en el lugar de trabajo es acorde a las 

necesidades. 

 

66,8% 

 

31,4% 

 

1,8% 

4. El espacio de trabajo es cómodo. 41,1% 48.6% 10,4% 

5. En mi trabajo me preocupa estar expuesto a 

sustancias químicas que afectan mi salud. 

 

19,3% 

 

46,4% 

 

34,6% 

6. Los equipos o herramientas con los que trabajo son 

seguros 

 

48,2% 

 

48,9% 

 

2,9% 

7. En mi trabajo me preocupa estar expuesto a 

microbios y bacterias que afectan mi salud 

 

47,9% 

 

40,4% 

 

11,7% 

8. Me preocupa accidentarme en mi trabajo 30,7% 49,3% 20,0% 
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48,6% 46,4%
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40,4%

49,3%

29,3%
18,2%

1,8% 10,4%

34,6%

2,9%
11,7%

20,0%

CONDICIONES AMBIENTALES 

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
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La dimensión de los factores ambientales está compuesto por 8 preguntas donde se obtiene 

el siguiente análisis;   

RUIDO: el  59,6%  de los colaboradores considera que el ruido en su lugar de trabajo es 

molesto algunas veces, el 11,1% siempre puede ser molesto, en ambos porcentajes puede  

afectar la concentración y puede causar un mal ambiente de trabajo, el  29,3% de los 

colaboradores  asegura que no es un problema para ellos, se evidencia que  el ruido no es 

un problema grave en los lugares de trabajo, es un tema que podría necesitar atención 

para mejorar la comunicación y ambiente laboral. 

CALOR: El 27,1% de los colaboradores  indican que siempre hace calor en su lugar de 

trabajo, lo cual puede ser una preocupación significativa para su bienestar. Además, un 

54,6%  de los colaboradores indican que algunas veces experimenta calor excesivo, lo que 

sugiere que este es un problema recurrente, aunque no  es constante. El 18,2% que señala 

que nunca tiene este problema, en conclusión se evidencia  que hay diferencias en las 

condiciones  físicas de trabajo. 

ILUMINACIÓN: 66,8% de los colaboradores  manifiestan  que la iluminación es adecuada 

para realizar sus actividades. A pesar de que un 31,4% menciona que la iluminación solo es 

adecuada algunas veces,  y solo un 1,8%  menciona que la iluminación nunca es 

adecuada, en general, parece ser un factor de seguridad  en el que la institución  está 

cumpliendo y  contribuyendo a un ambiente de trabajo satisfactorio. 

EXPOSICIÓN A QUÍMICOS: Se puede evidenciar que el 46,4% de los colaboradores 

encuestados respondieron que “algunas veces”, el 34,6%  “nunca” y el 19,3% “siempre”, 

estos resultados indica que una mínima parte de los colaboradores se sienten preocupados 

por la exposición a sustancias químicas que podrían afectar la salud, los datos obtenidos se 

deben socializar con el área de SST, para que se implementen acciones preventivas, que 

brinden una tranquilidad a los colaboradores.  

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS: Se puede evidenciar que la mayoría de los colaboradores de la 

institución  se encuentran seguros con los equipos y herramientas de trabajo ya que el 48.2% 

de los colaboradores consideran que son seguros, el 48.9%  aproximadamente la mitad 

manifiestan que algunas veces los equipos no son seguros, esto indica que los colaboradores 

no se sienten completamente seguros, un 2,9% es un porcentaje muy bajo de colaboradores 

que no se sienten seguros, es importante investigar por qué este porcentaje reporta esta 

inconformidad para tomar las medidas preventivas y evitar accidentes de trabajo. 
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EXPOSICIÓN A MICROBIOS Y BACTERIAS: El  47.9%: de los colaboradores encuestados 

Responden "Siempre", se evidencia que casi la mitad de los colaboradores están 

constantemente preocupados por la exposición a microbios y bacterias en su trabajo, 

40.4%: Responden que  "Algunas veces", lo que sugiere que una parte significativa de los 

colaboradores  tiene preocupaciones pero no todo el tiempo.  El 11.7%: Responden 

"Nunca", lo que muestra que una minoría no siente que estén expuestos a este tipo de 

riesgos. 

En conclusión estos resultados indican que la preocupación es notable por la exposición a 

microbios y bacterias, al sumar los resultados obtenidos en “siempre y algunas veces” supera 

un 80%, esto puede indicar que es necesario  fortalecer las medidas de higiene y prevención 

en el lugar de trabajo, especialmente en áreas donde se podría dar una mayor exposición 

a estos factores. 

ACCIDENTES DE TRABAJO: El 30.7% Responden "Siempre", lo que significa que una parte 

importante de los colaboradores  tiene una preocupación constante por accidentes en su 

trabajo. 49.3%, responden "Algunas veces", casi la mitad de los colaboradores se sienten 

preocupados por accidentes en ciertas situaciones, pero no de manera continua,  estos 

resultados  reflejan la preocupación de los colaboradores  en sufrir un accidente de trabajo, 

que puede ser ocasionado por el tipo de actividades que realizan, la institución debe revisar 

los riesgo presentes en las diferentes áreas de la institución y tomar medidas preventivas. El 

20.0% responden "Nunca", lo que muestra una minoría de los colaboradores no considera 

que el riesgo de accidente sea una preocupación en lugar de trabajo.  

PARA RESPONDER A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PIENSE EN LA CANTIDAD DE TRABAJO QUE  

USTED TIENE A CARGO. 

 

   PREGUNTAS   

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

 

NUNCA 

9. Por la cantidad de trabajo que tengo, debo 

quedarme tiempo adicional. 

13,6% 67,1% 19,3% 

10. Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar 

sin parar 

7,1% 73,9% 19% 
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El  67.1% de los colaboradores manifiestan que presuntamente necesiten quedarse "Algunas 

veces" para cumplir con sus actividades diarias, esto puede ser una señal de que la carga 

de trabajo no está perfectamente equilibrada o que no están haciendo uso adecuado del 

tiempo. Además, un 13.6% que se quede "Siempre" es una pequeña parte de los 

colaboradores que se quedan tiempo adicional y el 19,3% de los colaboradores 

manifestaron que nunca se quedan, en conclusión se debe analizar las causas del por qué 

el personal se está quedando y tomar medidas preventivas para evitar agotamiento laboral. 

 

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTÁN RELACIONADAS CON EL ESFUERZO MENTAL QUE LE EXIGE 

SU TRABAJO. 

 

   PREGUNTAS   

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

 

NUNCA 

11. Mi trabajo me exige estar muy concentrado. 86,8% 12,5% 0,7% 

12. Mi trabajo me exige memorizar mucha información. 58,6% 39,3% 1,8% 

13. En mi trabajo tengo que hacer cálculos matemáticos 39,3% 55,4% 5,3% 
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CANTIDAD DE TRABAJO 

1.    Por la cantidad de trabajo que tengo, debo quedarme tiempo adicional.

2.    Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
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Los resultados de estas tres preguntas reflejan las habilidades cognitivas que los 

colaboradores pueden tener para el desarrollo de las actividades, lo que permite 

determinar si posee la aptitud para hacer bien el trabajo asignado.  

Se puede evidenciar que el 86.8% de los colaboradores respondieron que "Siempre", lo que 

indica que la mayoría consideran que su trabajo requiere un alto nivel de concentración,  

el 12,5% respondieron que “algunas veces”  lo que refleja que aunque la mayoría requieren 

concentración en algunos momentos no lo exige y una minoría de los colaboradores con el 

0,7% n “nunca” necesitan concentración. 

Con relación a la memorización de información el 58,6% de los colaboradores que son más 

de la mitad de los encuestados, indican que “siempre” deben memorizar gran cantidad de 

información, 39,3% “algunas veces” y el 18% “nunca”. En conclusión aunque la mayoría 

deben memorizar información, para todos no es una exigencia constante.  

Con relación si los colaboradores deben hacer cálculos matemáticos, el 55,4% responde 

que “algunas veces”, el 39,3% responden que “siempre” lo que representa que  una parte 

significativa  hacen  cálculos en su trabajo algunos de manera permanente y el 5,3%  

“nunca” necesita realizar cálculos matemáticos. 
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ESFUERZO MENTAL

1.    Mi trabajo me exige estar muy concentrado.

2.    Mi trabajo me exige memorizar mucha información.

3.    En mi trabajo tengo que hacer cálculos matemáticos
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LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTÁN RELACIONADAS CON LA JORNADA LABORAL 

 

   PREGUNTAS   

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

 

NUNCA 

14. Trabajo en horario nocturno.   14,3% 60,4% 25,4% 

15. En mi trabajo es posible tomar pausas para 

descansar. 

16,1% 76,1% 7,9% 

16. Mi trabajo me exige laborar en días de descanso, 

festivos o días de semana. 

37,9% 43,6% 18,5% 

17. En mi trabajo puedo tomar días de semana o días de 

descanso al mes. 

17,5% 57,9% 24,6% 

18. Discuto con mi familia o amigos por causa de mi 

trabajo. 

0,8%% 27,1% 72.1% 

19. Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo. 16,1% 63,6% 20,4% 

20. Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en 

casa. 

0,5% 60,0% 35,0% 

21. Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y 

amigos es muy poco. 

18,2 64,6% 17,1% 

 

Con los resultados obtenidos  se puede evidenciar que el 14,3% manifiestan que “Siempre” 

trabajan en una hora nocturna, el 60,4 % de los colaboradores  “algunas veces”, esto indica 

que en la institución hay un porcentaje  significativa de colaboradores que trabajan en 

horario nocturno, se debe analizar en qué tipo de servicios se presentan, teniendo en cuenta 

que la parte asistencial  trabaja 24 horas al día por 7 días a la semana, se determina que  el 

25,4%  “nunca “trabaja de noche.  
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Con relación a las pautas para descansar se evidencia que un porcentaje del 16,1% 

“siempre” pueden tomar pausas, el 76,1% que es el porcentaje mayor “alguna s veces” 

tiene la opción de descansar, aunque no es todo el tiempo, y el 7,9% de los colaboradores 

“nunca” tiene posibilidad de tomar pausas, con este resultado es importante investigar 

porque ese mínima porcentaje no toma las pausas, e implementar las acciones de mejora 

necesarias ya que todo el personal debe descansar durante la jornada laboral.  

Se evidencia que el 37,9% de los colaboradores “siempre” trabajan durante los días de 

descanso, el 43,6% “algunas veces”, esto indica que la gran mayoría de los colaboradores 

deben trabajar en días de descanso, festivos etc. Es importante analizar  el por qué se 

presenta esta situación y tomar las medidas pertinentes.  

Con relación a la pregunta si el colaborador puede tomar días libres  el  57,9% “algunas 

veces”  y el “17,5%”siempre“la mayoría tiene la posibilidad de tomar algún día libre al mes, 

el 24,6% de los encuestados  “ nunca" tiene acceso a tiempo libre, lo que podría indicar una 

falta de balance entre trabajo, vida personal  o manejo del tiempo. 

Se puede concluir que aunque la mayoría de los colaboradores  tienen el tiempo libre y la 

posibilidad de descansar algunos colaboradores no,  Un porcentaje significativo de 

personas trabajan en días de descanso y tiene horarios irregulares, lo cual podría generar 

estrés o insatisfacción laboral. 
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El análisis de las últimas 4 preguntas relacionadas con la jornada laboral el 72,1% de los  

colaboradores “nunca” experimentan conflictos familiares o con amigos relacionados con 

su trabajo, lo cual indica que, para la mayoría, el trabajo no interfiere de manera significativa 

en sus relaciones personales. Sin embargo, el 27,1% “algunas veces” enfrenta estas tensiones 

de forma ocasional y el 0,8% de los colaboradores siempre presentan conflictos. 

El 63,6% de los colaboradores encuestados “algunas veces” tienden a seguir pensando en 

el trabajo fuera de sus horas laborales, un 16,1%  “siempre”  viven pensando en el trabajo. 

La tendencia a seguir pensando en el trabajo cuando se está en casa podría indicar niveles 

moderados de estrés laboral o falta de límites claros entre el trabajo y la vida personal y por 

último el  20,4% de los colaboradores “nunca” siguen pensando en el trabajo cuando están 

en la casa. 

Aunque no es una exigencia constante el 60% de los colaboradores encuestados  “algunas 

veces” surge  la necesidad de atender  asuntos de trabajo en la casa, el 0,5%  de los 

colaboradores “Siempre”  deben atender  asuntos de trabajo cuando están en casa,  esto 

puede ser  que se está presentado falencias  en el balance entre la vida personal y 

profesional. Esto puede generar estrés o sensación de agotamiento,  por último el 35% 

“nunca” atiende situaciones de trabajo en la casa, lo cual se evidencia que manejan la 

vida laboral y personal. 

El 64,6% de los colaboradores encuestados sienten que “algunas veces”, por el trabajo el 

tiempo que  dedican a su familia y amigos es muy poco, el 18,2% de los colaboradores 

“siempre” enfrentan esta problemática,  es importante que la institución implemente  

estrategias para equilibrar mejor el trabajo y la vida personal, a fin de evitar el agotamiento 

y mejorar las relaciones interpersonales, el 17,1%  un porcentaje menor de los colaboradores  

no siente que su trabajo interfiera significativamente en el tiempo  que le dedican a  sus 

seres queridos. 

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTÁN RELACIONADAS CON LAS DECISIONES Y EL CONTROL QUE 

LE PERMITE SU TRABAJO. 

   PREGUNTAS   

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

 

NUNCA 

22. Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades 67,1% 31,8% 1,1% 

23. Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos 82,0% 18,0% 0,0% 

24. Mi trabajo me permite aprender cosas nuevas 82,9% 16,8% 0,0% 

25. Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo 14,3% 62,9% 22,9% 

26. Puedo decidir cuánto trabajo hago en el día 15,4% 32,1% 52,5% 
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Con relación a si los colaboradores pueden desarrollar sus habilidades,  se analizar que 

67,1% indica que "Siempre" el  trabajo les permite desarrollar sus habilidades de manera 

constante. El 31,8% manifiestan que  "Algunas veces" tiene la oportunidad de  desarrollar sus 

habilidades. Aunque en general las oportunidades de crecimiento existen,  quizás no son las 

mismas para todos los colaboradores, la institución debe investigar las razones de los 

resultados. Por último el 1,1%  de los colaboradores manifiestan que "Nunca", esta cifra 

indica que hay empleados que sienten que su trabajo no les permite desarrollar habilidades 

en absoluto.  

En conclusión, el anterior resultado revela que la mayoría de los colaboradores de la 

institución se sienten a gusto con el trabajo porque tienen la oportunidad de desarrollar sus 

habilidades.  

Se analizó si los colaboradores aplican sus conocimientos  en el desarrollo de las actividades 

el 82% manifiestan que “siempre” el 18% “algunas veces”, los resultados muestran que la 

mayoría de los colaboradores siente que su trabajo les permite aplicar sus conocimientos. 

Sin embargo, hay un  porcentaje mínimo que  solo puede hacerlo de forma ocasional, la 

institución debe implementar alguna estrategia para que todos los colaboradores  tengan 

oportunidades de poner en práctica lo que saben, esto beneficia  a la institución en todas 

sus áreas. 
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Se analizó si el trabajo permite a los colaboradores aprender cosas nuevas,  el 82,9%, indican 

que “siempre” tienen acceso a oportunidades para aprender cosas nuevas en su trabajo, 

este resultado refleja que la institución  se preocupa por el bienestar de los colaboradores.  

Sin embargo, se debe prestar atención  al 16,8%  que manifestaron que “algunas veces” 

experimentan lo mismo, la institución debe  buscar formas de ofrecerle más posibilidades de 

desarrollo y aprendizaje a todo el personal. 

La percepción sobre la capacidad de cambiar el orden de las actividades muestra que el 

62.9% de los colaboradores "algunas veces” tiene algo de flexibilidad en su trabajo para 

hacerlo, el 14,3%  “siempre” pueden modificar sus actividades y el 22,9%  “nunca” lo pueden 

hacer.  Es de resaltar que la institución presta servicios de salud, por tal razón el orden de las 

actividades no se  puede cambiar  porque son servicios asistenciales, y existen procesos 

para brindar una atención con calidad a los usuarios, el porcentaje que siempre  puede 

cambiar el orden de las actividades puede referirse al área administrativa.  

Los resultados obtenidos con relación a la capacidad del colaborador para decidir cuánto 

trabajo hace en el día, el 52,5%  de los colaboradores manifiestan que “nunca” Esto  indica 

que realizan actividades muy estructuradas, deben completarse en un horario de turno 

como es el caso de los asistenciales, el 32,1% “algunas veces”,  el 15,4%  si son autónomos, 

en conclusión solo los procesos  de apoyo de la institución pueden tener la capacidad de 

decidir cuánto trabajo hacen en el día. 

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTÁN RELACIONADAS CON CUALQUIER TIPO DE CAMBIO QUE 

OCURRA EN SU TRABAJO 

 

PREGUNTAS   

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

 

NUNCA 

27. Me explican claramente los cambios que ocurren en 

mi trabajo. 

30,7% 63,6% 6% 

28. Puedo dar sugerencias sobre los cambios que 

ocurren en mi trabajo. 

27,5% 62,9% 9,6% 
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Se puede analizar que el 63,6% de los colaboradores encuestados consideran que “algunas 

veces” los cambios en su trabajo son comunicados, el 30,7% manifiestan que “siempre”, les 

comunican, esto permite concluir que hay una buena comunicación entre la altas directivas 

de la institución y los colaboradores , un 6% de los colaboradores expresan que nunca le 

explican los cambios que realizan en los servicios, la institución debe abordar este personal 

para identificar por que no se enteran de los cambios que se presentan en el área y tomar 

medidas correctivas para manejar una buena comunicación. 

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN RELACIÓN CON LA INFORMACIÓN QUE LA EMPRESA LE 

HA DADO SOBRE SU TRABAJO. 

 

PREGUNTAS   

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

 

NUNCA 

29. Me informan con claridad cuáles son mis funciones 65% 31,1% 4% 

30. Me informan cuáles son las decisiones que puedo 

tomar en mi trabajo. 

41,1% 49,6% 9,3% 

31. Me explican claramente los objetivos de mi trabajo. 65,7 32,9% 1,0% 

32. Me informan claramente con quién puedo resolver 

los asuntos de trabajo. 

57,9% 40,7% 1,0% 
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Se realizó el análisis de 5 preguntas relacionadas con la información que la empresa le ha 

dado sobre las funciones del colaborador en el trabajo, se puede evidenciar que el 65% de 

los colaboradores “siempre” perciben que sus funciones están claramente definidas  y 

socializadas sus responsabilidades, el 31,1% de los encuestados manifiestan que “algunas 

veces” les informa sobre sus funciones, este resultado se debe tener en cuenta por que se 

evidencia que puede existe ambigüedad en este tema , lo que puede afectar la prestación 

de servicios a los usuarios, El 4% que es un porcentaje mínimo manifiesta que “nunca” le 

informan sobre sus funciones,  este resultado,  puede ser por falta de información, atención 

o indiferencia ante los procesos de la institución. 

Los resultados de la pregunta "Me informan cuáles son las decisiones que puedo tomar en 

mi trabajo, se observa que el 41,1% de los colaboradores  siente que “siempre” se les informa 

sobre las decisiones que pueden tomar en su trabajo, lo que indica una comunicación 

efectiva y claridad en las responsabilidades y autonomía, el 49,6% de los encuestados 

considera que solo “algunas veces” se les informa sobre las decisiones que pueden tomar, 

este porcentaje se debe analizar e identificar las falencias que se están presentando porque 

una decisión mal tomada, puede ocasionar problemas a la institución y más en la parte 

asistencial. El 9,3%  indica que” nunca” se les informa sobre las decisiones que pueden tomar, 

se refleja una falta de claridad y de comunicación entre líderes de la institución y 

colaboradores. 
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El 65,7% de los colaboradores encuestados manifiestan  que “siempre”  los objetivos de su  

trabajo, esta falta de comunicación puede generar frustración y desmotivación entre el 

personal, afectando su desempeño y compromiso con la institución. El 41,1% manifiestan 

que “algunas veces”  le han informado sobre sus objetivos en el trabajo, lo que permite que 

el colaborador  comprenda sus roles y responsabilidades claramente, evitando errores y 

caos, mejorando la eficiencia y calidad en la prestación de los servicios. El 1,0% de los 

colaboradores respondieron que “nunca”, este porcentaje puede ser por falta de 

información al momento de responder la encuesta. 

Con relación a la pregunta si les informan a los colaboradores con quien pueden resolver 

los asuntos de trabajo, el 57,9% responde que “siempre” reciben la información  este 

porcentaje es significativo que permite  una mayor eficiencia, reducción de conflictos,  

mejora del clima laboral y aumento del compromiso con la institución. El 40,7% de los 

encuestados manifiestan que “algunas veces” les informan con quien pueden dirigirse para 

resolver temas de su trabajo, esto puede crear  confusión con relación a los conductos 

regulares que se deben seguir para resolver inquietudes, El 1,0% de los colaboradores 

respondieron que “nunca”, este porcentaje puede ser por falta de información al momento 

de responder la encuesta. 

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTÁN RELACIONADAS CON LA FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 

 

PREGUNTAS   

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

 

NUNCA 

33. La empresa me permite asistir a capacitaciones 

relacionadas con mi trabajo. 

42,9% 53,2% 4,0% 

34. Recibo capacitación útil para hacer mi trabajo. 41,8% 54,3% 4,0% 
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relacionadas con mi trabajo.

34.    Recibo capacitación útil para hacer mi trabajo.
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Haciendo el análisis de las preguntas sobre capacitación y formación a los colaboradores 

se pudo evidenciar que 42,9%   “siempre” tiene acceso constante a capacitaciones 

relacionadas con su trabajo, lo que indica un compromiso de la empresa con el desarrollo 

profesional del personal. El 53,2% de los encuestados solo tiene acceso a capacitaciones 

“algunas veces”, y el 4,0% “nunca” son capacitados. Esto refleja que más de la mitad de los 

colaboradores no están recibiendo el apoyo necesario para su crecimiento profesional, se 

debe analizar cuales son las razones e implementar acciones de mejora.  

Con relación a si recibe capacitación útil para hacer su trabajo el 41,8% de los 

colaboradores, manifiestan que “siempre”  reciben capacitación permanente, lo que 

indica que la institución  lleva una planeación sobre capacitaciones ya sea en el servicio o 

institucional, el 54,3% de los encuestados solo reciben capacitaciones “algunas veces” y el 

4,0%  manifiestan que “nunca” reciben capacitaciones, la institución debe analizar las 

causa por las cuales el personal no asiste a  capacitaciones y con los resultados implementar 

acciones de mejorar para que el porcentaje de los colaboradores capacitados pueda 

aumentar. 

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTÁN RELACIONADAS CON EL O LOS JEFES CON QUIEN TENGA 

MÁS CONTACTO 

 

PREGUNTAS   

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

 

NUNCA 

35. Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y 

opiniones. 

38,6% 57,1% 4,0% 

36. Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo 52,9% 40,0% 7,0% 

37. Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita 

el trabajo 

45,7% 48,2% 6,0% 

38. Mi jefe me comunica a tiempo la información 

relacionada con el trabajo. 

49,3% 48,6% 2,0% 

39. Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo 50,0% 45,0% 5,0% 

40. Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se 

presentan en el trabajo 

44,6% 53,2% 2,0% 

41. Mi jefe me trata con respeto 84,6% 14,3% 1,0% 

42. Siento que puedo confiar en mi jefe. 52,5% 42,9% 5,0% 
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El 38,6% de los colaboradores encuestados manifiestan que el jefe “siempre” tiene en 

cuenta sus puntos de vista y opiniones, El 57,1% expresan  que sus opiniones son 

consideradas “algunas veces”,  el 4,0% siente que  “nunca”  son tenidas cuenta.  Se puede 

concluir que más de la mitad de los empleados podrían experimentar una falta de atención 

a sus puntos de vista, lo que puede afectar la motivación y el compromiso laboral en la 

institución.  

Con relación  a la pregunta si el jefe lo anima para hacer mejor su trabajo, el 52,9%, 

manifiestan que su jefe “siempre” los motiva, lo que indica que hay un buen liderazgo, El 

40,0% de los colaboradores expresaron que “algunas veces” se sienten motivados  y el 7,0% 

“nunca” recibe estímulo.  Se evidencia que un buen porcentaje de colaboradores  no se 

sienten motivados por el jefe, lo que puede afectar su desempeño y satisfacción laboral. 

Los resultados de la pregunta mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo 

el 45,7% de los colaboradores manifiestan que “siempre” lo hace, El 48,2% de los 

encuestados  que es el porcentaje más alto, manifiestan que “algunas veces” están 

motivados , y el 6,0% “nunca” reciben una motivación, se evidencia que un porcentaje 

significativo  de los colaboradores encuestados  siente que su jefe no distribuye las tareas de 

manera adecuada, esta situación puede generar falencias como; bajo rendimiento, 

desmotivación y conflictos laborales. 
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En la pregunta mi jefe me comunica a tiempo la información relacionada con el trabajo, el 

49,3%  manifiestan que “siempre” el jefe le comunica la información de manera oportuna, 

El 48,6% de los encuestados manifiestan que “algunas veces” la información se comunica a 

tiempo, y el 2,0% “nunca” , en conclusión se evidencia que un porcentaje significativo de 

los colaboradores encuestados no reciben a tiempo la información del trabajo lo cual 

puede generar la realización de procesos de manera inadecuada, aumento del estrés 

labora etc. 

Los resultados de la pregunta mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo, el 50% de los 

colaboradores  encuestados manifiestan que su jefe “siempre” está atento a su bienestar, 

lo que indica que hay una buena relación entre jefes y empleado, El 45,0% de los 

encuestados siente que su jefe contribuye a su bienestar solo “algunas veces”, y el 5,0% 

“nunca” han recibido ayuda del jefe, al sumar los dos últimos resultados nos indica que la 

mitad de los colaboradores  manifiestan que hace  la falta de apoyo  y motivación por parte 

del  jefe , lo que puede generar  consecuencias negativas tanto para los trabajadores como 

para la prestación del servicio y la imagen de la institución.  

Los resultados de la pregunta mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en 

el trabajo, el 44,6%  de los colaboradores manifiestan que su jefe “siempre” les ayuda a 

resolver los problemas laborales, El 53,2% de los encuestados manifiestan que su jefe les 

ayuda “algunas veces” y el 2,0% “nunca” reciben apoyo para resolver problemas del 

trabajo por sus jefes.  

Con estos resultados se evidencia que más de la mitad de los trabajadores no reciben 

apoyo del jefe  para solucionar los problemas que resultan del trabajo, la institución  debe 

implementar estrategias que permita que los jefes apoyen la resolución de problemas para 

fomentar un entorno de trabajo saludable y productivo. 

Los resultados de la pregunta mi jefe me trata con respeto, el 84,6% de los colaboradores  

siente que su jefe “siempre” los trata con respeto, lo que indica un ambiente laboral 

adecuado, El 14,3% de los encuestados siente que su jefe  no tienen respeto por los 

compañeros  “algunas veces”, y el 1,0%  manifiestan que nunca hay respeto, este 

porcentaje es muy mínimo, puede ser errado. En conclusión se evidencia que existe respeto 

entre las alta directivas de la institución y los empleados, se debe  mantener esta cultura  

respeto en los servicios para prestar un servicios de calidad a los usuarios y un buen clima 

organizacional. 
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De los resultados obtenidos  el 52,5%  de los colaboradores  encuestados responden que  

“siempre pueden confiar en el jefe, lo que indica una base sólida de confianza en el 

liderazgo, el 42,9% manifiestan que “algunas veces”, el 5,0% expresaron que “nunca” 

pueden confiar. Las opiniones están divididas, es importante que la institución   fortalezca la 

confianza a través de acciones transparentes, justas y comunicativas, buscando el bien de 

la institución y la prestación de servicios. 

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS INDAGAN SOBRE LAS RELACIONES CON OTRAS PERSONAS Y EL 

APOYO ENTRE LAS PERSONAS DE SU TRABAJO. 

 

PREGUNTAS  SIEMPRE ALGUNAS 

VECES 

NUNCA 

43. En mi grupo de trabajo me tratan de forma 

respetuosa. 

73,9% 26,1% 0,0% 

44. Siento que puedo confiar en mis compañeros de 

trabajo. 

25,4% 65,7% 8,9% 

45. Me siento a gusto con mis compañeros de trabajo. 50,0% 48,9% 1,1% 

46. Entre compañeros solucionamos los problemas de 

forma respetuosa. 

40,7% 58,2% 1,1% 

47. Hay integración en mi grupo de trabajo. 36,4% 53,6% 10,0% 

48. Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los 

compañeros colaboran 

45,7% 53,2% 1,1% 
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Se analiza las preguntas relacionadas con sobre las relaciones con otras personas y el apoyo 

entre las personas de su trabajo, de se obtuvieron los siguiente resultados; el 73,9% de los 

empleados siente que en su grupo de trabajo se les trata de forma respetuosa “siempre”, 

mientras que el 26,1% lo experimenta “algunas veces”. No se reporta ningún caso de trato 

irrespetuoso, es importante continuar promoviendo y reforzando esta cultura. 

El 25,4% de los empleados siente que puede confiar en sus compañeros de trabajo 

“siempre”, lo que  hay buena confianza en el equipo de trabajo,  el 65,7% manifiestan que  

“algunas veces”, y el 8,9%” nunca”. Un porcentaje  considerable de empleados podría 

sentirse aislada o desconectada, por no establecer una confianza con sus compañeros, la 

falta de interacción y apoyo entre compañeros puede llevar a una menor eficiencia en las 

tareas y a una disminución en la calidad. 

Se analiza que el 50,0% de los colaboradores manifiestan que se  “siempre” se sienten a 

gusto con sus compañeros de  trabajo, este porcentaje está indicando que se vive un  buen 

ambiente laboral. 

El 48,9% de los colaboradores  manifiestan que algunas veces se sienten a gustos, y el 1,1%  

responden que  nunca. Aunque la mayor,  tiene una percepción positiva, es importante 

abordar  el resto de porcentaje para garantizar que todos los empleados se sientan 

igualmente valorados y cómodos en el entorno laboral. 

El  58,2% de los colaboradores encuestados manifiestan que “siempre”  los problemas se 

resuelven de forma respetuosa entre compañeros, lo que sugiere un ambiente de trabajo 

positivo, El 40,7% también está de acuerdo, pero  “algunas veces” tal vez no tan 

enfáticamente, lo que podría indicar que, aunque hay un acuerdo general, hay algo de 

margen para mejorar en cuanto a la resolución de problemas respetuosa. Solo el 1,1%  está 

en desacuerdo, lo que es un porcentaje muy bajo, indicando que la mayoría no ve grandes 

conflictos en cuanto a este aspecto. 

El  36,4%  de los colaboradores encuestados "Siempre", sienten que hay integración de 

manera constante, lo que sugiere que, al menos una parte de los colaboradores  está 

trabajando en equipo, con una comunicación asertiva, es un porcentaje muy mínimo. 

El 53,6% manifiestan que "Algunas veces", la mayoría de los colaboradores siente que la 

integración sucede solo ocasionalmente, lo que puede indicar que aunque en algunos 

momentos el grupo está bien integrado, en otros hay desconexiones o dificultades para 

trabajar de manera unificada. Podría ser útil investigar qué factores afectan la integración 

permanente. 
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El 10,0% de los colaboradores manifiestan que  "Nunca", hay integración. Esto es 

preocupante, ya que sugiere que una parte del equipo está completamente 

desconectada, lo que puede llevar a desmotivación y menor rendimiento en el trabajo. 

Con relación a la pregunta cuando se realiza trabajo en equipo los compañeros colaboran,  

se obtuvieron los siguientes resultados, el 45,7% manifiestan que “siempre” colaboran. Esto 

es positivo, ya que indica un buen nivel de cooperación dentro de la mayoría del grupo. El 

53,2%  "Algunas veces", se evidencia que más de la mitad indica que la colaboración 

sucede solo en algunos momentos. Esto podría reflejar que aunque en general el trabajo en 

equipo es bueno, hay instancias donde algunos colaboradores no se involucran 

plenamente o se presentan obstáculos para una colaboración constante. Es posible que 

haya ciertos factores que afecten la participación, como sobrecarga de tareas, falta de 

motivación o comunicación insuficiente y por último el  1,1% "Nunca", es un porcentaje muy 

bajo, muestra que hay un pequeño grupo que tal vez siente que no pueden contar con la 

colaboración de sus compañeros.  

Aunque este porcentaje es bajo, es importante identificar las causas de este actuar, ya que 

incluso una percepción aislada de falta de colaboración puede afectar la prestación de 

servicios y el ambiente laboral. 

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTÁN RELACIONADAS CON LA INFORMACIÓN QUE USTED 

RECIBE SOBRE SU RENDIMIENTO EN EL TRABAJO. 

 

PREGUNTAS  SIEMPRE ALGUNAS 

VECES 

NUNCA 

49. Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo 27,1% 57,5% 15,4% 

50. Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo 42,1% 50,4% 7,5% 

51. La forma como evalúan mi trabajo me ayuda a 

mejorar. 

46,1% 48,2% 5,7% 

 

 

 



 

 FORMATO DE INFORME  Fecha:                05/11/2024 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA 

LA PLATA HUILA 

PROCESO: GESTIÓN DE PLANEACIÓN Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO O DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

Código:  MDE-GPDI-GD-F-004 

Versión:                              03 

Página:                        37 de 

52 

 

 

 
“Documento no valido en medio impreso sin la identificación de sello seco “Documento Controlado” Este documento 

contiene información de carácter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, 

copiado, divulgado sin autorización escrita por parte del Hospital”. 

 

A continuación se analizan los resultados relacionados con las preguntas información que 

usted recibe sobre su rendimiento en el trabajo. 

De los colaboradores entrevistados 27,1%  indica que un pequeño grupo “siempre” recibe 

retroalimentación sobre lo que hacen bien. No es una mayoría, por lo que hay un margen 

importante de mejora en la frecuencia con la que se proporciona esta información. 

Más de la mitad  con un porcentaje del 57,5% de las respuestas reflejan que la 

retroalimentación positiva se recibe solo en “algunas veces”. Esto podría sugerir que, 

aunque la retroalimentación existe, no es constante. Este resultado muestra una 

oportunidad para mejorar la retroalimentación en los diferentes servicios, ya que reconocer 

los logros de los compañeros de manera regular tiene un impacto positivo en la motivación 

y la prestación de servicio. Y un 15,4% de los colaboradores  indican que “nunca” reciben 

retroalimentación sobre lo que hacen bien. Esto es significativo, ya que la falta de 

reconocimiento puede llevar a la desmotivación o a la sensación de que el esfuerzo no es 

valorado. 

Los resultados de la pregunta sobre si los compañeros o supervisores informan sobre lo que 

se debe mejorar en el trabajo. Los resultados que compartes son los siguientes: 

El 42,1% "Siempre": Este porcentaje indica que una proporción significativa de los 

colaboradores  recibe retroalimentación constante sobre lo que debe mejorar en su trabajo. 
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Hay una cultura de mejora continua en el equipo, donde las personas están dispuestas a 

recibir comentarios constructivos. 

El 50,4% "Algunas veces": Más de la mitad de las respuestas indican que se recibe 

retroalimentación sobre áreas de mejora “algunas veces”. El hecho de que la mayoría 

perciba que se les informa algunas veces sobre sus áreas de mejora indica que se deben 

crear más  para hacer que estos comentarios sean más permanentes, lo cual puede tener 

un impacto positivo en el rendimiento y la motivación de los trabajadores y prestar un mejor 

servicio. 

El 7,5%, un pequeño porcentaje, aunque bajo, indica que nunca recibe retroalimentación 

sobre lo que debe mejorar, la falta de retroalimentación sobre áreas de mejora puede llevar 

la falta de desarrollo personal y profesional. 

Con relación a la pregunta La forma como evalúan mi trabajo me ayuda a mejorar, se 

obtuvo el siguiente resultado; el 46,1%  de los colaboradores "Siempre", siente que la forma 

en que evalúan su trabajo realmente les ayuda a mejorar, lo cual es positivo. El 48,2% 

"Algunas veces", Más de la mitad considera que la evaluación tiene un impacto positivo de 

forma ocasional, lo que sugiere que hay margen de mejora en la consistencia de las 

evaluaciones y el 5,7% "Nunca” indica que la forma en que se evalúa su trabajo no les ayuda 

en absoluto a mejorar, lo que puede ser una señal de que las evaluaciones no son claras o 

útiles. 

En conclusión La mayoría recibe evaluaciones que les ayudan a mejorar, pero  se deberían 

hacer más constantes y detalladas. Esto podría ser útil para mejorar la claridad y regularidad 

en la evaluación para que los colaboradores mejoren los aspectos que se considera 

hacerlo, por el bienestar personal y profesional.  

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTÁN RELACIONADAS CON LA SATISFACCIÓN, 

RECONOCIMIENTO Y LA SEGURIDAD QUE LE OFRECE SU TRABAJO. 

 

PREGUNTAS  SIEMPRE ALGUNAS 

VECES 

NUNCA 

52. En la empresa me pagan a tiempo mi salario. 34,3% 52,9% 12,9% 

53. El pago que recibo es el que merezco por el trabajo 

que realizo. 

36,8% 45,4% 17,9 
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54. Las personas que hacen bien el trabajo pueden 

progresar en la empresa. 

26,4% 55,0% 18,6% 

55. La empresa se preocupa por el bienestar de los 

empleados 

29.6% 61,1% 9,3% 

56. El trabajo que hago me hace sentir bien 76,1% 23,6% 0,0% 

57. Siento orgullo de trabajar en esta empresa. 87,5% 12,1% 0,0% 

58. Hablo bien de la empresa con otras personas 

 

87,5% 11,8% 0,0% 

 

Se realiza el análisis de las anteriores preguntas obteniendo el siguiente resultado. 

Pago a tiempo y remuneración; Un 34,3% de los colaboradores encuestados indica que 

“siempre”  se paga a tiempo, mientras que el 52,9% lo experimenta “algunas veces”, lo que 

sugiere que la mayoría está relativamente satisfecha con la puntualidad en los pagos, un 

12,9% menciona que no se paga a tiempo, la institución tendría que analizar porque una 

minoría manifiesta esto. 
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Remuneración justa; el 36,8% “siempre” siente que su pago es justo, y un 45,4% lo 

experimenta “algunas veces”. Sin embargo, el 17,9% considera que “nunca” recibe un 

pago acorde con su trabajo, lo que podría afectar la motivación y satisfacción labor. 

Progresión en la empresa y bienestar, el  26,4% de los colaboradores manifiestan que 

“siempre” cree que las personas que hacen bien su trabajo pueden avanzar, pero la 

mayoría  con un 55% cree que la oportunidad de progreso “algunas veces”. Sin embargo, 

un 18,6% piensa que “Nunca” hay oportunidades de progreso, lo que podría generar 

desmotivación. 

Bienestar de los empleados: Un 29,6% siente que la institución “siempre” se preocupa por su 

bienestar de manera constante, mientras que el 61,1% lo siente “algunas veces”. A pesar de 

esto, un 9,3% indica que “nunca” percibe que la empresa se preocupe por su bienestar, lo 

que podría generar descontento. 

Satisfacción laboral, el 76,1%  de los colaboradores  “siempre” se siente bien con el trabajo 

que realiza, lo que es un porcentaje  que indica una alta satisfacción en cuanto a las tareas 

realizadas. Solo el 23,6% siente que “algunas veces” le genera bienestar, lo cual es bajo, 

pero aún puede mejorarse. 

Orgullo de trabajar en la empresa; un 87,5%  “siempre” se siente orgullo de trabajar en la 

institución, lo que refleja un alto nivel de satisfacción y compromiso con la prestación. 

Hablar bien de la empresa, un 87,5% habla positivamente de la institución con otras 

personas, lo que refuerza el sentido de pertenecía que tienen los colaboradores sobre el 

trabajo en la institución. 

Se puede concluir que los colaboradores están bastante satisfechos con su trabajo y sienten 

un alto grado de orgullo por pertenecer a la institución. La mayoría se siente bien con lo que 

hacen y habla positivamente, lo que es un indicador de un buen ambiente laboral. Sin 

embargo, hay áreas de mejora en cuanto a la puntualidad y equidad en el pago, así como 

en las oportunidades de progreso profesional. Además, aunque la empresa se preocupa 

por el bienestar de los colaboradores, hay un pequeño porcentaje que no percibe este 

compromiso, lo que podría abordarse con más iniciativas o comunicación asertiva. 
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LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTÁN RELACIONADAS CON LA ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS 

 

PREGUNTAS  SIEMPRE ALGUNAS 

VECES 

NUNCA 

59. En mi trabajo debo ofrecer servicio a usuarios 82,1% 17,9% 0,0% 

60. Atiendo usuarios muy preocupados 42,9% 40,4% 16,8% 

61. Atiendo usuarios que me maltratan 12,5% 55,7% 31,8% 

62. Para hacer mi trabajo debo mostrar sentimientos muy 

distintos a los míos 

13,2% 46,4% 40,4% 

63. Mi trabajo me exige atender situaciones de Violencia 10,7% 56,4% 32,9% 

64. Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes o 

dolorosas 

17,5% 62,9% 19,6% 

Se realizó el análisis de las preguntas relacionadas con la atención al usuario y las exigencias 

emocionales del trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Servicio a usuarios: el 82,1%  de los colaboradores encuestados manifiestan que "Siempre", 

en su trabajo deben ofrecer servicio a los usuarios, lo que es una responsabilidad debido a 

que  prestan servicios de salud, el 17,9%  manifiestan que "Algunas veces", esto indica que  

aunque se prestan servicios de salud,  existen áreas que no necesitan prestar atención a 

usuarios, lo que es un porcentaje muy mínimo.  
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Atención a usuarios preocupados, con relación a esta pregunta el 42,9% de los 

colaboradores  "Siempre", atienden a usuarios muy preocupados con frecuencia, el 40,4% 

"Algunas veces", un porcentaje amplio  también atiende a usuarios preocupados de forma 

ocasional, lo que indica que no todos los usuarios con los que interactúan están en 

situaciones de alto estrés y el 16,8% "Nunca", enfrentan situaciones con usuarios muy 

preocupados, esto no genera  una carga emocional constante. 

Maltrato por parte de usuarios; El 12,5% "Siempre",  atienden a usuarios que los maltratan, lo 

cual es un indicador preocupante de la agresividad que algunos pueden enfrentar, el 55,7% 

"Algunas veces", más de la mitad experimenta maltrato ocasionalmente, lo que sugiere que 

este tipo de interacciones es relativamente común y la institución debe crear estragáis que 

le permitan afrontarla. El 31,8% "Nunca", es un porcentaje significativo que no experimenta 

maltrato de usuarios. 

Mostrar sentimientos distintos a los propios; El 13,2% de los colaboradores manifestaron que  

"Siempre" debe mostrar sentimientos distintos a los suyos con regularidad, el 46,4% 

expresaron que  "Algunas veces", experimenta esta situación ocasionalmente, lo que 

sugiere que la exigencia emocional en su trabajo no siempre es constante y el 40,4% 

"Nunca", tiene que ocultar sus sentimientos, lo que podría ser positivo en términos de 

bienestar emocional. 

Exposición a situaciones de violencia, el 10,7% de los colaboradores  "Siempre", enfrenta 

situaciones de violencia regularmente en su trabajo,  esto puede ser desgastante y peligroso, 

el 56,4% manifiestan que "Algunas veces" es un porcentaje alto que enfrenta estas 

situaciones, lo que puede reflejar una carga emocional considerable que requiere manejo 

adecuado en la menor brevedad de tiempo posible, y el 32,9%   manifiestan que “nunca” 

se ven expuesto a situaciones de violencia. 

Atención a situaciones tristes o dolorosas, el 17,5%  de los colaboradores manifiestan que 

"Siempre" tiene que atender situaciones muy tristes o dolorosas regularmente, lo que puede 

ser emocionalmente agotador. El 62,9% exponen que  "Algunas veces", La mayoría enfrenta 

estas situaciones de manera ocasional, lo que indica que el trabajo puede ser 

emocionalmente demandante, aunque no de forma continua, este porcentaje es alto ya 

que la mayoría de los colaboradores prestan servicios de salud y deben afrentar cualquier 

situación con los usuarios, el 19,6% "Nunca" se ve involucrado en situaciones tristes o 

dolorosas. 
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Se puede concluir que  la mayoría de los colaboradores  manejan una gran carga 

emocional, especialmente cuando se trata de ofrecer servicio a usuarios, atender personas 

preocupadas, y lidiar con situaciones tristes o dolorosas. Un porcentaje considerable 

enfrenta maltrato de usuarios de forma ocasional o frecuente, lo que puede ser un factor 

de estrés significativo, la institución debe implementar acciones de mejora con relación a 

este tema.  

65. Tengo personal a cargo en mi trabajo 

 

SI NO 

69.6% 30,4% 

 

 

Se evidencia que 69,6% de los colaboradores "Sí", que es una mayoría significativa de los 

colaboradores tiene personal a su cargo, lo que implica que una gran parte de los 

trabajadores tiene responsabilidades de liderazgo o gestión, lo cual requiere habilidades 

adicionales de supervisión, toma de decisiones y manejo de equipos. 

El 30,4% de los colaboradores manifiestan que  "No",  Un porcentaje importante no tiene 

personal a su cargo, lo que podría indicar que estas personas desempeñan roles más 

operativos o técnicos, sin responsabilidades de gestión directa. 
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PREGUNTAS  SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

NUNCA 

NUNCA 

66. En la institución hay colaboradores 

que tienen comportamientos 

irrespetuosos. 

2,6% 7,5% 49,6% 20,7% 19,6% 

67. Se evidencias colaboradores que 

dificultan la organización del trabajo. 

2,6% 7,6% 55,0% 17,1% 17,5% 

68. Se evidencian colaboradores que no 

permiten alcanzar  los resultados del 

trabajo. 

2,3% 5,6% 51,1% 21,1% 18,9% 

69. Dentro del equipo de trabajo usted 

considera que hay colaboradores 

con bajo desempeño. 

3,2% 5,0% 53,6% 18,6% 19,6% 

70. En el entorno laboral se evidencian 

colaboradores que cooperan poco 

cuando se necesita. 

2,1% 8,9% 63,6% 15,4% 10,0% 

71. Dentro de los equipos de trabajo hay 

colaboradores que ignoran las 

sugerencias para mejorar su trabajo. 

3,5% 5,4% 56,8% 17,5% 16,8% 
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Análisis general de las preguntas sobre el comportamiento y desempeño de los 

colaboradores: 

En general, las respuestas indican que la mayoría de los colaboradores en la institución no 

enfrentan problemas graves relacionados con comportamientos irrespetuosos, bajo 

desempeño o falta de cooperación, aunque hay áreas en las que podrían mejorarse ciertas 

dinámicas. A continuación se detallan los puntos clave: 

Comportamientos irrespetuosos: El 49,6% de los colaboradores encuestados experimentan 

comportamientos irrespetuosos “algunas veces”, lo que sugiere que no es un problema 

constante, pero sí es algo que se debe prestar atención. Los problemas de irrespetuosidad 

parecen ser aislados, ya que solo un pequeño porcentaje 2,6% considera “siempre”. Sin 

embargo, es importante seguir fomentando un ambiente de respeto y gestionar de forma 

efectiva los conflictos cuando ocurren en los diferentes servicios. 

Dificultades en la organización del trabajo: La mayoría de los colaboradores con un 

porcentaje del 55% menciona que algunas veces la organización del trabajo se ve 

afectada, lo cual sugiere que existen “algunas falencias” en ciertos momentos, aunque no 

de manera constante. Este desafío puede estar relacionado con la falta de coordinación o 

comunicación dentro de los equipos, lo que resalta la necesidad de fortalecer estos 

aspectos. 

Obstáculos para alcanzar los resultados del trabajo: El 51,1% de los colaboradores 

encuestados  indica que “algunas veces” existen compañeros que dificultan alcanzar los 

resultados del trabajo. Estos obstáculos no son constantes, pero son un tema que debe 

abordarse para mejorar la eficacia y el rendimiento del equipo, la falta de colaboración o 

trabajo en equipo  

 Bajo desempeño de algunos colaboradores: Aunque la mayoría no experimenta bajo 

desempeño de manera constante,  el 53,6% de los colaboradores señalan que esto ocurre 

“algunas veces”. Si bien la mayoría trabaja a un buen nivel, existen ocasiones en las que 

algunos  colaboradores  no rinden de acuerdo con las expectativas.  

Falta de cooperación: Aunque solo un pequeño porcentaje del 2,1% experimenta siempre 

falta de cooperación, la mayoría  de los colaboradores con 63,6% señalan que esto ocurre 

“algunas veces”. Esto puede generar falencias durante la prestación del servicio de salud, 

especialmente cuando se requiere un trabajo equipo.  
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Ignorar las sugerencias de mejora: El 56,8% de los colaboradores  observa que “algunas 

vece” las sugerencias para mejorar el trabajo no son tomadas en cuenta. Hay cierta 

resistencia hacia la retroalimentación en algunas áreas. A pesar de que un porcentaje 

significativo no percibe este comportamiento de manera constante, fortalecer la 

receptividad hacia las sugerencias podría mejorar la cultura organizacional y facilitar un 

mejor trabajo en equipo. 

En conclusión el análisis de estas preguntas muestra que, en general, la institución no 

enfrenta problemas graves de comportamiento o de trabajo en equipo, pero sí existen áreas 

que requieren atención. Aunque los problemas relacionados con comportamientos 

irrespetuosos, falta de cooperación y bajo desempeño no son recurrentes, sí ocurren en 

ocasiones. Abordar estos problemas con intervenciones puntuales y continuar promoviendo 

una cultura organizacional de respeto, cooperación y apertura a la retroalimentación 

puede ayudar a mejorar el ambiente de trabajo y la prestación de servicios de salud a la 

comunidad.  
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CONCLUSIONES 

 

Con relación a los  factores psicosociales extralaborales  la encuesta muestra que los  

colaboradores  tienen un buen nivel de apoyo familiar y comunicación personal, lo que 

contribuye a un entorno laboral adecuado. Sin embargo, se evidencia que la carga laboral 

y los problemas personales  que algunos colaboradores presentan pueden llegar afectar el 

rendimiento de sus actividades algunas veces, por eso  la importancia de seguir 

implementando estrategias que promuevan el equilibrio  entre la vida laboral, personal y el 

bienestar general de todos los colaboradores. Mejorar estos aspectos podría no solo 

optimizar la calidad de vida, sino también tener un impacto positivo en su rendimiento y 

satisfacción en el trabajo , lo que permite que se preste un servicio de salud a la comunidad 

con calidad y humanizado.  

Factores psicosociales intralaborales:  Se observa que, si bien los colaboradores se sienten 

generalmente cómodos y seguros, algunos perciben que se debe controlar el ruido, 

temperatura, riesgos químicos y biológicos, requieren ser atendidas para lograr un ambiente 

laboral aún más seguro y eficiente. mejorando estas áreas contribuiría a la salud física y 

emocional de los colaboradores, en términos de bienestar personal y familiar, parecen tener 

una red de apoyo sólido, un alto porcentaje afirma contar con la comunicación y el 

respaldo de sus familiares, lo que es un factor positivo para la salud emocional y el equilibrio 

entre la vida laboral y personal. 

Se concluye que la mayoría de los colaboradores están expuestos a altos niveles de 

concentración, en muchos casos, deben memorizar información o realizar cálculos de 

forma regular. Estos procesos cognitivos pueden generar un nivel de estrés o fatiga mental 

si no son moderados. 

Existen un gran porcentaje de colaboradores que no perciben con claridad la 

comunicación de los cambios internos o externos en algunos servicios, sienten que no tienen 

la posibilidad de hacer sugerencias, manifiestan que deben ser tenidos en cuenta su opinión 

ya que tienen la experiencia. Es importante implementar mecanismos de retroalimentación 

más efectivos y reforzar la transparencia en la gestión de los cambios que se presentan en 

la institución. 

La encuesta muestra que existe una base sólida de trabajo en equipo dentro de la 

institución. La mayoría de los colaboradores perciben que hay una buena colaboración 

entre compañeros y que se fomenta el respeto y la cooperación en los diferentes servicios.  
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Los resultados sugieren que las relaciones interpersonales son positivas, lo que indica que hay 

comunicación asertiva y el apoyo es mutuo.  

Sin embargo, también se destacan algunos aspectos para mejorar, ya que algunos 

colaboradores  han señalado que, en ocasiones, hay  falencia como  bajo desempeño o 

dificultan para organizar el trabajo. Esto puede indicar la necesidad de fortalecer ciertos 

aspectos como comunicación asertiva, liderazgo y trabajo en equipo, este porcentaje es 

muy mínimo, pero puede perjudicar al resto de compañeros, por eso se debe implementar 

acciones preventivas oportunas. 

En resumen, el trabajo en equipo es un punto a favor que tiene la institución, pero es 

necesario seguir trabajando en la resolución de conflictos y la optimización de las relaciones 

laborales para asegurar que todos los colaboradores de la institución se sientan a gusto en 

los diferentes factores que aborda la presente encuesta.  

Los resultados de la encuesta indican que el liderazgo dentro de la institución juega un papel 

fundamental en la percepción general del ambiente laboral. La mayoría de los 

colaboradores  valoran el apoyo y la orientación que reciben de los  líderes de los diferentes 

servicios.  

En general se aplicó la encuesta 280 colaboradores y los resultados fueron muy favorables 

donde se evidencia que la mayoría manifestaron que existe un buen clima organizacional 

en la institución. 

NOTA: La presente encuesta en su mayoría de preguntas son sacadas de la Batería de 

Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo, que es una herramienta oficial 

utilizada para medir los riesgos psicosociales en el entorno laboral, Las preguntas específicas 

y la estructura de la batería son propiedad del Ministerio o de la entidad que haya 

desarrollado la herramienta, lo que significa que no pueden ser copiadas  directamente las 

preguntas sin una debida autorización, ya que podría haber restricciones legales sobre su 

uso. 

Se recomienda que para el año 2025 se diseñe una encuesta nueva de clima organizacional 

para la institución, teniendo en cuenta que se prestan servicios de salud, debe tener un 

enfoque cuidadoso y estratégico, ya que el entorno de trabajo en salud presenta 

características específicas, que no sea tan extensa, esto perite que los colaboradores la 

responda con más concentración y sinceridad, por ende los resultados son mar asertivos 

con la realidad de la institución.  
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RECOMENDACIONES 

 

EXTRALABORALES 

 

 Talleres de manejo del estrés y bienestar emocional: estas actividades deben estar 

enfocadas en orientar a los colaboradores de la institución a manejar el estrés que es 

generado por factores externos, como los problemas familiares, sociales y manejo del 

tiempo. 

Actividades a implementar: Talleres sobre técnicas de relajación, meditación, y 

manejo de emociones. Esto puede incluir prácticas de respiración, yoga, y otros 

enfoques para reducir el estrés, estas estrategias pueden ayudar a los colaboradores 

a afrontar situaciones difíciles en su vida personal y que no afecte el entorno laboral. 

 Programas de apoyo psicológico: Brindar apoyo a los colaboradores que puedan 

estar enfrentando dificultades personales que afecten su desempeño laboral. 

Actividades a implementar: Crear un programa confidencial de asesoría psicológica 

que los colaboradores  puedan utilizar para hablar sobre problemas personales, 

familiares o sociales. Ofrecer un espacio seguro para que puedan expresar sus 

preocupaciones y recibir orientación profesional, para desarrollar esta actividad se 

debe contar con los psicólogos de la institución, es de aclarar que no es una consulta 

psicológica donde se dé un diagnostico psicológico, se debe dar el rol de escucha 

activa.  

 Capacitación sobre manejo de situaciones de crisis externas: entrenar a los 

colaboradores para afrontar situaciones adversas externas que puedan afectar su 

bienestar psicológico. 

Actividades a implementar: Capacitar a los colaboradores de la institución sobre 

manejo de crisis que enseñen cómo enfrentarse a situaciones de violencia 

doméstica, problemas financieros, duelo  o eventos estresantes que puedan generar 

angustia o ansiedad, preparar a los colaboradores para que  se sientan con la 

capacidad de lidiar con problemas personales sin que estos interfieran gravemente 

en su rendimiento laboral. 
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INTRALABORALES 

 Reforzar la comunicación: Es esencial revisar y mejorar los procesos de comunicación 

interna para asegurar que todos los colaboradores comprendan claramente sus 

responsabilidades y expectativas. 

 Capacitación y orientación: Implementar capacitaciones que aclaren las funciones 

y responsabilidades de cada puesto, especialmente para nuevos empleados o 

aquellos que han experimentado cambios en sus roles. 

 Definir  canales de comunicación: Es esencial definir y comunicar claramente los 

canales y las personas responsables para resolver diferentes tipos de asuntos 

laborales, asegurando que todos los empleados conozcan a quién dirigirse en cada 

situación que se puede presentar en los servicios. 

 Capacitación sobre habilidades blandas: fomentan el desarrollo de habilidades 

interpersonales como la comunicación asertiva, el trabajo en equipo y el liderazgo, 

esenciales para un ambiente laboral armonioso y productivo. 

 Fomentar la participación: Implementar mecanismos que incentiven a los 

colaboradores a compartir sus ideas y opiniones, como reuniones periódicas de 

retroalimentación o encuestas de satisfacción. 

 Revisar y actualizar la evaluación del desempeño, incluyendo seguimiento y 

retroalimentación al personal, con el fin de que cada colaborador conozca sus 

fortalezas, debilidades y pueda mantener o mejorar los aspectos necesarios para el 

buen desempeño de su labor. 

 Hacer reconocimientos a los equipos de trabajo por valores agregados en el 

desempeño laboral o cumplimiento de metas. 

 Capacitación en manejo de situaciones difíciles: Proveer formación sobre cómo lidiar 

con el maltrato de usuarios, la violencia y situaciones emocionalmente complejas. 

 Mejorar el ambiente de trabajo: Fomentar un entorno donde se minimicen las 

situaciones de maltrato y violencia, con protocolos claros para la gestión de 

conflictos y protección de los colaboradores. 

 Ambiente de trabajo motivados: Fomentar una cultura de respeto y apoyo tanto 

entre compañeros como con los usuarios, minimizando el maltrato y promoviendo el 

bienestar emocional. 

 Tener en cuenta las sugerencias que manifestaron  los colaboradores en la encuesta.   
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COMENTARIOS O SUGERENCIAS QUE DEJARON ALGUNOS COLABORADORES 

 

 Capacitación sobre relaciones humanas, toma de muestras de laboratorios, salud 

mental, trabajo en equipo, liderazgo. Que las capacitaciones sean certificadas 

para mejorar la hoja de vida.  

 Generar espacios para actividades lúdicas recreativos para intégranos, incluir las 

agremiaciones. 

 Estímulos al personal agremiado por la buena labor realizada. 

 Mejora la entrega de insumos en los servicios. 

 Realizar talleres  de manualidades como pintar, cerámicas o lienzos, y hablar con 

el personal. 

 Dialogar con el personal que  no esté a gusto en el servicio, para que no 

indisponga el grupo. 

 Tomar en cuenta todas las posibilidades terapéuticas que puede resolver el 

servicio de urología en este centro y actualizar la parte contractual en tal sentido.  

 llegar a un acuerdo, así sea un día libre entre semana, al mes o trimestral para los 

que trabajan de lunes a sábado,  ya que  debe de realizar  asuntos personales y 

los días que tiene descanso está cerrado. 

 Todos los colaboradores deberían tener el mismo tipo de contratación, con todos 

los beneficios de ley. 

 Reforzar el aspecto de las capacitaciones e inducción del personal.  

 Más organización y cumplimiento de órdenes de parte de enfermería. 

 Celebrar la fecha de cumpleaños de todos los colaboradores. 

 Posibilidad de tener tiempo de descanso, “vacaciones” para aquellos que 

trabajan de  forma continúa. 

 Flexibilizar cambios de turno, mejorar puntualidad en el pago, permitir los permisos 

no remunerados, cuando se solicite permiso para estudiar ser un poco más 

compresivos, escuchar sugerencias hechas en múltiples ocasiones respecto a los 

médicos. 

 Mejorar la relación y comunicación entre las directivas y los colaboradores, tener 

claras las problemáticas del personal con los pacientes que en ocasiones se les 

da credibilidad, sin tomar en cuenta la versión del trabajador, se toman 

conductas o señalamientos sin conocer la opinión y veracidad de los hechos, que 

solo se da en ocasiones, solo se tiene en cuenta  las palabras de los pacientes sin 

valorar la situación o momento en que se generan las quejas, muchas veces mal 

infundadas. 
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 Más solidaridad  con el personal y tenerlo en cuenta,  respetar los días libres del 

personal asistencial, porque para eso hay un cuadro de turno y uno se basa a él 

para así mismo realizar actividades personales. 

 Realizar en la institución los cursos requeridos para actualización de hoja de vida, 

realizar lúdicas fuera del país. 

 Que las inducciones las realicen en el cuadro de turno, nos piden realizarlas en 

nuestro espacio libre y ese tiempo lo dedicamos a estar con nuestras familias y 

para descansar.  

 Siento que la institución  debería velar más por la integridad, el bienestar y la salud 

de sus trabajadores. Que puedan sentir que somos escuchados y que tenemos 

respaldo de ellos. 

 Revisar las hojas de vida de los colaboradores que llevan  tiempo laborando en la 

institución,  que ya tenemos experiencias para ascender a un cargo mejor 

remunerado. 

 Hace falta  tener en cuenta los días de salud ocupacional según el área de 

trabajo. 

 Instalar más aires acondicionados en el servicio de urgencias.  

 La remuneración del personal de salud de acuerdo a la responsabilidad, trabajo 

y demanda de pacientes. En el servicio de urgencias no ha sido tenido en cuenta 

pese a las múltiples peticiones y sugerencias sobre el valor de la hora. 

Es de gran importancia que las recomendaciones y acciones de mejora derivadas del 

análisis de la presente encuesta, sean tomadas en cuenta y ejecutadas para poder mejorar 

el clima organizacional de la institución, y de esta manera ser más saludables, inclusivo y 

asertivo. Donde todos los colaboradores de la institución independientemente el tipo de 

vinculación sean tenidos en cuenta, permitiendo que estén motivados, mejor comunicación 

asertiva y trabajo en equipo, estrategias que permiten prestar un servicio de salud 

humanizado y de calidad. 
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