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Nº DE ACTA FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL 

029 29/11/2024 9:10 am 10:16 am 

LUGAR:   AUDITORIO CENTRAL E.S.E HDSAP 

 
 

PARTICIPANTES 

Claudia Castillo (Delegada Talento Humano) Lorena Mercedes Aroca (Lider MIPG) 

Dayan Sofia Ramírez (Delegada Subgerencia) Luisa Castañeda (Lider SIAU) 

Maria Camila Villegas (IAMII) Yorlady Polania (Delegada Financiera) 

Liliana Palacio (Delegada Calidad) Wilfrido Cárdenas (Lider Archivo) 

Carlos Useche (Ing. Ambiental GAGAS) Félix Méndez (Químico) 

Marleny Ramon (Control Interno) Silvia Daniela Valencia (Lider Mercadeo) 

Angélica Maria Losada (SST) Jorge Certuche (Ing. Biomédico) 

Felipe Tierradentro (Planeación)  John David Villa (Delegado Sistemas) 

 

TIPO DE 

ACTIVIDAD: 

SOCIALIZACIÓN:  CAPACITACIÓN:  OTRO 

VISITA AUDITORIA:  COMITÉ /EQUIPO: x  

OBJETIVO: 

Seguimiento actividades programadas para la vigencia 2024 en 

Gestión y Desempeño, MIPG, MECI, Informes de Cierre, 

Proyección 2025. 

RESPONSABLE: Planeación 

AGENDA: 

Orden del Día 

 

1. Verificación del Quorum 

2. Informe ITA 

3. Informe Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

4. Solicitud Informes de Seguimiento Políticas Institucionales 

5. Solicitud Informes de Seguimiento Planes Institucionales 

6. Seguimiento Actividades PPSS 

7. Socialización Matriz Seguimiento Plan Desarrollo -  Plan de Acción 

2024 - 2028. 

8. Plataforma Estratégica Institucional 2024 – 2028 

9. Proceso Actualización Documentos y Carpeta Compartida 

10. Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

11. Informe MECI 

12. Proposiciones y Varios 
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AUSENTES  

Humanización  Asesor Administrativo  

 

 

Siendo las 9:10 am del 29 Noviembre de 2024, se realiza Comité de Gestión y Desempeño, 

dando a conocer los avances y socialización de las actividades ejecutadas a corte del 

mes de Noviembre, toma la Palabra Felipe Tierradentro (Planeación) indicando que se 

realizara un recuento de todas las acciones desde el direccionamiento estratégico de la 

institución.  

 

Se procede a presentar la información de la siguiente manera: 

 

1. Aprobación del orden del día 

 

El comité aprueba el orden del día para ser desarrollado el 29 de Noviembre del 2024, se 

procede a realizar la presentación de cada uno de los ítems. 
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Se realiza la presentación del Informe ITA 2024, Indicando el avance alcanzado y la 

oportunidad en la presentación de los informes de forma semestral y anual, que servirán 

como insumo para el diligenciamiento de la matriz 2025. 

 

 
 

 

 

 

 

ñ 
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Seguidamente se realiza la presentación del punto No. 2 Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano, con sus cinco(5) componentes y la exposición de las 22 actividades 

programadas y su cumplimiento. 

 

 

La actividad de socialización de la política de prevención del daño antijuridico de la 

entidad, no se cumplió ya que no actualizaron la política, ni se realizó socialización por 

medio de un video y capacitación al personal administrativo y asistencial, importancia alta 

para el 2025 ejecutar esta acción. 
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Para el componente No. 2 solo quedo parcialmente ejecutada la actividad de Adopción 

del Programa de Gestión Documental, ya que la institución no cuenta con la TRD, gestión 

que quedo incluida en las actividades del plan de desarrollo 2024 2028. 

 

Cumplimiento al 100% de las actividades del componentes No. 3 Rendición de cuentas 
 

 



 
FORMATO DE ACTA 

Fecha:               05/11/2024 

Código: MDE-GPDI-GD-F-001 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO                                         

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA 

LA PLATA HUILA 

PROCESO: GESTIÓN DE PLANEACIÓN Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO O DESARROLLO 

INSTITUCIONAL  

Versión:                           03 

Página:                  6 de 24 

 

 
 “Documento no valido en medio impreso sin la identificación de Marca de Agua “Documento Controlado” Este documento 

contiene información de carácter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, 

copiado, divulgado sin autorización escrita por parte del Hospital” 

Para componente No. 4 las actividades de la percepción de la ciudadanía con los 

tramites, brindar a la ciudadanía capacitaciones en los tramites y la publicación de los 

tramites, no se ejecutaron ya que no se habían racionalizados los 10 tramites ante el SUIT y 

por ende no se presentaron informes de seguimiento. 

 

Para el componente No.5 se da cumplimiento al 100% de las activades programadas con 

el diligenciamiento de las matriz ITA 2024. 
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Para el cierre del plan anticorrupción de las 22 actividades se ejecutaron 17 alcanzo un 

77.27% la recomendaciones fueron socializadas. 

 

Seguidamente, se hace la presentación de la solicitud de los informes de seguimiento de 

la política institucionales y su cumplimiento, los resaltados en verdes ya cumplieron. 
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Se realiza la presentación del seguimiento de los informes de los planes anuales 

institucionales, indicando que en gran parte ya los lideres presentaron los avances, se 

informa que se debe tener en cuenta que algunas areas no han presentado los informes 

ya que no han culminado las actividades y que están programadas para diciembre, 

queda el compromiso de entrega para la segunda semana de enero. 
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En el punto No. 7 del orden del día, se realiza la presentación de la política de 

participación social en salud PPSS, que describe 23 actividades que se reportaron en PISIS y 

deben ser ejecutadas duran la vigencia 2024, se indica la importancia del cumplimiento 

de estas acciones para cumplir con el reporte ante la Secretaria de Salud Departamental, 

se hace el análisis y descripción de cada actividad.  
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De las 23 actividades programadas a corte de Noviembre se han ejecutado nueve (9) con 

un cumplimiento del 39.12%, se deja oportunidad de mejora para la areas que están 

pendientes de presentar informe de las actividades (Mercadeo, SST, Sistemas, Calidad, 

Humanización). Fecha de entrega 13 Diciembre. 

 

Para el punto No.7 del orden del día programado, se continuo con la presentación, 

socialización del matriz de seguimiento del plan de desarrollo y plan de acción institucional 

para la vigencia 2024 2028, educando a los colaboradores en los cuatro componentes 

definidos de la siguiente manera:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importancia alta que cada líder y equipo de trabajo puedan identificar sus indicadores, 

acciones y metas que quedaron programadas para la vigencia, se informa que a los 

correos institucionales se va a compartir la matriz para su análisis e identificación de 

acciones que le corresponde trabajar para el cumplimiento del Indicador No.3 de la Res 

408 de calificación Gerencial para el 2025. 
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Para el punto No.8 se realiza la socialización de la nueva plataforma estratégica 2024-

2028, información que los colaboradores deben conocer y saberla como eje fundamental 

del marco estratégico institucional de la E.S.E HDSAP. 

 

MISIÓN 

 

SOMOS UNA INSTITUCIÓN PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA COMPLEJIDAD 

COMPROMETIDOS CON EL MEJORAMIENTO CONTINUO, INNOVACIÓN TECNOLÓGICA, Y 

TALENTO HUMANO CALIFICADO GARANTIZANDO UNA ATENCIÓN HUMANIZADA PARA 

NUESTROS USUARIOS Y SUS FAMILIAS. 

 

VISIÓN 

 

PARA EL AÑO 2028 SEREMOS RECONOCIDOS COMO UNA INSTITUCIÓN LÍDER EN 

RESOLUTIVIDAD EN PROBLEMÁTICAS EN SALUD CREANDO UN ALTO IMPACTO SOCIAL EN LA 

POBLACIÓN DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA Y NORORIENTE CAUCANO. 

 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
FORMATO DE ACTA 

Fecha:               05/11/2024 

Código: MDE-GPDI-GD-F-001 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO                                         

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA 

LA PLATA HUILA 

PROCESO: GESTIÓN DE PLANEACIÓN Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO O DESARROLLO 

INSTITUCIONAL  

Versión:                           03 

Página:                  13 de 24 

 

 
 “Documento no valido en medio impreso sin la identificación de Marca de Agua “Documento Controlado” Este documento 

contiene información de carácter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, 

copiado, divulgado sin autorización escrita por parte del Hospital” 

PRINCIPIOS Y VALORES 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importancia alta que en los comité de la institución se haga una presentación de la nueva 

plataforma estratégica con eje articulador y transversal, para el mes de enero se 

comenzara con el despliegue en todos los servicios de la institución, la medición de la 

adherencia y la presentación de los informes de seguimiento, adicional también esta 

articulado en la inducción del personal nuevo y la reinducción. 
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Dentro del punto No.9 se realiza nuevamente la inducción del proceso de documentación 

en  la carpeta compartida, ya que cuando se realizan auditorías a la institución los lideres 

indican que no encuentran los documentos, se informa y se socializa la guía de la carpeta 

y se expone las diferentes maneras de encontrar los documentos, se aclara que si 

definitivamente el documentos no esta disponible, se realice el reporte al área de 

planeación o calidad para dar solución. 
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Actualmente se está haciendo la actualización del logo, eslogan, fecha y versión de los 

formatos y consentimientos para cada una de las areas, teniendo en cuenta que el 

cambio se realizara de manera gradual. 

 

Para el punto No.10 toma la palabra la Doc. Lorena Aroca líder de MIPG para hacer la 

presentación de los avances de las 108 actividades priorizadas del FURAG para la vigencia 

2024 de la siguiente manera:  
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Se informa al comité que son 10 tramites inscritos ante el SUIT, pero se pone en 

consideración la revisión cuatro (4) de ellos, para verificar si hay la necesidad de continuar 

con ellos o en su casa poderlos suprimir del proceso, son los siguientes: 

 

Radiología e imágenes diagnosticas: se indica que se está estregando impreso el resultado 

y adicional en CD, hay la posibilidad de que la institución cuente con el software para que 

los usuarios puedan descargar la información de sus resultados desde la página web. 

 

Dispensación de medicamentos y dispositivos médicos: manifiesta el Químico Félix Méndez 

que el proceso se realiza solo para entrega a pacientes SOAT, lleva un formato de 

entrega. 

 

Asignación de cita para la prestación de servicios salud: indica SIAU que este proceso se 

hace manera virtual (Llamada) donde los usuarios no deben diligenciar ningún formato 
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para acceder a la cita, lo único es que interpongan una PQRSF y ahí si se lleva un formato.  

 

Examen laboratorio clínico: manifiesta el Jhon Villa apoyo Dinámica Gerencial, que este 

proceso también se puede hacer de manera virtual y seria muy importante poder 

implementar, pero como se esta haciendo ahora si fuese importante tener un control para 

la entrega de resultados. 
 

 

Para el punto No. 11, toma la palabra líder de MECI Doc. Marleny Ramon, para hacer la 

presentación del avance del programa de auditorias y los hallazgos que se han venido 

trabajando en cada una de la reas de la institución. 
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Se da por terminado el Comité de Gestión y Desempeño siendo las 10:16 am 

agradeciendo la participando y recomendado las actividades que están pendientes de 

realizar para que sean ejecutadas y presentadas antes las diferentes dependencias para 

subsanar y cumplir las metas. 

 
 

REVISION DE COMPROMISOS 

COMPROMISOS POR EJECUTAR RESPONSABLE 
FECHA 

CUMPLIMIENTO 
ESTADO EJECUCIÓN 

Tener en cuenta que ya se realizó 

la actualización de los diez (10) 

tramites del SUIT quedando 

pendiente la actualización de los 

formatos por parte de calidad, 

para su posterior cargue en la 

página y socialización con los 

colaboradores y comunidad en 

general. 

calidad inmediata En proceso 

Pendiente la actualización de la 

política de prevención del daño 

antijurídico y su socialización. 

Equipo jurídico  inmediata No presenta avance 
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Tener en cuenta que el programa 

de Gestión Documental esta 

parcialmente ejecutado ya que 

no se tiene la gestión de la TRD, 

quedaron incluidas en el plan 

desarrollo 2024 2028 para su 

consecución 

Líder gestión 

documental 

2025  En proceso 

Realizar las actividades 

pendientes de la PPSS 

Mercadeo 

Sistemas  

Calidad  

SST 

inmediata En proceso  

Realizar los informes de las política 

institucionales  

Lideres de 

proceso 

inmediata En proceso 

Realizar los informe de los planes 

institucionales 

Lideres de 

proceso 

inmediata En proceso 

Realizar reunión con las areas de 

los cuatro tramites que quedaron 

en consideración para definir si 

siguen o son eliminados 

MIPG Diciembre En proceso 

Revisión de la matriz de 

seguimiento del plan de desarrollo 

y plan de acción  

Lideres de 

proceso 

inmediata En proceso 

 

 

FECHA Y HORA PROXIMA REUNIÓN: Por definir  

LUGAR:  

 

REDACTÓ: Felipe Tierradentro (Planeación) 

ANEXOS:   

Anexo 1: Listado de Asistencia 

Anexo 2: Evidencia fotográfica  

 

 

 

PROPOSICIONES Y VARIOS: 

No presentaron  
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