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FECHA: 06 de NOVIEMBRE del 2024 

ACTIVIDAD: Informe de Plan de Contingencia y Fallos del Sistema 

PROCESO VINCULADO: Seguimiento Planes Institucionales 2024 

RESPONSABLE: Edwin Fabian Castro Quintero 

OBJETIVO: Realizar seguimiento a los planes institucionales 2024 según 

Estándares de Acreditación en Salud Según Res. 5095 de 

2018 

 

CONTENIDO DEL INFORME: 

INTRODUCCIÓN 

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua del Municipio de la Plata 

Huila, es una Institución de segundo nivel de complejidad, la cual presta servicios 

de: urgencias 24 horas, cirugía 24 horas, Unidad de Cuidados Intensivos UCI, 

hospitalización adultos y pediátricas, ginecoobstetricia, Laboratorio Clínico, 

Referencia y Contrarreferencia, transfusión sanguínea y las especialidades de: 

pediatría, cirugía general, ginecología, ortopedia, oftalmología, urología, medicina 

interna, anestesiología, nutrición, terapia física, terapia respiratoria. 

   

OBJETIVO 

Restaurar el sistema digital o perdida de datos en el menor tiempo posible para 

garantizar los procesos para las operaciones del Hospital.  

 ALCANCE  

El proceso en caso de un evento de falla del sistema o perdida de información está 

dirigido al personal asistencial o administrativo del Hospital San Antonio de Padua. 
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CONDICIONES GENERALES  

  

El Hospital cuenta con un servidor de dirección 192.168.0.169, donde se encuentra alojad la 

base de datos, cuenta con una capacidad de 3.49 teras (equivalentes a 349000 gigas de 

disco duro).  

Cuenta con una memoria RAM de 128 Gigas (ampliable si se requiere mayores recursos).  

Las copias de seguridad se generan desde el servidor, con el motor SQL, donde el proceso 

lo realiza automáticamente a las 12:00 am, todos los días.  

Los servicios de laboratorio, historias clínicas digitalizadas, gestión documental, tareas 

programadas, se encuentran en el servidor 192.168.0.17, siendo este el de controlar además 

DHCP, (Dynamic Host configuración Protocol), Protocolo de configuración dinámico. 

 

Servidor Base de Datos (Dinámica Gerencial Hospitalaria) 
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Servidor DHCP 

 

COPIA DE SEGURIDAD DIARIA A LAS 12:00 AM 
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COPIA DE SEGURIDAD DIFERENCIALES CADA 6 HORAS 
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El Plan de Contingencia y Fallos del Sistema del Hospital Departamental San Antonio de 

Padua es esencial para garantizar que, incluso en situaciones de crisis o fallos 

tecnológicos, la institución pueda seguir ofreciendo sus servicios de salud de manera 

efectiva. La implementación de procedimientos claros, la formación del personal y la 

capacidad de recuperación rápida son fundamentales para mantener la continuidad 

operativa y la calidad en la atención a los pacientes. 
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Recomendaciones 

• Mantener una constante actualización y capacitación del personal en cuanto a la 

gestión de incidentes tecnológicos. 

• Aumentar la frecuencia de las copias de seguridad y realizar pruebas de 

restauración de datos. 

• Invertir en tecnologías avanzadas de protección ante ciberataques y otras 

amenazas digitales. 


