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FECHA: 16 Diciembre de 2024 

 

ACTIVIDAD: Informe de capitaciones  

PROCESO VINCULADO: Oficina de gestión del talento humano  

RESPONSABLE: Jefe oficina gestión del talento humano  

OBJETIVO: Brindar un informe ejecutivo sobre las capacitaciones 

programadas y ejecutadas para el 2024, dejando evidencia de 

cada una  

 

INTRODUCCIÓN  

 

Para la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA, es importante capacitar y 

formar en conocimientos el personal de salud porque es un piular fundamental para brindar 

una atención con calidad a los pacientes, usuarios y acompañantes, este proceso permite 

que el personal este adquiriendo conocimientos de manera permanente, ya que el personal 

de la salud tiene la responsabilidad de mantenerse actualizado en conocimientos en sus 

respectivas profesiones.  

El presente informe de capacitaciones permite mostrar los temas de capacitaciones que se 

desarrollaron en lo recorrido del 2024, que va dirigido a todo el personal de salud 

independientemente el área, los colaboradores tienen roles que permiten aplicar sus 

conocimientos al 100% y aprender cada día más, esto permite que se tenga que capacitar 

para emitir diagnósticos asertivos y tomar decisiones en el momento preciso o que el 

paciente lo requiera. 

Para el año 2024 se programaron 66 actividades de las cuales hasta el mes de noviembre 

se realizaron 45. 
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AREAS QUE PARTICIPARON EN EL PLAN DE CAPACITACION 2024 

 Administración 

 Calidad 

 Seguridad y salud en el trabajo  

 Asistenciales 

 Gestión ambiental 

 Talento Humano 

 Seguridad del paciente 

 SIAU 

 Humanización 

 AIMII. 

 Trabajo Social  

 Laboratorio 

 Psicología  

La institución cuenta con un plan de capacitaciones donde se programaron 66 

capacitaciones para el año 2024 hasta el mes de noviembre se realizaron 25, lo 

que indica que lleva un porcentaje de cumplimiento del 68%, la meta propuesta 

para el presente año es del 80% 
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CAPACITACIONES PROGRAMADAS  

CAPACITACIONES REALIZADA A 

NOVIEMBRE 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
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Imagen capacitaciones ejecutadas  

 

 

AREA RESPONSABLE PROCESO VINCULADO TEMA (Que)
METODOLOGIA 

(COMO)
PRIOCIDAD

INTENSIDAD DE 

HORAS
LUGAR RESPONSABLE A QUIEN VA DIRIGIDO ESTADO OBSERVACIONES 

S.G-SS ASISTENCIAL MANEJO DE CONFLITOS PRESENCIAL 29 DE JULIO 2 HORAS AUDITORIO ANGELICA MARIA LOSADA COLABORADORES EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

S.G-SS ASISTENCIAL
QUE HACER ANTES DURANTE Y 

DESPUES DE UNA EMERGENCIAS 
PRESENCIAL 30 DE JULIO 2 HORAS AUDITORIO ANGELICA MARIA LOSADA COLABORADORES EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

S.G-SS APOYO

CAPACITACION TEORICA PRACTICA 

CONTROL DEL FUEGO, EVACUACION Y 

RESCATE, PRIMEROS AUXILIOS Y 

COMUNICACIÓN 

PRESENCIAL 30 DE JULIO 8 HORAS AUDITORIO ANGELICA MARIA LOSADA TODO EL PERSONAL EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

CALIDAD MISIONAL TRIAGE PRESENCIAL 8 DE AGOSTO 1 HORA AUDITORIO DOCTOR NOE MUÑOZ
JEFES Y AUXILIARES DE 

ENFERMERIA
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL
ENFERMEDAD  TRASMITIDA   POR  

VECTORES 

PERSONALIZADA 

PRESENCIAL
13 DE  AGOSTO 1  HORA AUDITORIO EPIDEMIOLOGIA PERSONAL ASISTENCIAL EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL ADAPTACION NEONATAL PRESENCIAL 13 DE  AGOSTO 1 HORA AUDITORIO GINECOOBSTETRICIA
TODO PERSONAL ASISTENCIAL DE 

ENFERMERIA
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL

HIPERTENSION GESTACIONAL 

(PREECLANSIA, ECLAMPSIA, 

TERMINOLOGIA, MANEJO, CUIDADOS 

DE ENFERMERIA)

PRESENCIAL 13 DE  AGOSTO 2 HORAS AUDITORIO GINECOOBSTETRICIA
TODO PERSONAL ASISTENCIAL DE 

ENFERMERIA
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL

PREVENCIÓN Y CONTROL DE 

INFECCIONES ASOCIADAS A LA 

ATENCIÓN DE LA SALUD

PERSONALIZADA 

PRESENCIAL
16 DE  AGOSTO 1  HORA AUDITORIO EPIDEMIOLOGIA PERSONAL ASISTENCIAL EJECUTADA INFORME ENTREGADO 
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CALIDAD MISIONAL PRECLAMSIA PRESENCIAL 6 DE AGOSTO 2 HORAS AUDITORIO PRINCIPAL TECNICO CIENTIFCA - CALIDAD AREA ASISTENCIAL EJECUTADA INFORME ENTREGADO AUDREY

ASISTENCIAL MISIONAL CODIGO AZUL PRESENCIAL 23 DE AGOSTO 2 HORAS AUDITORIO DOCTOR JIMENEZ
MEDICOS GENERALES Y 

AUXILIARES 
EJECUTADA INFOMRE ENTREGADO AUDREY 

CALIDAD MISIONAL
IVO ADULTO (REANIMAACION 

CARDIOPULMUNAR )
PRESENCIAL 5 DE SEPTIEMBRE 2 HORAS AUDITORIO DOCTOR JIMENEZ MEDICOS GNERALES EJECUTAR INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL SIMULACRO DE CODIGO  ROJO
PRESENCIAL -  TEORICO 

PRACTICA
18 DE SEPTIEMBRE CODIGO ROJO SALA PARTOS TECNICO CIENTIFCA - CALIDAD AREA ASISTENCIAL  EJECUTADA INFORME ENTREGADO (AUDREY)

ASISTENCIAL MISIONAL LIMPIEZA Y DESINFECCION PRESENCIAL 24 DE SEPTIEMBRE 1 HORA AUDITORIO UCI
TODO PERSONAL ASISTENCIAL DE 

ENFERMERIA
EJECUTADA INFORME PRESENTADO JEFE MERY

ASISTENCIAL MISIONAL RIESGO DE ULCERAS POR PRESION PRESENCIAL 24 DE SEPTIEMBRE 2 HORAS AUDITORIO UCI
TODO PERSONAL ASISTENCIAL DE 

ENFERMERIA
EJECUTADA INFORME PRESENTADO 

ASISTENCIAL MISIONAL LIMPIEZA Y DESINFECCION
PERSONALIZADA 

PRESENCIAL
16 DE AGOSTO 1 HORA SERVICIOS EPIDEMIOLOGIA SERVICIOS GENERALES EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ADMINISTRATIVA APOYO

NORMATIVIDAD GESTION DE ARCHIVO 

Y CLASIFICACION, ARCHIVO Y 

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE 

ARCHIVO

PRESENCIAL 23 DE AGOSTO 2 HORAS POR GRUPO AUDITORIO EQUIPO DE ARCHIVO PERSONAL ADMINISTRATIVO EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL APOYO PROGRAMA HUMANIZACION PRESENCIAL 13 DE SEPTIEMBRE 3 HORAS AUDITORIO  HUMANIZACION COLABORADORES  EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ADMINISTRATIVA APOYO
MOVIMIENTOS REPETITIVOS RIESGO 

BIOMECANICO
PRESENCIAL 30 DE SEPTIEMBRE 2 HORAS AUDITORIO ANGELICA MARIA LOSADA TODOS EL PERSONAL PARA EJECUTAR INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO PRESENCIAL 30 DE SEPTIEMBRE 2 HORAS AUDITORIO MI DEARMAS MEDICOS Y JEFES  EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL
LESIONES  CAUSA   EXTERNA , 

VIOLENCIA   GENERO 

PERSONALIZADA 

PRESENCIAL
9 DE OCTUBRE 1  HORA AUDITORIO EPIDEMIOLOGIA PERSONAL ASISTENCIAL EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS
PERSONALIZADA 

PRESENCIAL
24 DE OCTUBRE 1  HORA AUDITORIO EPIDEMIOLOGIA PERSONAL ASISTENCIAL EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL APOYO
TRABAJO EN EQUIPO, MANEJO DE 

EMOCIONES
PRESENCIAL 24 DE OCTUBRE 3 HORAS SERVICIOS HUMANIZACION

TODO EL PERSONAL DE CADA 

SERVICIO
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ADMINISTRATIVO APOYO TRABAJO EN EQUIPO PRESENCIAL 31 DE OCTUBRE 3 HORAS SERVICIOS  HUMANIZACION COLABORADORES  EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ADMINISTRATIVO APOYO TRABAJO EN EQUIPO PRESENCIAL 31 DE OCTUBRE 3 HORAS SERVICIOS  HUMANIZACION COLABORADORES  EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ADMINISTRATIVO APOYO PREVENCION DE CAIDAS A NIVEL PRESENCIAL 6 DE NOVIEMBRE 2 HORAS AUDITORIO ANGELICA MARIA LOSADA TODO EL PERSONAL PARA EJECUTAR INFORME ENTREGADO 

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA ASISTENCIAL
HUMANIZACIÓN EN LOS SERVICIOS DE 

SALUD 

PRE TEST

PRESENTACION DE TEMA 

POST TEST 

25 DE JULIO 1 HORA

OFICINA DE 

REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA

HAMILTON FERNANDEZ

FERNANDA CRUZ

PERSONAL DE REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL APOYO GESTIÓN DE LA REFERENCIA

PRE TEST

PRESENTACION DE TEMA 

POST TEST 

29 DE AGOSTO 1 Hora

OFICINA DE 

REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA

CLAUDIA CAMERO

NATALIA ALVARADO

PERSONAL DE REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL
GUÍAS DE TRASLADO EN AMBULANCIA 

TERRESTRE

PRE TEST

PRESENTACION DE TEMA 

POST TEST 

16 DE OCTUBRE 1 HORA

OFICINA DE 

REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA

ANDRES EMBUS 

YESSICA HERRAN

PERSONAL DE REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL
MANUAL DE REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA 

PRE TEST

PRESENTACION DE TEMA 

POST TEST 

14 DE NOVIEMBRE 1 HORA

OFICINA DE 

REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA

JEFE KATHERIN 

NURI VARGAS

MAURICIO OSPINA

PERSONAL DE REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL
SEGREGRACIÓN DE RESIDUOS Y 

CODIGO DE COLORES

PRE TEST

PRESENTACION DE TEMA 

POST TEST 

20 DE NOVIEMBRE 1 HORA

OFICINA DE 

REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA

FREDY MURCIA
PERSONAL DE REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL
GESTION DE REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA
PRESENCIAL 20 DE NOVIEMBRE 2 HORAS AUDITORIO JEFE KATHERENE EQUIPO DE TRABJO  EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL APOYO
SERVICIO AL CLIENTE  Y ATENCION AL 

USUARIO
PRESENCIAL 9 DE OCTUBRE 2 HORAS AUDITORIO SIAU TODO EL PERSONAL EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ASISTENCIAL MISIONAL CODIGO ROJO SEPSIS PRESENCIAL 6 DE AGOSTO
2 HORAS EN 2 

JORNADAS
AUDITORIO CALIDAD

PERSONAL MEDICO, ENFERMERIA 

Y AUXILIARES DE ENFERMERIA
EJECUTADA INFORME ENTRGADO (AUDREY)
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CAPACITACIONES QUE HACEN FALTA. 

Se evidencia en el cronograma que quedan faltando 21 temas de capacitación 

para alcanzar el 100% de cumplimiento del plan de capacitaciones, como acción 

de mejora se solicitara mediante correo electrónico la evidencia de la realización 

de la capacitación a cada uno de los lidere responsables, una vez enviado se 

colocara como ejecutado, esto permite que la implementación del plan tenga unos 

soportes como evidencia ante cualquier auditoria. 

Para alcanzar la meta propuesta  para el 2024 falta 8 capacitaciones para un total 

de 53 capacitaciones que equivalen a un 80% del nivel de cumplimiento. 

ACCIONES DEMEJORA 

Se enviara a los líderes de las diferentes áreas que hagan falta un correo electrónico 

notificándoles la importancia de enviar las evidencia del cumplimiento de las 

capacitaciones, con el objetivo de que afínales de Diciembre se haya alcanzado el 

porcentaje esperado.  

ASISTENCIAL APOYO
POLITICA Y LOS DIEZ PASOS DE LA 

ESTRATEGIA IAMI INTEGRAL 
PRESENCIAL 5 DE SEPTIEMBRE 40 MINUTOS AUDITORIO ENCARGADA DE IAMI TODO EL PERSONLA EJECUTADA INFORME PRESENTADO CAMI

CALIDAD ASISTENCIAL HIGIENE DE MANOS PRESENCIAL 30 DE JULIO 3 HORAS AUDITORIO SEGURIDAD DEL PACIENTE
TODO EL PERSONAL DE 

ASISTENCIAL DE ENFERMERIA
EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ADMINISTRATIVA APOYO
AHORRO Y USO EFICIENTE DEL 

RECICLAJE Y PAPEL
PRESENCIAL 23 DE AGOSTO 1 HORA AUDITORIO ING. AMBIENTAL

PERSONAL ASISTENCIAL Y 

ADMINISTRATIVO
EJECUTADA INFORME PRESENTADO 

ASISTENCIAL MISIONAL
IMORTANCIA DEL CCI EN EL 

LABORATORIO
VIRTUAL 29 DE AGOSTO 2 HORAS LABORATORIO

LEZETH MERCADO Y SAMIR 

CAMPO
BACTERIOLOGOS PARA EJECUTAR INFORME PRESENTADO 

ASISTENCIAL MISIONAL

RESPONSABILIDADES Y 

VERIFICACIONES QUE DEBEN REALIZAR 

AL MOMENTO DE DISPENSAR UN 

MEDICAMENTO DE CONTROL

PRESENCIAL 13 DE SEPTIEMBRE 1 HORA FARMACIA YOLANDA Y SANDRA PERSONAL DE FARMACIA EJECUTADA INFORME CALIDAD

CALIDAD MISIONAL
QUE ES LA FLEBITIS, RIESGOS Y

COMPICACIONES 
PRESENCIAL 18 DE SEPTIEMBRE 2HORAS AUDITORIO SEGURIDAD DEL PACIENTE PERSONAL AREA ASISTENCIAL EJECUTADA INFORME ENTREGADO 

ADMINISTRATIVO APOYO PGIRASA PRESENCIAL 30 DE SEPTIEMBRE 1 HORA AUDITORIO ING. AMBIENTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y 

ASISTENCIAL
EJECUTADA INFORME PRESENTADO 

ADMINISTRATIVO APOYO

AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA 

ENERGIA Y AGUA, PRACTICAS 

AMBIENTALES

PRESENCIAL 20 DE NOVIEMBRE 1 HORA AUDITORIO ING. AMBIENTAL
PERSONAL ASISTENCIAL Y 

ADMINISTRATIVO
EJECUTADA INFORME PRESENTADO 

ADMINISTRATIVO APOYO
MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS Y 

NO PELIGROSOS 
PRESENCIAL 4 DE DICIEMBRE 1 HORA AUDITORIO ING. AMBIENTAL

PERSONAL ASISTENCIAL Y 

ADMINISTRATIVO
EJECUTADA INFORME PRESENTADO

ASISTENCIAL ASISTENCIAL

IDENTIFICACION DE LOS NIVELES DE 

RIESGOS DE LOS DISPOSITIVOS 

MEDICOS

PRESENCIAL 11 DE DICIEMBRE 1 HORA FARMACIA YESICA, ALEXA Y MARLENNY PERSONAL DE FARMACIA EJECUTADA INFORME PENDIENTE

ASISTENCIAL MISIONAL

TOMA DE MUESTRAS A RN PARA 

TAMIZAJE DE ENFERMEDADES DEL 

METABOLISMO Y GASES 

PRESENCIAL 16 DE OCTUBRE 2 HORAS AUDITORIO ALICIA LOZANO ENFERMERIA  EJECUTADA INFORME PRESENTADO AUDREY 
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Se anexa algunas evidencias fotográficas de la implementación del plan de 

capacitaciones 2024 
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