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FECHA: 09 de mayo del 2024

ACTIVIDAD: Encuentros con los grupos de interés de las ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua.

PROCESO VINCULADO: Oficina Atencidén al Usuario
Mercadeo

RESPONSABLE: Luisa Fernanda Castaneda Gonzdlez — Lider SIAU
Silvia Daniela Valencia Cardona — Profesional de Me

OBJETIVO: Presentar los resultados del seguimiento respokdiente al
cumplimiento de la ley de Transparengs
Acceso a la Informacion PUblica Naciong

excepciones a la publicidad de j
Socializar el Portafolio de Servi
Padua, generando cercani

CONTENIDO DEL INFORME:

Acorde al proceso de implememtaci@n del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion —MIPG, y dar cumplimiento aNDecgeto 1499 de 2017, MIPG Institucional
desde el drea de mercadeo, Sistemas se dan a conocer las evidencias
de EJECUCION DE LAS ACCI RRESPONDIENTES AL PLAN DE MEJORA

INTEGRADO MIPG dispues r es de Agosto de 2024.
e Efectuar Jorna pacitacion a los grupos de valor sobre las siguientes
tematicas.

v Asces iformacion publicada en la sede electronica de la entidad
v ode"®anales de atencion virtual

Gestion de PQRSD a través de la sede electronica de la entidad
v

eso a trdmites y servicios digitales dispuestos por la entidad a través
e su sede electronica
Participacion en la gestion institucional a través de medios digitales

. Encuentros regionales con los grupos de interes:

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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e El dia de 09 de Mayo, EL gerente: Dr. Jose Antonio Munoz Paz liderd junto g

institucionalidad para mejorar los servicios de salud de
estrategia se implementard un plan padrino en el
contard con el apoyo y colaboracion de un fun
procesos requeridos

SOCIALIZACION PORTA ERVICIOS

SERVICIOS ‘

Nuestro compromiso es brindar siempre una atenciéon integral,
humanizada v segura alos pacientes v sus familias.

Consulta Externa

Servicio de Urgencias

Servicio de Hospitalizacidon
Servicio Quirdrgico

Servicio de Ginecocbstetricia
Servicio de Ambulancia

Unidad de Cuidados Intensivos e
Intermedios Polivalente

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

Q= B—

“Hospital Humanizado y Seguvo es Nuestro Compromiso” W=

CONSULTA EXTERNA

Este servicio esta orientado a todos los grupos etarios,
que requieren atencion en forma ambulatoria por
medicina especializada y sub especializada.

® Anestesio.

® Cirugia General.

® Enfermeria.

® Ginecoobsletricia.

® Medicina General

*® Medicina Interna.

® Nutricién y Dietética.

o Trabaijo Social

® Ortopedia y/o Traumatologia.

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromise”

o Pediatra.

® psicologia.

® Urologia.

® Consulta Prioritaria.

® Laboratorio Ciinico.

® Ultrasonido.

o fisioterapio.

® Radiologia € Imagenes Diagndsticas.
® Medicina Fisica y Rehabilitacién

* Otorinolaringologia. > g
 Fonoaudiogla

® Gastroenterologia

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso” “Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”
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SERVICIO DE URGENCIAS

Toma de muestras Laboratorio Clinico
Este servicio se brinda a la comunidad las 24 horas los 365 dias del
afno, ofreciendo atencién permanente en medicina general y
disponibilidad permanente de especialidades de mediana y alta
complejidad.
® Médicos generales Urgencias. ® Cirugia General.
® Médicos generales observacion. ® Anestesia.
® Terapeuta Respiratoria. @ Ortopedia y Traumatologia.
® Fisioterapeuta. ® Pediatria
® Trabajadora Social. ® Medicina Intema.
@ Enfermeros Jefes. ® Urologia.
® Auxiiares de enfermeria ® Ginecoobstetricia.
® Medica Auditora. ® Intesivistas
® Psicologia.

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”
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7> E.S.E. Hospital Departamental
% Car Antioni db Ldun =
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El Hospital Departamental San Antonio de Padua cuenta con un Grea de
hospitalizacion a disposicion de nuestros usuarios atendido por un grupo de
especialistas, Médicos generales, personal de Enfermeria, Trabojodoras Sociales,
Terapeutas, Psicbloga y Nutricionista.

La Institucién cuenta con 15 habitaci con i
i y miltiple: las itaci cuentan con bafio privado, TV y silo para
panante; que se ta con ko cdlida otencién de nuestro personal,
® Pediatria. @ Ortopedia
® Ginecologia. ® Medicina Fisica y Rehabilitacion
® Obstetricia. ® Fonoaudilogia
® Medicina Intema. ® Urologia

® Cirugia General.

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

7~ E.S.E.Hospital Departamental /
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fosPIAzAGGN g MoSPitaizacion Platria SERVICIO QUIRURGICO

e o o o TVy#opco El Servicio de Cirugia se encuentra debidamente habilitado para brindar Ila

mejor oportunidad y calidad en la realizacion de procedimientos quirirgicos
electivos y urgentes garantizando las buenas practicas clinicas, seguridad del
paciente y control de infecciones dando seguridad y confianza a cada
paciente.

El Hospital ofrece especialidades quirirgicas a través de procedimientos de
baja y mediana complejidad cumpliendo con los requisitos de habilitacion
equipados con tecnologia de punta.

Especialidades

® Cirugia General,

@ Cirugia Orfopédica.

@ Cirugia Urolégica.

@ Cirugia Ginecolégica

@ Cirugia Otorrinolaringologica

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso” “Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”
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copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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99 0Cuerdo con b esobidn 3100 de 2019,

TOMA DE MUESTRAS

® Prueba rapida para VIH
@ Pruebas treponémicas

® Hepatitis

@ Toxoplasma

® Estreptococo agalactiae
®Sars COV2

RN v o
a8 24 b n vobeso de

podoy ¢
PO 3690 y humaniodo.
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SERVICIO DE AMBULANCIA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS E

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

ol bésico (TAB) y INTERMEDIOS POLIVALENTE
(TAM) de ultima ja que cumplen con todos los requisitos
minimos de 6n, segQun norma i por el Ministerio de la - .

Este servicio cuenta con una
infraesfructura moderna Y
funcional al igual que equipos
biomédicos con tecnologia de
punta, con 9 camas de
Cuidando Intensivo y 2 Camas
de Cuidado Intermedio.

Proteccion Social.

® 2 Ambulancias Basicas.
® 4 Ambulancios Medicalizadas.

® Médico Intesivista

@ Terapeuta Respiratoria
® Jefe de Enfermeria

® Auxiliares de Enfermeria
@ Psicologia

® Nufricién y Ditética

#C7,  ES.E. Hospital Departamental
Gt &
7
¢ adua 4

Atencion Especializada

® Medicina Intema
@ Cirugia General
® Medicina Intensiva y de Cuidado Critico

Complementarios

@ Terapia Fisica y Respiratoria de paciente critico

® Cuidado de enfermeria del paciente critico

® Rayos X Portatil

® Serviclo de Ecografia

® Procesamiento de pruebas por POCT (Troponinas,
Gases arteriales)

® Pruebas especiales por laboratorio por 24 horas.

® Nutricidn y Dietética.

Lrop” ESE. Hospital Departamental
% San Atonio do Ladua >
| 4

@ https://hospitaldelaplata.gov.co/ @ @

Q Cra 2E No. 11 - 17 Avenida Liberadores ® @

&. 6088370149

ﬁ ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua

Hosp.sananioniodepadua

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”
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£ 5.E. Hospital Departamentsl £ S.E. Hospital Departamental
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@ - / CANALES DE ACCESO @ - y
Linea de Atencion asignacion de citas SIAU e ?;‘3&2;; g‘}‘zﬂuﬂ com
Servicio de Informaciény Lion ottt

Atencion al Usuario
@ 323 563 9] 62 Si por algin metfivo no

puede asistir a su

cita asignada, es su L 316 6931429
= laplotaremision@hospitakanantoniodepadua.gov.co
LUNES A VIERMES 7:00 - 5:00 PM deber cancelaria o REFERENC'A Jofe Ketherin, T

SABADOS 7:00 - 11:00 AM reprogramaria con
1 dia de anticipacion.

Recuerde que para asistir a la consulta debe
portar:

IAM"Y ‘. 408 8370149 Ext.167

iami@esesanantoniodepadua.gov.co

- Orden Médica VACUNACION Jefer Alejendra, Vakencia

- Autorizacidn Vigente

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso” “Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”
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E.S.E. Hospital Departamental / Gl.liA BIIJNGI]E/ % f.s.: Huspu.-uo.:/;;mmmm /
% ANGEL DEL SERVICIO

Yury Alexandra Pete
Tecndloga en gestion administrativa
Nasa Yuwe Hablante

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso” “Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

%\erdcio de Participacion Ciudadana en la ESE Hospital

Con el fin de prom
Departamental S
diferentes re

I
0 de Padua, fortalece los espacios de dialogo con los
nfes de la zona de influencia,.
La participaci iudadana es un proceso clave que deben seguir las entidades
publi¢as p spaldar todos los procesos institucionales que ayudan a guiary
dirigifla gesfion de la alta gerencia hacia a mejora continua y asi asegurar servicios
l de calidad para toda la comunidad. De este modo, la ciudadania
aportar de forma significativa,por eso, es esencial fomentar, motivar fortale
d accidn comunitaria maximizando la participacion de la ciudadania en la
eccion de prioridades, en la toma de decisiones y en la creacion de estrategias
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qgue permitan una planificacidén adecuada para alcanzar altos niveles de calida
en salud en la institucion.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Realizado por:

SIAU

e Luisa Fernanda Castane
ofesional de Apoyo en Mercadeo

e Silvia Daniela Valencia
e Edwin Castro: Lider de
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