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FECHA: 09 de mayo del 2024 

ACTIVIDAD: Encuentros con los grupos de interés de las ESE Hospital 

Departamental San Antonio de Padua. 

PROCESO VINCULADO: Oficina Atención al Usuario  

Mercadeo 

RESPONSABLE: Luisa Fernanda Castañeda González – Líder SIAU 

Silvia Daniela Valencia Cardona – Profesional de Mercadeo 

OBJETIVO: Presentar los resultados del seguimiento correspondiente al 

cumplimiento de la   ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública Nacional – ITA - ley 1712 de 2014 

en pro de regular el derecho de acceso a la información pública, 

los procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las 

excepciones a la publicidad de información de la vigencia 2024. 

Socializar el Portafolio de Servicios del Hospital San Antonio de 

Padua, generando cercanía con los grupos de interés. 

 

CONTENIDO DEL INFORME: 

Acorde al proceso de implememtación del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión —MIPG, y dar cumplimiento al Decreto 1499 de 2017, MIPG Institucional 

desde el área de mercadeo, SIAU y Sistemas se dan a conocer las evidencias 

de EJECUCION DE LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES  AL  PLAN DE MEJORA 

INTEGRADO MIPG  dispuesto para el mes de Agosto de 2024. 

• Efectuar Jornada(s) de capacitacion a los grupos de valor sobre las siguientes 

tematicas. 

 

✓ Acceso a información publicada en la sede electrónica de la entidad 

✓ Uso de canales de atención virtual 

✓ Gestión de PQRSD a través de la sede electrónica de la entidad 

✓ Acceso a trámites y servicios digitales dispuestos por la entidad a través 

de su sede electrónica 

✓ Participación en la gestión institucional a través de medios digitales 

 

1. Encuentros regionales con los grupos de interes: 
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• El día de 09 de Mayo, EL gerente: Dr. Jose Antonio Muñoz Paz lideró junto al 

equipo de trabajo  un encuentro regional en pro de la salud del occidente del 

Huila, contando con la participación de Alcaldes, Gerentes y Secretarios de 

salud de los municipios del área de influencia: La Plata, La Argentina, Paicol, 

Tesalia, Nátaga e Iquira, en la cual se realizó la socialización del portafolio de 

servicios y los canales de acceso y comunicación fisicos y digitales de la 

Institución con miras de continuar trabajando de la mano con toda la 

institucionalidad para mejorar los servicios de salud de la comunidad, como 

estrategia se implementará un plan padrino en el cual cada municipio 

contará con el apoyo y colaboración de un funcionario de la ESE para los 

procesos requeridos 

 

SOCIALIZACIÓN PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
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Con el fin de promover el ejercicio de Participación Ciudadana en la ESE Hospital 

Departamental San Antonio de Padua,  fortalece los espacios  de dialogo con los 

diferentes representantes de la zona de influencia,. 

La participación ciudadana es un proceso clave que deben seguir las entidades 

públicas para respaldar todos los procesos institucionales que ayudan a guiar y 

dirigir la gestión de la alta gerencia hacia a mejora continua y así asegurar servicios 

de salud de calidad para toda la comunidad. De este modo, la ciudadanía 

puede aportar de forma significativa,por eso, es esencial fomentar, motivar fortale

cer la acción comunitaria maximizando la participación de la ciudadanía en la 

elección de prioridades, en la toma de decisiones y en la creación de estrategias 
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que permitan una planificación adecuada para alcanzar altos niveles de calidad 

en salud en la institución. 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: 
 

• Luisa Fernanda Castañeda – Líder de SIAU 

• Silvia Daniela Valencia Cardona – Profesional de Apoyo en Mercadeo 

• Edwin Castro: Líder de Sistemas 


