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INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital San Antonio de Padua estd ubicado en el municipig de %
Plata, al sur occidente del departamento del Huila, a una aliura
msnm sobre el nivel del mar, a una distancia de 122 Km de '
Neiva, 147 Km de La Ciudad de Popaydn, atiendeg
aproximada de 140,000 habitantes que incluye los munice
Paicol, Tesalia, La Argenting, N&iaga, y el oriente Cayg

Flata,

.del Municipio de la

La E.8.E Hospital Departamental San Anfonio de _
' bmcomplejidad, la cual

Plata Huila, es una Institucidn de segund
presta servicios de: urgencias 24 horas, cigf oras, Unidad de Cuidados
Intensivos UCI, hospitalizacidn adultos! giGtricas, ginecoobstetriciq,
Laboratorio Clinico, Referencia y Co#ftrart icia, transfusion sanguinea y
las especialidades de: pediatria, dirugia generdl, ginecologia, ortopedia,
oftalmologia, urologia, medicina in fanestesiologia, nutricién, terapia
fisica, terapia respiratoria, gg nierologia, cardiologiay Tac.

tal San Antonio de Padua ha sido y serd el
n evento catastréfico que suceda en el sur

La E.S.E. Hospital Depa
primer respondie
occidente del Hf
del Nevado d

J8fantizar la operatividad del servicio frente a ia posibilidad de
gia del sistema del software Dindmica Gerencial Hospitalaria,
1al esta enlazado con el nuevo plan de desarrollo institucional 2024 —
8 v su nueva plataforma estrategica, lo que permitird gestionar nuevos
cursos pard la modernizacién de la TICs en pro de la mejora en la
prestacion de servicios de salud para los usuarios.,
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QOBJETIVO

Restaurar el sistema digital o perdida de datos en el menor tiempo pd
para garantizar los procesos para las operaciones del Hospital. :

ALCANCE

Berdida de

El proceso en caso de un evento de falla del :
ivo del Hospital

informacién estd dirigido al personal asistencial o g
San Antonio de Padua. -

encuenira alojado la base gtos,"€enta con una copocudod de 3.49
teras.

iza automaticamente a las 12:00 am, todos los dias.
» laboratorio, historias  clinicas digi’ralizodos ges’rién

Salud Integral Inpoclo el =

“Documento no valido en medio Imgreso sin la idenifficacién de Marca de Agua "Documento Conlrolaclo” Este
documerto contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido pusde ser usado. copiado, divilgado sin autorizacién esertia por parle del Hospital”




PLAN DE CONTINGENCIA DE FALLOS DEL SISTEMA O  |Fecha: 30/01/2025

; " PERDIDA DE DATOS Cédlgo: MAG-GIT-AS-PL-003
Y ??IT_A[ CEPARTAMERTAL
Ao o EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Versién: 04
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
LA PLATA HUILA Pagina No, 5de7

FROCESO: GESTION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

PROCEDIMIENTO

Cuando se presenta una falla de sistema en la ESE Hospital Departam
San Antonio de Paduq, se procede a identificar la falla donde puede
sistema, eléctrica o de infraestructura. -

FALLA DEL SISTEMA-ELECTRICO-INFRAESTRUCTURA

El jefe de tumo, medico, auxiliar o administrafiv
informara a sistemas de la ESE Hospital Depart
Padua, donde el personal atenderd al llamg
inconveniente analizara de forma remota un
puede solucionar esto durara enfre 5y 1 s und respuesta en horario

legar alainstitucién para e
luego solucionarla.

Si en el proceso de
mantenimiento, contrd
y dar un acompagitgai

._ Ici#n, requiere a otfras personas como de
%, tercero para dar solucidn, se hard el llamado,

formatos de historias clinica, formato de solicitud de
ffos, laboratorios, notas de enfermeria, etc., de manera manual.

riemo radica en el servidor 123 donde estd el software de Dindmica
encial Hospitalaria, los tiempos estardn estipulados segun fo que dure es
gtablecer las copias de seguridad en el servidor de respaldo 17.

Cuando lo problemas son de parte elécirica, la institucién cuenta con una
planta electica, que se activa de forma automdiica, caso contrario se
activa manual por el funcionario de mantenimiento, donde tenemos UPS,
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que son las que tienen la energia regulada para que los equipos de la
institucion no se apaguen y presten su servicio sin ningun inconveniente.,

Los procesos de manejo de historias clinicas v registros manuales estar

una carpeta compartida en todos los equipos de ta parte asis i
administrativa y a la mano de todas las &reas func;onoles
archivadores o la mano de cada personal de turno.
restablezca el servicio, documentos y registros que se red
emergencia, serdn entregados finafizado el turno al &
donde procederdn a ser escaneados y adjuntados "
a la oﬁenmon prestada por un funcionario ou’ro

do validaciones en un ambiente de
fizacion en el hospifol informc’mdose que

y administrativa, primero
pruebas paraluego liberg

e ariar, actualizar tablas y campos de las nuevas
jeNtrega una versién en produccion con los altos

MAJDS DE LISTA DE CHEQUEO

ddigo: MAG-GIT-AS-F-012 Lista de Chequeo
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CONTROL DE REVISIONES

VERSION FECHA COMENTARIO
01 24/02/2022 Elaboracion Segund

02 22/01/2023 Flaboracién Tercerd{ Versi
03 24/01/2024 Elaboraciéon Caort

04 30/01/2025 Actudlizacién GuihiyeRign, alineado af
nuevo Plan de pllo 2024 - 2028

Elaborado por:
Nombre: Edwin Fabian CastrerQuj
Cargo: Ingeniero de 5 ¥
| Firmcy:
Revisado por:
Nombre: John David Villg
Cargo: Servicio Apoyo T¢
 Firma:

Aprobado por: 4 ”
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