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ESTRATEGICO O DESARROLLO INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

La elaboracion del Plan Anti fréimites, se realizé dando cumplimiento a lo estipulado en.la
ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la meiodologia disefiada por 1a.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de ta RepUblica, en coordinacién con o
Direccién de Control Inferno y Racionalizacion de Tramites del Deparfamento Administrativo
de la Funcién Piblica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano. E

El presente plan aborda el componente No. 2 de Rociona?izéicjén de Tramites,
componentes definidos en la metodologia contenida en el documents “Estrategios para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano” de ld Secretaria de

EER

Iransparencia - Presidencia de la Republica, en su version 2 de 2016.%..

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos una institucién prestadora de servicios*de.salud de mediana complejidad
comprometidos con el mejoramiento coptinuo; innovacion tecnoldgica, vy tatento
humano cdlificado garantizando una atencidn‘humanizada para nuestros usuarios y
sus familias. O

VISION

Para el afio 2028 seremos rec&’)qdcigos como und institucién lider en resolutividad en
problemdticas en salud  ereando “un alto impacto social en la poblacién del
departamento del huila.y nororiente caucano.

i

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

N ' )
" Servicio humanizado: Sensibilidad para atender y responder a las necesidades de los
usuarios..con calidez, amabilidad, consideracion y empatic,

v Sﬁgg‘dﬁgad: Garantia de integridad en la ausencia de riesgo o peligro de accidente
dpardrlas:personas bienes y recursos.

/ fr.;fjru_bajfb en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personas para el logro de
los objetivos

Salud Integral fmpacio feal
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ESTRATEGICO O DESARROLLO INSTITUCIONAL

v Integridad: Hacer o correcto sin dafio a los demds,

v Respeto: Se acoge siempre a la verdad, no tolera bajo ninguna circunstancia la
mentira y repudia la mentira y el engafio; valorando a los demds acatado su
autoridad y considerando su dignidad

v Pensamiento critico: Habilidad de analizar, reflexionar sobre {os hechos de formo
objetiva. R

v Etica: Criterio de confidencialidad % profesnonollsmo en la ejecucaon de todas las
actividades que se desarrollan en la institucion., :

v" Honestidad: Actuacién con pudor, decoro vy recato, ’rendrq responsobmdc:d consigo
mismo y con los demds, el compromiso con la empre fe; y “el desarrollo de sus
funciones dando ejemplo de rectitud. . o

v Lealtad: Asumir el compromiso de fidelidad, respefo rectitud actuando siempre bajo

el favor de nuestra institucién usuarios vy sus fc::mmos

POLITICAS

POLITICAS ORIENTADORAS

La ES.E Hospital DepartamentalSan Anfonio de Padua de La Plata Huila, actualmente
cuenta con 33 Politicas rnsh’rumonqles ‘gdoptadas mediante ka Resolucion No 135 de 14 de
marzo de 2019, creadas y* octualizc:tdcls para dar cumplimiento al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG- y cx los estdndares de acreditacion.  Adicional mediante
Resolucion 203 del 10 GgosTo de 2021 se realiza una nueva actualizacion de las Politicas
Institucionales segun plotoformo estralégica 2020-2024 dando cumplimiento al modelo
infegradeo de Planeuoon y Gestidn MIPG, se tiene proyectado realizar la actudlizacién de
las politicas, msh’rucnongies segun la nueva plataforma estrategica 2024 - 2028 v el Plan de
Desc:rro%fo Insh’ruc;onol aprobado mediante Acuerdo No. 014 de 23 de octubre de 2024,

Salud Integral lmpacio, Reol
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ESTRATEGICO O DESARROLLO INSTITUCIONAL

POLITIC A DE CALIDAD.

Satisfacer de las necesidades y expeciativas de sus Usuarios, brindando un servicio con
pertinencia y oportunidad, aplicando las mejores practicos vy buscando  mejorar
continuamente. :

e B
El gerente y los colaboradores de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padud de
La Plata-Huila, se comprometen a generar valor agregado a sus servicios, enfocondolos a
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, promoviendo: Gccnones de
mejoramiento contindo orientadas al cumplimiento de altos es‘randore‘ ‘de” calidad
lograndoe el reconocimiento en el dmbito regional y nacional. :

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

En la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Paduc de Ia:Plata — Huila, el propdsito
ser adelantar todas las acciones propuestas que conduzccm ail. forf&lec&mtenfo de aquelios
aspectos, en el ciclo del colaborador [ingres descrroilo y refiro), esiableciendo
mecanismos para hacer el seguimiento de las oc‘nwdades implementadas en el Pian de

By

Accién y verificar que se cumplan Gdecuodcmen’re

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Institucionalizar ia planificacidon de la E’S’Efén coherencia con el propdsito fundamental para
cual fue creada y desarrollarla bcuo la misién, razén de ser u obijeto social con fin de
garantizar las prioridades xden’fmcadas endla entidad para efectuar el direccionamiento
estratégico adecuado vy necesor quo desarrollar su gesiién y lograr asi un desempefio
acorde a los resultados. i

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y :_'i?AgUAc:éN DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Desarrollar una cuHurcu .:__rgcmzc:c;oncxl fundamentada en la informacidn, el control v la
evaluacion, para lex, foma de decisiones y la mejora continua, basados en el modelo
integrado dg- plcmeocnon y gestion con cada una de las dimensiones MIPG, vinculando
ochvc:mente las diecinueve polificas de gestion y desempeno institucional para la
obtencion de los ob etivos y las metas estratégicas relacionadas en el componente misional
de la ipstitUcion:
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POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

La implementacion de la poliica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos debe ser el resultado det ejercicio estratégico de la planeacion institucional.y. los
resultados obtenidos por la entidad, interiorizando todas las dimensiones de MIPG que.

forman parte fundamental en la integracion del proceso de andlisis para el forfoiec:lmlen’rog:
y formulacién del andilisis y fa innovacion organizacion.,

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospn’;ql Deportqmenm! San
Anfonio de Padua de la Plata - Hulla se comprometen o promover el aprendizaje
organizacional asegurando la posibilidad e integracién de las. fuen’res de informacion, el
capital intelectual, la  investigacion en  salud, ldenhﬁcando las+ necesidades de
conocimiento en et hospifal y estableciendo lineamientos pcnrc: Io geshon y generacion de
conocimienio e innovacién en los procesos msh’fumono!es W o >

POLITICA DE INTEGRIDAD

Incenfivar en los colaboradores una convivencia boscdcn en pnnqplos y valores, aportando
en nuestros servicios un frato digno, amable:: y humcmo, priorizando siempre al usuario y su
familia, i ;

POLITIC A DE CONTROL INTERNO

El cuerpo directivo y cada uno de Eos funcronanos de la ES.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de g F’|O’(Q ~Huila se comprometen a garantizar el desarrollo de los
procesos y procedimientos y mecanismos de confrol, evaluacion y de mejoramiento
continuo de la enfidad,. ~que permita la autoproteccién necesaria para garantizar ung
funcion odmmlsircmvo ’rror}sporen’re

POLITICA DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y LAVADO DE ACTIVOS.

De ocuerdo cons Io normatividad vigente sobre transparencia, acceso o la informacion %
lucha: con la corrupcion, la ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua
aprovechc:rc: los medios fecnologicos para que la comunidad tenga acceso o la
-lnformomon publica, permitiendo de esta manera hacer uso del buen gobierno, evitando
de-. esto manera posibles actos de corrupcién, soborno o fraude en ia Institucion.

Soludd Integral lmpacio Reol
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ESTRATEGICO O DESARROLLO INSHTUCIONAL

POLITICA DE COMUNICACION

La ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata - Huilla se comprometen

a garantizar una comunicacién clara, oporfuna y asertiva, cumpliendo con fa normatividad

vigente, garantizando un cambio de comportamiento cultural en la comunicacion. Por-:
consiguiente, a mantener una mejora continua en prevenir, mitigar, corregir y/o compenscrf
los aspectos e Impactos que puedan surgir de las comunicaciones internas y ex‘rernas de Ia

institucion. :

POLITICA INSTITUCIONAL DE FARMACIA Y USO RACIONAL DE ANTIBJOTJCOS

La ESE mediante mecanismos de seguimiento, medicion, andlisis y evoluoc&on con’mbuye al
acceso equitativo de medicamentos efeciivos, con el debido uso, l‘OC]OhOl de antibidticos y
la prestacion de servicios farmacéuticos de calidad, bajo el pnnctpio ‘decoresponsabilidad
de los sectores y agentes que inciden con su cumphmlen’ro .

POLITICA USO SEGURO DE DISPOSITIVOS MEDICOS

B Hospital Departamental San Anfonio de Paduo—lo Pla ;HUI|C1 teniendo en cuenia que los
dispositives médicos estdn disefiados para pcxrhmpcfr de infervenciones realizadas o un ser
humano para diagnosticar, prevenir o coregir: un problemo de salud, su utilizacion debe ser
evaluada a partir de la seguridad vy es’rc: se evidencia cuando su Uso no genera evenlos,
incidentes adversos ¢ siluaciones ques clfecfan la seguridad o salud del paciente, usuario o
medic ambiente. : '

POLITICA DE GOBIERNO DJGJ‘TE

La Gerencia y cada uno de 08 colcsboradores de la ESE Hospital San Antonio de Padua de
la Plata — Huila sex Compromefen a hacer un corecto uso de las tecnologias v las
comunicaciones, bnnqdndo informacion correcta y oportuna para gue desde la
aplicabilidad de la poll’rlco de gobierno digital se brinde una informacidon correcta a
nuestros Usuarios de. Idl manera que sea de facil acceso, permitiendo la interaccion entre la
Comumdc:d&y la institucion creando un ambiente de mejora continua que confribuya al
creC|m|em‘o de ambas partes.

: W

_DE,HUMANJZACION

La ES:E. Hospital Departamental San Antonio de Padua es prioridad lograr la satisfaccion plena
y humanha de nuestros usuarios con una atencion continua, oportuna, perfinente, accesible,

segura, cordial y respetuosa con servicios de calidad profesional y técnica. El programa de
Salud Integral lmpacio Real
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ESTRATEGICO O DESARROLLO INSTITUCIONAL

Humanizacion  se promulga mediante o declaraciéon de la politica  institucional  de
Humegnhizacion asf;

“Para fa ES.E. Hospital Departamental San Anfonio de Paduag, la Humanizacién &s5+=un

Nueastro lema;

imperativo ético de reflexidén e inclusion infegral de dimensiones bioldgicas, pmcologncos
sociales, culturales y ambientales de la personag, la cual més alld de ser un atributo de
servicio trabaja para la comprension de ta experiencia Humana con Ia Enfermedad” Se
adapta como lema del programa el siguiente: -

“Humanizacién Somos Todos"

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Teniendo en cuenta los propdsitos y necesidad de. mplemenmr la Politica de Participacion
Ciudadana, la Instituciéon adoptd como una de las: es’rroteglos la asignacion de un drea a la
que llamé SIAU, (Sistema de Informacion .y =de. Alencién al Usuario), denfro de las
condiciones generales, estGn los canales dé comumcac:on pard recepcionar las PQRSF,
medios de comunicacion del usuario con la Admlms’rrocnon Para tal efecto se cuentq, con
Buzones de sugerencias, ubicados en:los: dlferen’res servicios de la Institucion y Encuestas
para medir la satisfaccion det usuario, que:de manera permanente se realizan haciendo
acompafiamiento al usuario, Conjr,cr_ndqgor}____los formatos actualizados.

POLITICA DE PRESTACION DE sERw"croé-z

Garantizar y mejorar ef c:cceso y la calidad de ios servicios de salud, optimizando el uso de
los recursos, promovnendo el enfoque centrado en el usuario y su familia con miras a lograr
la satisfaccion del usucmo y la' sostenibilidad financiera de la Institucion.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Formular esfroiegtas y herrqmzen’ros basadas en la evidencia, para identificar acciones que
afecten Ia’ segundod del paciente. Fortaleciendo la cuttura de la seguridad, los procesos de
ufencmn seguros, la gestidn del riesgo, el control sistemdtico de resultados y arficulaciéon de
en’rornos como Hospital seguro para un enfoque integral de ia Politica.

[
iy
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ESTRATEGICO O DESARROLLO INSTITUCIONAL

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Con la politica de servicio al ciudadano se prefende aportar y favorecer los procesos de

toma de decisiones por parte de la ES.E. Hospital Depariamental San Antonio de Padua:por

medio del fortalecimiento de los medios mds adecuados de proteccion y promociénf’de Io'éi_g
derechos de las personas, generando planes de mejora en la prestacion de los servscxos en'f
la perspectiva del desarrollo Institucional de la ES.E. g

POLITICA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

El equipo de direccion vy los funcionarios de la ESE Hospital Depor’rdmenfel'isiin Antonio de
Padua se comprometen a garantizar la conservacion vy pro’reccnon derla infraestructura
existente, y ademds a modernizar y mejorar la parte fisica y 1ecnologlco vy de esta forma
cumplir con la normatividad vigente y promover el uso - adeclgdo de sus instalaciones,
estableciendo una mejora contfinua para conservar y mejor [ds msfolccaones de la ESE.

POLITIC A DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Simplificar y optimizar el acceso a los ircnm:’res y‘procedimlenfos administrativos que
desarrolla la Institucion con el fin de brlnddl Un(a respuesta oportuna y pertinente de
acuerdo a las necesidades de nuestros’ Usuorzos “teniendo en cuenta que cada uno de los
tramites realizados por la ES.E deben estar definidos y documentados, contado con los
soportes de procesos normcmvos Jue den ‘orfigen al frdmite v que lo reglamente para su
realizacién.

POLITICA DE SEGURI‘DAD:DIGITAL

La ES.E. Hospital Deperiomen’rol San Antonio de Padua se compromete a garantizar la
privacidad de ia lnformocsén y [ continuidad del servicio, minimizando la vulnerabilidad de
los sisfemas y propendtendo por el uso responsabie del entorno digital.

POL!TICA DE" SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG- SST

~LG EMF‘RESA SOCIAL DEL ESTADO HOSFPITAL SAN ANTONIO DE PADUA — LA PLATA HUILA, se
comprome’re a velar por el bienestar integral de lodos sus  colaboradores
independientemente el tipo de conirato, optimizando los recursos humanaos vy financieros

para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabagijo,
Seiued Integral Impacio Real
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actuando siempre bajo la normatividad Colombiana vigente, ejecutando actividades gue
permitan crear ambientes de trabajo saludables, para asi minimizar accidentes de frabajo
y/o enfermedades laborales, efectuar un control y mitigacion de los factores de riesgos de
acuverdo a su nivet de peligrosidad como lo son: Biotdgicos, Biomecdnicos, Fsicos, Quimicos,
Psicosocial, Condiciones de Seguridad y Fendmenos Naturales, de igual manera se: buscd;
prevenir y mitigar las consecuencias que pueden dsjar, por esta razén asume. _‘,__,F?'
compromiso de velar por la proteccidn de la integridad fisica vy menful de los
colaboradores. ’

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Departamental San
Anfonio de Padua de la Plata ~ Huila se comprometen g. gctrcmhzc:r la proteccioén,
conservacion y a respetar el medio ambiente, cumpliendo. conila normatividad vigente,
garantizando un cambio de comportamiento cullural en la gestion ambiental. Por
consiguiente, a mantener una mejora continua en prevemr mzhgor corredir y/o compensar
los aspectos e impactos ambientales.

POLITIC A DE GESTION DEL RIESGO

£s importante que el equipo directivo de la ES.E Hospital Departamental San Antonio de
Padua promueva, fortalezca y gerencie infegraimente el riesgo , de tal manera que
disminuya la probabiidad de consecuencias y-eventos no deseados en los procesos vy
proyectos del Hospital como porfé deusu cultura, para o cual debe difundise e
implementarse en todos los niveles:de:la orgc:nlzooon para asegurar su establecimiento en
fodos los procesos, lograr una: fevoluocuon sistemdtica de iodos los riesgos probables y
asegurar gue para esto se establezcan-los controles necesarios.

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL DARO ANTIJURIDICO Y DEFENSA JUDICIAL

Institucionalizar la prevencion al dafio antijuridico y defensa judicial en la ES.E., de tal forma
que nos permita ‘identificar claramente la  actividad litigiosa, riesgos, causas, v
mejoramientos de la_misma, con el fin de reduci las demandas en contra de la ES.E y
dlsmlnuceon en los: pogos realizados por concepto de sentencias y conciliaciones.

POUTICA DE‘MEJORA NORMATIVA

'Proveer a Eq enfidad de herramientas que permitan mejorar la calidad y pertinencia en la
expedlcnon de la normatividad implementando la racionalizacién del inventario normativo y
la participacion ciudadana como factor orientador en la decisidn,

Salud Integral lmpacito Reof
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Coordinar y confrolar las actividades especificas que afecten a la creacién, recepcion,
ubicacién, acceso y la preservacion de los documentos, custodiar v recuperar-la
documentacion que se genera de un modo eficaz, implementando es’rrdégiéjﬁ que;
permitan gestionar el ciclo de vida de los documentos. =

POLITICA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA INTEGRAL (:AMH} )

La integracion de servicios y programas a fravés de la :mplemen?omon de lniervencaones
combinadas reconocidas como eficaces, seguras y de costo que es:posible enfrentar
(atencién preconcepcional, planificacidn familiar, la prevenc&on de o transmasron matemo
infantil de las ITS, la sifilis congénita, el VIH v la Hepaiitis: oienmon prenatal eficaz v
oportuna, fomenio y preparacion para la lactancia mc_n‘emcs *gtencién del parfo con
cdlidad vy calidez, vacunacién, registro civil al nagi "ro" -crecimiento vy desarrollo
sistemdtico y dindmico, entornos protectores y espooos om|gc1bles incluyendo servicios
amigables de salud sexual y reproductiva poro adolescen’res y jOvenes, entre otros).

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA TE -:NOLOG!"A BIOMEDICA

priorizando lo seguridad &él?ﬁédeﬂ{re, el coloborodor y el medio ambiente.

=

POLITICA F:NAN&!ERA

Garantizar ¢ Equmbno operaciondl, realizande el saneamiento contable, gestionando los
ingresos Contenlendo y racionalizando el gasto y el costo, para el logro de un margen de
ren’rqbllldcd-que permita el crecimiento Institucional.

1POLJT!CA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Gorclhhzor la fransparencia de los procesos participativos en salud vy consolidar los
mecanismos y espacios de participacion para ef cumplimiento del marco estratégico v las
- Sailud Integral lnpacio fleol
Documento no valido en medio impreso sin ki identificacion de "Documento Conlrolada”

Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion esciita por parte de Hospital,
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ineas de accién de acuerdo a su competencia y el fortalecimiento de la garantio de la
calidad en salud,

OBJETIVOS DEL PLAN

Precisar actividades encaminadas a promover la transparencia en las occ:lones que-f‘
desarrolia la enfidad, mediante estrategias enfocadas a la lucha contra la corrupclon Y
acciones que confribuyan a la atencion al ciudadano, involucrando a los grupos de inferés,

permitiendo generar confianza a nuestros clientes internos y externos y que al 'mlsmo ’nempo
contfribuyan al logro de los objetivos de la ESE Hospilal Deporiomentol SGn Antonio de

Padua de la Plata Huila.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¥ idenfificar los rfiesgos de corrupcion, lavado de cuc’nvos y fmcmctamon del terrorismo,

mediante la aplicacion de mecanismos y herromaen’rcs de gestién para el
fratamiento, manejo, seguimiento y evaiuccron de Ios mismos.

,‘ ".1
Y

v Raciondlizar Trdmites que permitan |Cl dlsmmucmn de costos, flempos, contactos

innecesarios del ciudadano con la ES.E. Hospl’ral Departamental San Antonio de
Padua de la Plata Hulla, generando mayor accesibilidad y satisfaccidn del usuario.
Fortalecer los espacios de |n’rerlocuc10n entre la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua de g F’ia’ra HUI!O y la ciudadania, mediante la Rendicion de
Cuentas, que promueva lo pcrhapocuon de los grupos de interés, con aceese a los
resuitados de la gestion publlcc: generando confianza en la ciudadania, acerca del
trabaje que ha vemdo desorroilcndo

v Fortalecer el proceso de recepcmn y trdmites PQRSF de los requerimientos recibidos o

través de los dlferem‘es canales de Inferaccién con la entidad, comprometlendonos
con &l servicioty {a. atencién al usuario, mediante un reporte para que las dreas
implicadas en, ‘estas elaboren acciones de mejora. Iguaimenie se medird
permdnente. la satisfaccion del usuario a fravés de una encuesta estructurada que
perml’ra volorcxr varios criterios de la prestacion del servicio.

\/Z?..Genefcr Ios procedimientos que garanticen el derecho at acceso y divulgacion

"V-‘:.-.;'brc_;qél‘ivo de la informacién por medio de la publicacion de datos veraces,

@?por‘runos, con la aplicabilidad al principio de transparencia.

—— Stilud Integral mpacio Reol
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v Establecer iniciativas adicionales con el propésito de establecer acciones en pro de
la lucha confra ig corupcidn vy acciones que contribuyan o o atencién al
ciudadano.

ALCANCE

DESDE: La identificacion de tramites dirigidos af usuario

HASTA: El seguimiento y racionalizacién de frémites

APLICACION: En cada uno de los Procesos vy Procedimienios Ins’n'rucsoncle "'que apliquen los
servidores publicos y colaboradores de o entidad.

RESPONSABLES Todos los funcionarios y confratistas de la, ESE Hosplfcl Departamental San
Antonio de Padua de la Plata Huila.

TERMINOLOGIA

Trédmites

Conjunto de requisitos, pasos, o GCCIOHSS regulados por el Estado, denfro de un proceso
misional, que deben efeciuar los crudcidcmos usuarios o grupos de interés ante una entidad
U organismo de la administracion: pubhca o particutar que ejerce funciones administrativas,
para acceder a un derecho ejercer una actividad o cumplir con una obligacion, prevista o
autorizada por la ley.

Procedimlento

entfidad u; orgomsmo de la administracién publica o particular que ejerce funciones
c:dmlmstrohvos poro permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los
i de programas o estrategios cuya creacién, adopcion e
mplemenfoonon es potesialiva de la entidad.

Salugt Integral Inpecto Real
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Cadena de tramites

Es la relacién de dos o mds frémites, gque implica la interaccion entre dos o més entidades o
particulares que ejercen funciones administrativas, con el propdsito de cumpifr con- los
requisitos de un determinade trdmite. e

Racionalizacién de tramites

;i

Es la implementacién de actividades relacionadas con la simplificacion, es’rondcmzocnon
eliminacion, optimizacion y automatizacion de tramites v procedlmlemos odmlnlsirohvos
gue busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, proced:mlen’ros ¥ procesos mejorar
canales de atencidn, para faciiifarle a los ciudadanos, usuarios;y grUpOS/de interés el
acceso a sus derechos, el gjercicio de actividades y el cumpilmianio.‘de sus obligaciones.

Sistema Unico de Informacién de Tramites (SuiT):

Es el instrumenio de accese a la informacion de os.. 1‘rom|’res y ofros procedimienios
administrativos del Estado. Es la Unica fuente vdlida.de- informqaon exigible y oponible a los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Asi mzsmo lesvla herramienta que facilita la
implementacion de la politica de racionalizacién de ]‘romfres establecida en la Ley 9462 de
2005 y en el Decrelo Ley 019 de 2012,

5

MARCO LEGAL O NORMATIVO

MODELO DECRETO 1081 DE. | Arl 2.2.2.2.) Establece que el plan de

INTEGRADO DE 2015, DECRETO.1083 y siguiente anticorrupcion y de atencion al
PLANEACION Y DE 201 5, UNICO ciudadano, hace parte del
GESTION FUNCEON PUBL&CA Modelo Infegrado de Planeacion
g v Gestion,
Titulo 24 Regula el procedimiento para

astablecer y modificar los framites
auforizados por ic ley v crear la
instancias para tos mismos

2 ST efectos.
TRAM]TES"} Decreto Ley 019 de Todo Dicta las normas para suprimir o
2012 Decreto reformar regulaciones,
Anfiframites procedimientos y framites

innecesarios exisientes en g
administracién publicos.

Saud Integral Impacio Reaf
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Ley 962 de 2005 Ley Todo Dicta disposiciones sobre la
Antitramites racionalizacion de frdmites y
procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del.
estado y Jos particulares que
elercen funciones publlcc)s Q.

prestan servicios publaco

» DECRETO 2106 de noviembre 22 2019, por ef cual se dictan normas para sumpl:ﬂcor
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos mnecesarios ls’rentes en la
adminisiracion poblica” :,5

« DECRETO 0019 de enero 2012 “Por el cual se dictan normds porc: Suprimir o reformar
regulaciones, procedimienios v frGmites mnecesonos exm’ren’res en la Administracion
PUblica,” L e

e LEY 1474 DE 2011 Por la cual se dictan normas oriemd S "i'tJ for’folecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancidon de C!CTOS de coirupcion vy la efectividad del
control de la gestion pabiica. 2

ELABORACION EL PLAN

A continuacion, se presentan los elememos para IG formulacion del Plan Anti framites fijado
en el decreto 2106 de noviembre 2019, Por el cual se dictan normas para simpiificar, suprimir
y reformar framites, procesos y protedlmlen’ros innecesarios existentes en la administracién
publica”. Cédigo de Integndod SUIT

COMPONENTES DEL PLAN 'omponen‘re 2: Racionalizacion de Tramites Aunado a lo
establecido en la Ley Anhcorrupoon el Decreto ley 019 de 2012 dicta las normas para
suprimir o reformay regulccrones procedimientos v rdmites innecesarios existentes en la
Adminisfracion PUb}IC 2 Jazon por la cual la ESE Hospital Departamental San Anfonio de
Padua de lg- Plata HUE|CI se elaboran estrategias gue tienen a simplificar, estandarizar,
suprimir, ophmlzor y aUtomatizar los framites Y procedlmuen’ros institucionales, con el fin de
i ~la eficiencia de las operaciones y la comunicacion entre los procesos, facilitar

el cxcceso oporiumddd a los reguerimientos y a disminuir los costos.
!

— Sulud Integral Impacio Real
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ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR:

El Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, en cabeza del Gerente,
se encuentra frabajando en la consecucion de la metas fijadas del nuevo Plan~de
Desarrollo Institucional 2024 - 2028, en la actualizacidon de sus procesos de manera gue seﬁ;5
fogre la disminucidn de tramites innecesarios existentes.

Se han establecido mecanismos adecuados que han permitido mejorar las comunlcoc:fones

.,

con los clientes internos v externos, el fortalecimiento del uso de medios eleci nicos, la
opfimizacion de la pagina Web e instrumentos tecnolégicos del Hospital, con el propdsito
de raciondlizar los frdmiles y procedimientos administrativos v divulgar, promoc;onor y
facilitar el acceso a la prestacidén de los servicios de salud v servzctos complemem‘orlos del
Hospital,

Las estrategias que se han implementado y que se desean for’rol_u' \I"_éli’ll|0 Institucidn son:

- Supresidn o racionalizacion de rémites requeridos por !o Empresa para la prestacion
de Servicios ¢ para la entrega de la lnformc:cnon ‘gue requiera la ciudadania.
{Disminucion de Filas)

- Solicitud de citas médicas a través de _G'c"ill*dénter:én jornada continua.

i

- Utilizacion de ia Ventanilla Unicc:.

- Implementacion del Programa de Geshon Documental.

- Fortaiecer el uso del Aphcqhvo PQRSF en la pdgina WEB de la ES.E. Hospital San
Anfonio de Padua. |, i

- Adopcién de pc}u’fos*y reglcss claras en la administracion de los Archivos para
cuaiquier etapa del ciclo vital de los documentos mediante la elaboracion y
Adcpcidn del Mcnuoi General de Informacion.

- ImpreSlon de resul’rodos de Exdmenes de Laboratorio Unicamente cuando el Usuario
lo reqwercm :

- ;jDisminuCion de documentos para el cobro de cuentas.

i

2 Mejotar la comunicacion de ta Informacién publica a fravés de la pagina WEB.

= 2'Carnetizar a fodos los funcionarios para facilitar ta identificacion de los responsables y
colaboradores en cada proceso, para que el usuario tenga claro a quién dirigirse en

Saludt Integral mpacto eal
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caso de ayuda o queja

FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES

Establecer el inventario de frdmites propuestos por la Funcion Poblica y registrarlos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta. Cwe lc:}'i
informacion del frimite debe estar registrada v actualizada en el SUIT en ormonlo con o
dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012. :

FASE 2. PRIORIZACION

Para la priorizacion de estos frdmites se revisarGn aquelios Ospecios que son de mayor
impacto para fa ciudadania, que mejoren la gestion de la Enfidad” y“acerquen la ES.E al
civdadano. Algunos de ellos pueden ser. PQRSF, Audljorlq_s realizadas, Encuestas o la
comunidad, Plan de Desarrolio, tiempos de espera para reselucién de solicitudes.

FASE 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En esta Fase, la ES.E buscard, de acuerdo;;‘”on SUs- posibilidades, implementar acciones
efectivas que permitan mejorar los ?ramttes ai fravés de fa reduccidn de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedlmlenfos Yy pasos. Se pretende generar
esquemas no presenciales como el uso de'correos electrdnicos, internet y Pagina Web que
signifiguen un menor esfuerzo poro el usucmoé

Ademds, se fortalecerd la Es’rrmegla de ROClonailzccmn de Tramites con et Sistemna Unico de
Informacién de Tramites (SUIT)

Los tipos de racsonohzooo posibles de implementar pueden desarrollarse a fravés de
actividades Normativas,’ Adm istrativas o tecnolégicas, orientadas o facilitar la relacion del
ciudadano frem‘e g To-E.SE,:

Normativa: &

_,TEllmlnGCDn de tramites / Otros Procedimientos Administrativos: Suprimir los tramites
“'que no cuenfen con sustento juridico o carezcan de pertinencia administrativa.
..:RedUCCIOﬂ o eliminacion del pago para el ciudadano por disposicion legal. (En los
'procedimlen’ros que sean necesarios).

Eliminacion o reduccion de requisitos por disposicion legal.

Salud Integial impacto Redl
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Administrativa:

- Reduccion de tiempo de duracidn del frdmite.

- Extensidn de horarios de atencidn,

- Reduccion de pasos para el ciudadano.

- Estandarizaciéon de tradmites o formularios. :
- Opftimizacion de los procesos o procedimientos internos asociados al ’from;ie

Tecnolégica:

- Pago en linea de ios tramites.

- Formuiarios diigenciados en linea.

- Envio de documentos electrénicos.

- Documentos con firma electrdnica.

- Tradmife redglizado totalmente en finea.

- Cadenas de framites o ventanillas Onicas viriuqlé

Para la vigencia 2025 y segin las recomendqc;ones del FURAG emitidas para la politica de
racionalizacion de tramites, se realizd la depuraaon de los tramites donde se define los
tramites y procedimientos para ia institucion: °, 5

Tramites

1. Asignacion de citas para la prestomon de servncros de salud
2. Historia clinica i

3. Atencién inicial de urgencicdis:
4, Certificado de defuncnon por muerTe natural
5. Certificado de nacido: vnvo

Otros Procedimiento‘s;? ;

1. Radiologia:e: lmagenes dlcrgnoshcas

2. Dlspenscoon de medicamentos y dispositivos médicos
3. Terapia. .

4, Exarmen de {aboratorio

5. Certificado de pazy saivo

Salud Intearal impacto Real
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PLAN DE ACCION COMPONENTE 2:

Subcomponente Aclividades Meta o Producto Responsable Fiﬁi?:?: Fecha finallzacion
implementar el - . 5 -
Programa de |, IMPlementacionde | Sistemas de | b o | picipvpRe DE
‘s los Procedimientos de Informacion- ErC gt
Gestion < . DE 2025 2028
Gestidn Documentat Calidad i
Documenial,

Fortalecer el uso
del Aplicativo
Peticiones,
Quejas, Reclamos
y Sugerencias a
fravés de Buzones
de Sugerencias
ubicados en las
Areas de I ES.Ey

1 Informe de PQRSF
mensual

INFORMACHK

STUREE (N
ENERQ
SISTEMAS DE \DE 2025

BN

1" DICIEMBRE DE

2025

los Tramiies SUMy
OPAS
institucioncies

institucionales

medianie ia
pdgina WEB de la
Entidad.
Adoptar :
, i S{JBGERENCIA
A ot | Acto Adminisirativo | ASSENCIAL- | o
jos Tramites | € Adopciéndramiles | < CALDAD- | SE o0 | JULIO DE 2025
stituciondles - Institucionales |~ PLANEACION-
SUlE ‘ MIPG
Actualizar los : SUBGERENCIA
tramites % Informe de ASISENCIAL-
institucionales Aciualizdcion de CALIDAD- ENERO | DICIEMBRE DE
. N PLANEACION- | DE 2025 2025
regisirados en ld ramiles en el SUIT MIPG — LIDERES
plataforma SV DEL PROCESO
Documentar'y.
%’;ﬁ%’_’(zgﬁffg: SUBGERENCIA
proce‘&ji‘r‘ﬁieﬁfé? OPAS Documentados ASISENCIAL- ENERC UL DE 2025
‘ .&amini's'\fra’r.i'\“fos] y Socidlizades LIDERES DEL DE 2025
“definidos para la PROCESO
“lnstitucion
i corgi?&%isfde Realizar campafias
. "y de Difusion SUBGERENCIA
reff:?:?(;ilggglsogon relacionadas conlos | ASISENCIAL- | FHERE. DJEU;'O(;S
Tramites SUIT y OPAS MERCADEQ

Sl Intecraf impacio Real
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CONTROL DE REVISIONES

VERSION FECHA COMENTARIO
01 0570172021 Elaboracion Primera Version

02 24/01/2022 Elaboracion Segunda \/ersic}ﬂn

03 16/01/2023 Elaboracién Tercera Version:

04 29/01/2024 Elaboracion cUarjid Ve?éf;ié’h*"

05 30/01/2025

nuevo Plan Desorroil"

Actualizacion QUJrUGs_\/ers;on Gitneado al
: ns’n’ruaonol 2024 - 2028

Elaborado por:

Nombre: Cesar Eduardo Gonzdlez Diaz
Cargo: Subgerente Técnico Cientfifico .
Firma

Fecha: 10/01/2025

Actualizado por
Nombre: Neison F Tlerradeniro Qumiero
Cargo: Apoyo Profasicnal Plcneqqon ‘Agremicado
Firma: Tels T1-

Fecha: 14/01/2025

Actualizado por -
Nombre; Lorena Mercedes Aroc
Cargo: Apoyo Profes]ona[ MIPG
Firma:

Fecha: 27/01/2025

Fecha: 30/01/2025

Aprobado por ) J 3
Nombre: José Antomo Mufioz P
Cargo: ‘Gererite:”
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