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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de ia Plata Huila, en aras de
dar cumplimiento a ios requerimientos de la Ley 1474 de 2012, el Articuio 73 de la
Ley 1474 de 2011, el articulo 52 de la 1757 de 2015 vy la Ley 1712 de 2014 define los
mecanismos bdsicos para lograr un mejoramiento en la calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad, asegurando que as acciones y esfuerzos lleguen a toda
la poblacidn, con énfasis o la poblacién vulnerable, con reSpohsabiIidod
brindando espacios para una real vy efectiva participacion- cmdodona en [a
definicion de los tareas, su ejecucion y vigilancia, mediante procesos ’rranspc:ren’fes
que garanficen la igualdad de oportunidades.

El Plan Anticormupcidn y de Atencion al Ciudadano {PAAC), es.un instrumento de
fipo preventivo para el control de la corrupcién, sumetodologia adoptada para la
ES.E HDSAP 2025, incluye 5 componentes auténomos e independientes, que
gjecutan los pardmetros y soportes normaizvos que permitiran fortalecer la
estrategia de ia lucha contra la corrupCIOn

De acuerdo con la metodologia dise_ﬁodq pOE_’_ Id Secretfaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republicq, “en el marco del programa Presidencial de
Modernizacidn, Eficiencia, Tronsporencw y Lucha conira la Corrupcidn, se incluyen

estos cinco componenies

PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS '

SEGUNDO COMPONE__NT_E: RACIONALIZACION DE TRAMITES
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

CUARTO'-- C'OMPONENTE: MECANISMOS PARA  MEJORAR LA  ATENCION AL
CIUDADANO

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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2. PRESENTACION

2.1 Objetivo General

Para la ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila es
indispensable dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73y 74 dé_-.k] ley. 1474
del 201t vy del Decreto 2641 de 2012, estructurando el Plan A‘nﬁcorru'pc,":ién_f:y de
Atencién al Ciudadano de la Institucién como instrumento de tipo preventivo para
el control de la gestidén, a través del cumplimiento de sus componentes y su
actuaglizacion con el nuevo Plan de Desarrollo InsﬂTuaonc&i 2024 2028 y plataforma
estrategica institucional. : 5

2.2 Objetivos Especificos

4 Identificar los riesgos de corrupmon de Ia E.S.E HDSAP inherentes al
desarrolio de los procesos de ld eniidcd pubhca

v Imp!emenfur esh‘o’re‘giqs due c'oh'fribuycm a la mitigacion de tos riesgos

de Padua de la Plo’{a HUIlCl

4 Priorizar’ y FGQISTTOT los tréimites ante el Sistema Unico de informacién de
Tramites (SUiT)

v 4__.-"-Priorizc1=r iOs riesgos institucionales deteciados para establecer planes

de mefora
& sf’ Ejecufor las acciones como estrategias para el Plan Anticorrupcion y

Qfendon al Ciudadano.

v Fortalecer el vinculo con los grupes de interés, mediante reuniones,
comités donde se dé a conocer los servicios de la institucion y el suministro
de la informacién en los tiempos determinados.

Solud Inlegrot Impocto Reol

Documento no valido en medio impreso sin lo identificecion de “Documento Controlaclo”
Este documenio contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por

parte de Hospital




Fecha: 30/01/2025

. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO e o — 2 o ors

‘%gﬁ‘gﬁ%iﬁ"{?*}}g’ﬁ@t EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Veisién: 06
e e HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
LA PLATA HUILA Pagina No: 5de 39

PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO O DESARROLLO INSTITUCIONAL

v Robustecer todos los canales de atencion gl ciudadano, buscando la
calidad en los servicios y su facil acceso

3. ALCANCE

El Plan  Anticorrupcion vy de Atencidén al Ciudadano serd de "obiig‘oforio
cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, unidades- fUﬂCIOﬂCIleS V%
colaboradores de la ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la
Plata Huila, alineado el nuevo Plan de Desarrolio Insfmuqonci_ y.plo’roformc:
estraiegica 2024 - 2028 para velar por su transparencia, idoneidad 'y lucha contra
la corrupcién en el sector publico y asi goronftzo;f e! funcronomienio eficiente y
limpio de sus actividades. R AT

4, MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA:

En el marco de la constitucién polzhco de 1991 se consagran los principios parag
luchar contra la corrupcion odmlmsfrailvo en Colombia, de igual forma dio gran
imporfancia a los mecanismos ;__de._;pc&_r’nopc:cnon ciudadana en el conirol a la
gestién publica vy establecio la resbbnsobiiidad patrimonial de los servidores
publicos. Los articulos relacuonqdos son: art 23, 90, 123, 125, 126, 127, 128, 129, 183,
184, 209, y 270. o

LEY 489 DE 1998:
Por medio del cual 6. dlc’ron normas sobre organizacion y funcionamiento de las

entidades “del orden_. nacional, se expiden las disposiciones, principios v reglas
generales para el ejércicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 14 del
art 189 de la Constitucion Politica v se dictan ofras disposiciones. También
coh’rerhplq- eE'régimen de inhabilidades e incompatibilidades incluyendo a las
empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

LEY 734 DE 2000:
Por medio del cual se expide el codigo disciplinario Unico, en este se contemplan

como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes det servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y
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funciones a incumplir las normas sobre prohibiciones; también contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como el procedimiento v
conflictc de intereses.

LEY 909 DE 2004:
Por medio del cual se expiden normas que regulan ef emplec publico, |0 carrerd

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

DECRETO LEY 128 DE 1974:
Por medic del cudl se dictan el estatuto de inhabilidades, nncompctlbmdodes y

responsabilidades de los miembros de Junfas Directivas de -las, “Entidades
Descentralizadas y de los Representantes Legales de esms )

LEY 617 DE 2000:
Por el cual se reforma parcialmente la ley 136, de’ 1994 el Decre’ro exiracrdinario

1222 cle 1984, se adiciona la Ley orgdnica de Presupuesio el Decreto 1421 de 1993,
se dictan ofras normas tendientes a forfalecer k:i descen’rrahzoaon y se dictan
normas pard fa racionalizacién del gcrsfo publ[co nOCiOﬂGl

LEY 795 DE 2003: . S 8
Por el cual se gjustan olgunas normos clel ESTGTUTO Orgdnico del Sistema financiero.

LEY 819 DE 2003: e, -
Por ia cual se dictan normos orgonxccss en maferia de Presupuesto, responsabilidad
Y Transporencm ﬂsccii y se dlcfdn otras disposiciones.

LEY 850 DE 2003 o
Por medio:de ia. cuol se reglomenmn las veedurias ciudadanas. Se crea el marco
legal para, el ejerC|c10 de la veeduria en nuestro pais. Asl como un procedimiento
poro Ic: consfltucton e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

LEY 1.474“915’ 1‘201 1:

Por la cual se dictan normas orientadas o fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de aclos de corrupcion vy la efectividad de control de
gestion publica.
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DECRETO 2170 DE 2002:;

Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica el Decreto 855 de 1994 y
se dictan ofras disposiciones en aplicacion de la ley 527 de 1999. Este decretfo
dispusc un capitulo a la participacion ciudadana en lg Confratacion Estatal

DECRETO NACIONAL 4110 DE 2004: e
En su articulo 1 adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP
1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la actualiza a través de la version. NTCGP 1000:
2009. -

DECRETO NACIONAL 1599 DE 2005: : :
Adopta el Modelo Esténdar de Control Interno poro eI Esiodo Colombtcmo MECI.

DECRETO 1083 DE 2015 .

En el cual se compila en un sdlo cuerpo normohvo los decrefos reglamentarios
vigentes de compelencia del sector de la funmon publlco incluidos los atinentes a
las siguientes materias: empleo pubhco func;ones compefencias y requisitos
generales para los empleos publicos? de los dls’nntos niveles jerdrquicos de los
organismos y entidades del orden ncscnonc:l Vi ‘rermorsol administracion de personal,
situaciones administrativas; capocnocpn, sistena de estimulos; retiro del servicio;
reformas de las plantas de empléos_; gerencia publica; comisiones de personal;
Sistema de Informacién y Gestién del Emplec Publico - SIGEP, entre otros.

DECRETO 1499 DE 2017
Modifica el Becreto 1083 DE.2015 en lo relacionado con los Sistemas de Gestion.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Decrefo’. 1081 dé 2015, Ars.2.2.22.1 y siguientes, "Establece que el Plan
An’ri'corrupciéh y de Alencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion®,

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcidn PUblica, Titulo 24 “Regula el procedimiento
para establecer y modificar los frémites auvtorizados por la ley y crear las instancias
para tos mismos efectos".
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Se realizd la actudalizaciéon del Comité de Gestidn y Desempefio Institucional de la
E.S.E mediantie Resolucion 213 de Julio 18 2024,

TRAMITES
Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Anfitramites, Dicta las normas para suprimir 0

reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios exmenfes en |(]
Administracion Pdblica.

ley 962 de 2015, Dicta disposiciones sobre racionalizacién de""’rr"dmifes y
procedimientos administrativos de los organismos vy enhdc:des de! Estodo y de los
particulares que ejercen funciones publicas o pres’ron serv1c105 pubhcos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO {MECI)

Decreto 943 dle 2014 MECI, Arts. 1y siguien'ées Adbpth actuaiizacion del Modelo

Decreto 1083 de 2015 Unico FunCIon Pubhco Arts 2.2.21.6.1 y siguientes, Adopta la
actualizacion del MECI.

RENDICION DE CUENT_:‘As_fj Sy

Lley 1757 de 2015 Promomon y Profecoon al Derecho ala Participacion Ciudadana,
Arls. 48 y 5|gU|en’res LG esira’reglo de rendicidn de cuentas hace parte del Plan
An’ﬂcorrupgon y.de A?encmn al Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Ley“137_}‘2':'gdé:%2-014 Ley de Transparencia y Acceso d la Informacion Pdblica, Art. 9,

Literal 'g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramienias que lo sustifuyan, el Plan Anticorrupcion y de Atencidon ai Ciudadano

— Salbud Idegral Impocto Real
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ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Arl.76, El programa Presidencial de
Modermizacion, Eficiencia, Transparencia v Lucha Contra la Corrupcién, debe
sefalar los estandares que deben cumplir las oficinas de pehoones quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas. :

5. PLATAFORMA ESTRATEGIACA

5.1. RESENA HISTORICA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PADUA

El padre Manuel Antonio Ortiz inicia gestiones para Ia adquisicion de un terreno
que hacia parte de fa finca Las Musefias o Manga del Guaqueo. Esta gestion se
cristalizo mediante escritura ptblica nimero cienio ochenta (180} de 1912 de la
notaria del circuito de La Plata, en la cual quedéd registrado la venta de este
pedido alaiglesia de la parroquia de La Villa de San Sebastian de La Plata, para
la consiruccion de un hospital de caridad. Con la colaboracion del mayordomo
de una fabrica se construyen la primera edificacion en bloque: quedando
habilitados varios salones para la prestacion de los servicios médicos; se nombra
el sefior ANTONIO MARIA FALLA CANTILLO como la persena encargada de
administrarlo y ponerlo en funcionamiento. Los primeros servicios médicos fueron
prestados por el doctor BRAULIO RAMIREZ HERNANDEZ, inicidndose de esfa
manera el funcionamiento del hospital San Antonio de Padua. Posteriormente el
senor Falla Caontillo realiza gestiones ante el Gobierne Departamental vy Nacional
para la consecucion de recursos que le permitieron continuar con o
construccion de los demas pabellones.

Después de un tiempo de funcionamiento, se logra la colaboracién de las
hermanos Vicentinas quienes realizan labores de Enfermeria; fambién se crea
una Junta Directiva conformada por el Doctor Camilo Lianos, 1os sefiores lgnacio
Montedlegre, Rafae! Caupaz y Misael Falla, v su presidente el Cura Parroco de g
iglesia de San Sebastian.
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Siendo administrador el sefior Acoclo Embus se obtiene la personeria juridica del
Hospital San Antonic de Padua, medianie la resolucién 025 de Julio 31, emanada
en la Direccion de Justicia de Gobernacion del Huila. Desde este mismo afio y
hasta 1959 el hospital presenta una mejor organizacion tanto en-fa parte
administrativa como en la parte médica, se confrata persondl-‘cap'dci’rédo Y 5e
nompra el primer director, destacdndose el médico Julio Lépez. .

Parte de la edificacion es demolida en 1969, construyendo la nueva planta fisica
en ladrilio, también se destaca en este afio el nombramiento del pagador Misael
Falla quien prestd los servicios al Hospi’rdlndurdn’re' 22 arnos, la Almacenista Blanca
Embus y el administrador Alfredo, Castillo. ™+

Mediante la Resolucion 005690 de 1973 el Ministerio de Salud Publica aprobd el
Acuerdo 145de 1973 de la Junta Directiva del Hospital San Antonio de Padua de
la Plata Huila, por.elicual se expidieron los estatutos que regirian la insfitucion

A partir del afio 1974 se incrementaron los servicios médicos presiados por el
Hospital debido a la adquisicion de equipos de Laboratorios, Radiografias,
Odoentologia, entre ofros.

Salud Ihiegrol Impocio Real =
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Ya a partir de la década de los noventa y con et desarrollo de la Carta Politica
de 1991, el pais inicié grandes esfuerzos para modernizar el Esiado Colombiano;
con el fin de concertar su accidén en dreas y actividades p{iqr_i’forid's'_:y lograr
eficiencia en sus acciones, Esle propésito demands replantear el pdbél de Ia
administracion publica frente al desarrollo v la sociedad en generoi buscando
mayor eficacia, eficiencia, responsabilidad, transparencia y. me;ores Tresultados
en el manejo de los recursos publicos. En tal sentido, se consolidd un modelo de
Descentralizacion concebida como un marco para gue las entidades territoriales
pudiesen contar con una mayor autohomia a través d’efk_j irqh’sferencia de poder
de decision y responsabilidad desde el nivel _nacibnql. Durante esta época se
comenzaron a gestar entonces diferentes formas de estructuras organizacionales
que se adecuaran al nuevo modelo de desCeﬁiro_Iizacién, con &l fin de atender
opertuna y eficientemente las demandas de la comunidad en procura del
bienestar general. Dentro de este marco, Ia reforma del sector salud empezo
formalmente con ef proceso. de desceniralizacion teritorial, fransfiiendo los
recursos del Ministerio de $alud a tos Departamentos y Municipios mediante la
aprobacion de las leyes.77 de 1987, 10 de 1990 y 60 de 1993.

La condicion para reclizar los grandes cambios requeridos en los hospitales
formaba parte de lareforma general del sector satud, y ambas vias de fa reforma
(fa descentralizacion y la creacién del nuevo sistema de seguridad social) tenian
profundc:s___impiicdcionés para la reforma de los hospitales publicos colombianos:
En primer fugar, las:leyes de desceniralizacién establecieron que los hospitales
debian’ ser: enndodes auténomas, con la idea de que tuvieran control
permonenTe sobre su gobierno, su financiamiento y su gestién. En segundo lugar
con ld Ley. 100 de 1993, y el nuevo modelo de salud, se propuso a fransformacion
de EOS._H_Qspifoles en Empresas Sociales del Estado.

Esta fransformacién iba a requerir de una nueva estructura y organizacion para
poder enfrentar las modificaciones en el sistema de financiamiento de los
hospitales. Para poder lograr las metas de la reforma hospitalaria, y para que los
hospitales tradicionales se conviertan en empresas sociales del estado, cada
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Entidad Territorial debia mediante Acto Administrativo transformar los hospitaies
de su region, en Empresa Social del Estado. Los hospitales al convertirse en
Empresas  Sociales del Esiado se constituian  en  Entidades Pdblicas
descentralizadas del orden Terrdtorial con Personeria Juridica, Patrimonio propio vy
Autonomia Administrativa,

Fue asi como mediante el Decrefo Ordenanza No. 730 de[ gl de ~agosto 1994
proferido por el Gobierno Departamenial det Huila, se ’rronsformo el Hospital San
Antonio de Padua de La Plata Huila, en Empresa. SOCIO| del Estado de caordcter
Deparfamental, con personeria juridica, pammonle plOpEO y autocnomia
administrativa; con el objetivo principal de prestar los servicios de salud, como
parte del servicio publico de seguridad sjgj)éio[t énfé! departamento, conforme o
los principios de calidad, eficiencio, efic’aé:iq e'qu'idod y celeridad; definiéndose
ademds una eshuctura administrativa bésica de conformidad con lo establecido
en el arficulo 19 de la Ley 10 de ]990 :

Posteriormente-la-Junta:Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital
Deporfc:rqe__ﬁ’rql Sdn,Am‘dnio de Padua, mediante Acuerdo No. 003 del 14 de junio
de 1996, adoptd los comespondienies Estatutos para la organizacién y
funcnonamlen’ro de esta Enfidad descentralizada del orden Departamental;
encqmmcndo sU gestion hacia la prestacion de los servicios corespondientes al
p[cm ob[rgo’rorro de salud POS vy los demds servicios incluidos en los planes de
beneﬂgm del Sistema General de Seguridad Social, de acuerdo con ‘su
capacidad de resclucion.
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Ya hacia el afio 2004, la ESE presentaba un elevado endeudamiento tanto con
proveedores como con personct de la institucién, debido a la acumulacion de
obligaciones por el exagerado gasto en vigencias anteriores y al deterioro de los
ingresos por los considerables recortes de las transferencias del gob|emo
Nacionaty Departamental; sumiéndola en una profunda crisis, especmlmeme en
la parte de su liquidez y en el deterioro de todos sus mdlcedores financieros y
asistenciales. De iguai forma se presentaban falencias en el mcmejo eficiente del
recurso humano, en cuanio a cargas de trabaio vy dupllmdcad de funciones;
contando ademds con una estructura orgdnica . r|g|do & inflexible que
concentraba la totalidad de lo ploneomon y dlrecaon én cabeza de la
gerencia.

En afencién a dicha problemdatica que se presentaba en forma generalizada en
todo el pais; el Gobiernc Nacional en._cu'mpliihien_’ro' del paragrafo 3 del articulo
54 delaley 715 de 2001, establece en el “Plan Noéionqi de Desarrollo 2002-2006;
Hacia un estado comunitario”, el progroma de reorganizacién, redisefio y
modernizacion de las redes de pl’eSTCICIOﬂ de servicios de salud, con el fin de
lanzar un salvavidas, a fravés de créditos condonables para todas aquelias ESE
Hospitales que se rees_’rrugturardh.y celebraran convenios de desempeno que
garantizaran su sos’ren_i_bilidqd chd minimo por 10 afos.

Posteriormente el beie_riho Departamental mediante convenio de Desemperfio
No. 191 del 09 de noviembre de 2004, celebrado enire el Ministerio de la
Proteccion Social y el Departamento del Ruila: Y ¢ su vez mediante convenio de
desempeno No:159 del 20 de diciembre 2004 celebrando enfre el departamento
y la- ESE Hospiml" se dio via fibre al dllimo procese de reestructuracion
odmmlsirchvo realizado, mediante la ejecucion del proyecto de Reorganizacion
Ins’rn‘ucsonof de la ESE Hospital Departamentat San Antonio de Padua. Lograndose
cndelcm’{.qr el estudio tecnico respectivo, que recomendd una nueva estructura
organica conformada por: una Junta Directiva, una Gerencia y dos {2)
Subgerencias  {una  administrativa y  financiera, y una  Asistencial);
recomendaciones que no fueron tenidas en cuenta en su totaiidad, pues los
estatutos no se modificaron en lo referente al Capitulo Il “Estructura Orgdnica ¥
Direccion™; por lo que la estructura orgdnica legal actual vigente sigue siendo la
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bdsica {Junta Directiva y Gerencia) de conformidad con lo establecido en el
arficulo 19 de la Ley 10 de 1990.

En el afo 2004 se realizé el estudio de vulnerabilidad sismica a o antigua sede
dei Hospital, dando como resultado el no cumplimiento de sismo resisiencia. Por
lo tanto en cabeza del sefior gobemador Rodrige Vilalba Mosquera, se tomo la
iniciativa de realizar una nueva sede, cofinanciada por el goblemo
departamentd, Depariamento Nacional de Planeacion y recursos proplos de la
instifucion. Dicho estudio fue aprobado por la Secr@tarlo de Salud
Departamental y el Ministerio de La Proteccién Social, dando come. resultado
una infraestructura, que cumple con los requm’ros de hOblhTOCIOﬂ vy la
normatividad de sismo resistencia.

Las nuevas instalaciones iniciaron prestandoiservicios « la comunidad Platefia y
municipios aledaios el ocho (08)'Fde_mdrz_o_ de 2013, con los servicios urgencias,
consulta externa, administracion; y en‘el afio 2014, se trasladaron ios servicios de
hospitatizacion,  cirugia, - 'i_':ip""oy_d “diagnéstico  y  terapéutico, asi como
ginecobstetricia. Bl

£l 30 de Diciembre. de 2019 se inicid la Demolicidn de ta Sede Antigua del Hospital,
proyec’ro oprobado por la Gobernacidn del Huika quien aporto 684.563.674
millones para la ejecucion de este, la Junia Directiva aprobd la adicién de estos
recz:'ur_soé';:dll "p'resupues’ro de la institucion para dar viabilidad of proyecto que fue
ejecu"rqao mediante contrato No 003 de 2019, confratista C&C Ingenieria de
Colombia SAS, donde se demolieron 3331 m3 terminado dicha actividad el 14 de
febrero de 2020.

wsen St Infegrol Impacio Real s
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El 09 de Diciembre de 2020 se emite la Resolucion No 2294 del Ministerio de Salud
y Proteccién Sociat donde se asignan a la Instifucion recursos del presupuesto de
gastos de Funcionamiento del Ministerio de Salud y Proteccion Socicl para la
Construccion de La Unidad de Cuidados Intensivos de la E.S. E "Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plaia Huila, -

Etapa contractual de obra civil, UCI y Ceniral de.Aire; Medf¢jn0| y Vacio en la
Empresa Social del Estado Hospital Departamental San -An_?'c_)ni'o de Padua por un
valor de $ 2.834.650.161 millones para la ejecucion de este.

3 de Mayo de 2021 por la cual se reoliz'a la ddjudkiccscién y suscripcidn de confrato
obra de la UC] y Central de Gases Medicinalés de la E.S.E Hospital Departamental
San Anfonio de Padua del Mumopno de la Plata Huila.

18 de Mayo de 2021 se mrczc: la Construccion de la obra civil UCI, Ceniral de Gases
Medicinales de la E.S. E Hospital Departamental San Antonio de Padua.

25 Noviembre de 2021 se recibe la visita a la E.S.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata Huila del sefior Ministro de Salud y Proteccion Social
Femando Ruiz Gémez en compafiia del sefior Gobernador del Huila Ing. Luis Enrique
Dussdn Lopez, para la enfrega de la Unidad de Cuidados Intensivos y la Cenfral de
Gases Medicinales y Vacio.
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Se realiza por parte del Ministerio de Salud y Proleccién Social, la apertura del servicio y
distintivo de habilitacién de servicios 107 Cuidado Intermedio Adulios el 21 de- Febrefo de
2022 con codigo definitive de habilitacion de servicios DHSS0357271, donde !u Secretcmc:
Departamental de Salud del Huila fue la garanie del proceso, :

Terminacion de chras y dotacion de nuestra central de Cen’rrq! de Goses Medlcmules aire
y vacio en ja ESE HDSAP el mes noviembre. : o :

Se redliza por parte del Ministeric de Salud y ProieCCIon Socml Ic apertura del servicio vy
distintivo de habilitacidn de servicios 110 Cuidado 1n1enswo Adultos el 22 de Febrero de 2022
con codigo definilivo de habilifacion de servicios . DHSS0380080, donde ia Secretaria
Departamental de Salud del Huila fue ta gqranfe délprbceso.

La Secretaria Departamental de Salud del Huila potd"él mes de febrero, avalo la instalacién,
adecuacion, dotacion y puesta en marcho de Una central de aire medicinal y vacio en La
£.5.E. Hospilal Departamental Scm Am‘onzo de Padua de La Plata Huila.

ANO 2023 Adecuqéitc’_)n y \éh‘tré‘go‘ de la infraestructura fisica para ia Unidad de Gastro

Afio 2024 Apertura de los Servicios de Gasiroenterologia, Cardiologic No Invasiva y
TAC,

e Sofud inteqrol Inpocio Real s
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5.2 MISION

Somas una institucion presiadora de servicios de salud de mediana complejidad
comprometidos con el mejoramiento continuo, innovacion tecnologica, y talento
humano calificado garantizando una atencion humanizada para nuestros

usuarios y sus familias.

5.3 VISION

Para el ano 2028 seremos reconocicdos como una lns’rl’rumon hder en resolutividad
en problemddicas en salud creando un aifo |mpc1c’ro social.en la poblacién del

departamento del huila y_noronerﬁe caucano.

5.4 PRINCIPIOS Y VALORES CORPO:RAH_V:'(')S:\_ |

v’ Servicio humanizado: "'Sensibiﬁdc:d para atender y responder a las
necesidades de Eos usuarios, con calidez, amabilidad, consideracion y
empaiia. o

v Seguridad: Garantia de integridad en la ausencia de riesgo o peligro de
Occideme poro Ios nersonas bienes y recursos.

v Trabcuo en equipo: Apor’re coordinado de un conjunio de personas para el
_]ogro de ]os objetivos

v !ntegndad: Hacer o comecto sin dafo a los  demds.
v -Respefo Se acoge siempre a g verdad, no tolera baje ninguna

circunstancia fa mentira y repudia la mentira y el engafio; valorando a los
demds acatado su autoridad y considerando su dignidad

v Pensamiento critico: Habilidad de analizar, reflexionar sobre los hechos de
forma objetiva.
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v Flica: Criterio de confidenciafidad y profesionalismo en la ejecucion de
todas las actividades que se desarrollan en la institucion.

v Honestidad: Actuacién con pudor, decoro y recato, tendrd responsabilidad
consigo mismo y con los demds, el compromiso con la empresa y el
desairollo de sus funciones dando ejemplo de rectitud.

v ledltad: Asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud. octuondo
siempre bajo el favor de nuestra institucion usuarios v sus fo mmos

5510G0
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5.8 ESLOGAN

Salud Integral Impacto Real

5.9 POLITICAS INSTITUCIONALES

La ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padqd de La Plata Huilg,
actualmente cuenta con 33 Politicas institucionales 'ddoptodos mediante o
Resolucion No 135 de 14 de Marzo de 2019, creadas 'y, actualizadas para dar
cumplimiento al Modelo Integrado de Ploneoqon y Gestion MIPG vy a los
estdndares de acreditacion. Adicional medlcxme resoluoon 203 del 10 Agosto de
2021 se redaliza una nueva actuaifizacion de: los polﬂlcos institucionales segin
plataforma eshratégica 2020-2024 dando: cumphmlenfo al modelo integrado de
Planeacién y Gestidn MIPG, para la vigencia 2025 se tiene proyecto realizar la
aciualizacién de las politicas 1nshfucnona[es con &l nuevo plan de desarrolio 2024 -
2028 y plataforma eshc:’reglca ' o

POLITICA DE CALIDAD.

Satisfacer de ias necesidades y expectativas de sus Usuarios, brindando un servicio
con perlinencia v opor%umded aplicando las mejores précticas y buscando
mejorar conhnucrmen‘re

El gerente y.Ios_coIdbOrodores de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata-Huila, se comprometen a generar vaior agregado a sus servicios,
enfocandolos  a - safisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
promoviendo acciones de mejoramiento continlo orientadas al cumplimiento de
altos ‘estandares de calidad logrando el reconocimiento en el ambito regional y
nacional.,

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

En la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de fa Plata - Huila, el
propdsito serd adelantar todas las acciones propuestas que conduzcan af
fortalecimiento de aquellos aspecios, en el ciclo del colaborador [ingreso,

Sedud Inlegral impacto Real
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desarrolio y refiro), estableciendo mecanismos para hacer el seguimiento de las
actividades implementadas en el Plan de Accion y verificar que se cumplan
adecuadamente.

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Institucionalizar la planificaciéon de la ES.E en coherencia con el propdsito
fundamental para cuatl fue creada y desarrollaria bajo a misién, razén de ser u
objeto social con fin de garantizar ias pricridades identificadas 'en;!_de_nﬁdod oara
efectuar el direccionamiento estratégico adecuado y necesario-para desarroliar
su gestidn y lograr ast un desempefio acorde a los resulfq;c':i‘c';)‘s._.i" ‘.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPEQQ‘JNSﬁ?UCJONAL

Desarroliar una culfura organizacional fundgmentdda en la informacién, el control
y la evaluacion, para la toma de decusuones y.la.méjora continua, basados en el
modelo integrado de planeacion y gestidn'con cada una de las dimensiones MIPG,
vinculando activamente las diecinueve polmcos de gestion y desempefio
institucional para la obtencién:de los objefivos vy las metas estratégicas
relacionadas en el componente misional de la institucion.

POLITICA DE FORTALECJMIENTO ORGANJ'ZAC!ONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

La implementacion de io polmcc: de fortalecimiento organizacionaly simplificacion
de procesos debe ser. el resultado del ejercicio estratégico de la planeacion
institucional y 1os. resuh‘odos obtenidos por la eniidad, interiorizando todas ia
dimensiones.de. MIPG que forman parte fundamental en la integracidn del proceso
de andlisis’ para el fortalecimiento vy formutacion del andlisis v la innovacion
organizacién.. .

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Fl cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Departamental
San Antonio de Padua de la Plata - Huila se comprometen a promover el
aprendizaje organizacional asegurando la posibilidad e integracidn de las fuentes
de informacion, el capital intelectual, la investigacion en salud, identificando ias
necesidades de conocimiento en el hospital y estableciendo lineamientos para la
gestion y generacion de conocimiento e innovacion en los procesos institucionales.
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POLITICA DE INTEGRIDAD

Incentivar en los colaboradores una convivencia basada en principicos v valores,
cporfando en nuesiros servicios un frato digno, amable y humano, priorizando
siempre al usuario y su familia.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

El cuerpo direciivo vy cada uno de los funcionarios de lg- ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua de la Plata — Huila se comprome’ren a
garantizar el desarrollo de los procesos y procedimientos y mecanismos de control,
evaluacién y de mejoramiento continuo de la enfidad, que “permita la
autoproteccidén necesaria para garantizar una funcnon deInISTfOTIVO transparente,

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y. LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y LAVADO DE ACTIVOS.

De acuerdo con la normatividad vigente. scbre fransparencia, acceso o la
informacion y lucha con la corrupcion, la ES.E Hospital Departamental San Anfonio
de Padua aprovechara los medios tecnolégicos para que la comunidad tenga
acceso d la informacion piblica, permitiendo de esta manera hacer use del buen
gobierno, evitando de esta manera poszbles actos de corrupcién, sobhome o fraude
en la institucion.

POLITICA DE COMUNchc;éN_ o

La ES.E Hospitai Departamental San Antonio de Padua de la Plata — Huila se
comprometen a . garantizar-una comunicacion clara, oportuna vy asertiva,
cumpliendo con la normatividad  vigente, garanfizande un cambio de
comportamiento cultural en la comunicacion. Por consiguiente, a mantener una
mejora continua. en prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los aspectos e
impactos.que puedan surgir de las comunicaciones internas y externas de la
ms’nfucron ' '

POL!TJCA JNSTJTUC!ONAL DE FARMACIA 'Y USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS

La ESE median’re mecanismos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
confribuye ol acceso equitativo de medicamentos efectivos, con el debido uso
racional de antibidticos v la prestacién de servicios farmacéuticos de calidad, bajo
el principio de corresponsabilidad de los sectores y agentes que inciden con su
cumplimiento.

Salud kriegral lpacto Real -
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POLITICA USO SEGURO DE DISPOSITIVOS MEDICOS

El Hospital Departamental San Antonio de Padua-la Plata Huila teniendo en cuenia
que los dispositivos médicos estdn disefiados para participar de intervenciones
realizadas a un ser humano para diagnosticar, prevenir o corregir un problema de
salud, su utilizacion debe ser evaluada a partir de la seguridad v esta se evidencia
cuando su Uso no genera eventos, incidentes adversos o situaciones que ofec’fcm
la seguridad o salud del paciente, usuario o medio ambiente. -

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Gerencia y cada uno de los colaboradores de la ESE Hospn‘oi Son An’fonlo de
Padua de la Plata - Huilla se comprometen o ‘hacer-uncorecio uso de las
tecnologias y las comunicaciones, brindando-informacion” correcta y oportuna
para que desde la aplicabilidad de ia politica de goblerno digital se brinde una
informacion correcta a nuestros usuarios detal manera que sea de facit acceso,
permitiendo la interaccion entre iqa. comumdod y ko institucién creando un
ambiente de mejora continua que con’mbuyo al crecimiento de ambas pqr’{es

POLITICA DE HUMANIZACION

fa E.S.E. Hospital Depon‘omen’rol Scm Am‘omo de Paodua es prioridad lograr fa
safisfaccion plena y humana- de nuestros usuarios con una atencién continua,
oportung, perhnen’re c:scces;bie ssegura, cordial y respetuasa con servicios de
cdlidad profesional ty., iecnlco El programa de Humanizacion se promulgo
mediante la decloroaon de I& politica institucional de Humanizacion ast:

“Para la E.S. E Hosplicll Depcr’romemol San Anfonio de Padua, la Humanizacion es
un |mpercthvo ético 'de reflexién e inclusién integral de dimensiones b|olog|ccrs
p51colog|ccs socmles culturaies y ambientales de [a persona, la cual mds allé de
ser un aiributo’de servicio trabaja para la comprension de la experiencia Humana
con Eo Enfermedctd” Se adapta como lema del programa el siguiente:

Nuesfr‘o;lema:

“"Humanizacidén Somos Todos”

Solud inteoral Impocto Real
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Teniendo en cuenta los propdsitos vy necesidad de implementar i politica de
participacion ciudadana, la institucion adoptd como una de las estrategias la
asignacion de un drea a ka que llamé SIAU, (Sistema de informacion y de Atencidn
al Usuario), denfro de las condiciones generales, estdn los canales de
comunicacion para Recepcionar las PQRSF, medios de comunicaciodn del usuario
con la Administracion. Para tal efecto se tiene, Buzones de sugerencias, ubicados
en los diferentes servicios de la institucién, Encuestas para medir la satisfaccion del
usuario, que de manerda permanente se realizan haciendo Qcomponamlen’ro al
usuario, contando con los formatos actualizados. - S

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

Garantiizar y mejorar el acceso v la calidad de los s'érvicjicjs"de salud, optimizando
el uso de los recursos, promoviendo et enfoque centrado en el usuario y su familia
con miras a lograr la satisfaccion del usuor:o Y- la sos’renlbihdod financiera de ia
Institucion. - S

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Formular estrategias y heramientas basadas en la evidencia, para identificar
acciones que afecten la seguridad del paciente. Fortaleciendo la cultura de fa
seguridad, los procesos de atencidén -segures, la gestidon del riesgo, el control
sistemdiico de resultados y articulacién de entornos como hospital segure para un
enfoque integral de la Politica, -

POLITIC A SERVICIO AL CIUDADANO

Con la poilitica de servicio al ciudadano se prefende aportar y favorecer los
procesos de toma de decisiones por parte de la ES.E. Hospital Departamental San
Antonio de Padua por medio del fortalecimiento de los medios més adecuados de
profeccién y-promocion de los derechos de las personas, generando planes de
mejora en la prestacion de los servicios en la perspectiva del desarrollo inslifucional
de la ES.E.

POLITICA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

El equipo de direccidn vy los funcionarios de la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua se comprometen a garantizar la conservacion vy proteccién de

e Scahitd Inbeorad mpacio Reol
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la infraestructura existente, y ademds a modernizar y mejorar la parte fisica 1%
tecnolégica y de esta forma cumplir con la normatividad vigente y promover el uso
adecuado de sus instalaciones, estableciendo una mejora continua para
conservar y mejorar las instalaciones de a ESE.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Simplificar y optimizar el acceso a los tramites y procedimientos administrativos que
desarrolia ta institucién con el fin de brindar una respuesta oportunay: per’nnente de
acuerdo alas necesidades de nuestros usuarios, teniendo en cuenta que cada uno
de los tramites redlizados por la ES.E deben estar definidos y documentados,
contado con los soportes de procesos normativos que den ongen cxl frdmite y que
lo reglamente para su realizacion.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

La ES.E. Hospital Departamentatl San. Antonio “de Padua se compromete a
garantizar la privacidad de la mformocnon Y lo confinuidad del servicio,
minimizando la vulnerabilidad de los- snsfemas y propendiendo por el uso
responsable del entormno dlg;fo! '

POLITICA DE SEGUR!DAD Y SALUD EN Ef. TRABAJO §G- 88T 2023

la EMPRESA SOCIAL, DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA ~ LA PLATA
HUILA, se comprome’re a velar por el bienestar integral de todos sus colaboradores
independientemente. ei Tlpo de contrato, opfimizando los recursos humanos y
financieros para o lmplemenfcrczora del Sistema de Gestidon de la Seguridad v Salud
en el TFCIbO‘jO ‘actuarido siempre bajo la  normatividad Colombiana vigenie,
ejecufondo cchwdades que permitan crear ambientes de trabgjo saludables,
para asi minimizar accidentes de frabgjo y/o enfermedades laborales, efectuar un
con’rrol y m;hgocnon de los factores de riesgos de acuerdo asu nivel de peligrosidad
como lo son: Bioldgicos, Biomecdnicos, Fisicos, Quimicos, Psicosocial, Condiciones
de Seguridad y Fenémenos Naturales, de igual manera se busca prevenir y mitigar
las consecuencias que pueden dejar,  por esta razoén asume el compremiso’ de
velar por la proteccion de la integridad fisica y mental de los colaboradores.

e Saivd leoral impacio Reol
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POLITIC A DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Departamental
San Antonio de Padua de la Plata - Huila se comprometen a garantizar la
proteccion, conservacion y a respetar el medio ambiente, cumpliendo con la
normatividad vigente, garantizando un cambio de comportamiento cultural en la
gestion ambiental, Por consiguiente, a mantener una mejora conlinua.en prevenir,
mitigar, corregir y/o compensar los aspeclos e impactos ambientales. -

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

Es importante que el equipo directivo de lo ES.E Hospitat. Depon‘amen’ro] San
Antonio de Padua promover, forfalecer y gerencia lnfegrolmen’re el riesgo , de tal
manera gque disminuya la probabilidad de consecuencias y even’fas no deseados
en los procesos y proyectos del HOSPITAL como parte de su cultura, para lo cual
debe difundise e implementarse en todos los niveles- de la organizacion para
asegurar su establecimiento en todos los. procesos, lograr una evaivacion
sisterndatica de todos los riesgos probcbles y qsegurar que para esto se establezcan
los confroles necesarios.

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURID!CO Y DEFENSA JUDICIAL

Institucionalizar la prevencion: 01 dcmo clnhjurldlco y defensa judicial en la ES.E., de
tal forma que nos permita sden’nflcc}r claramente la actividad litigiosa, riesgos,
causcs, y mejoramientos de ka misma, con el fin de reducir las demandas en contra
de la ES.E y disminucion, en Eos pagos readlizados por conceplo de sentencias y
conciliaciones. ‘ :

POLITICA DE MEJORA -NORMATIVA

Proveer a la entidad de herramientas que permita mejorar la calidad y pertinencia
en lo expedicion de la normatividad implementando la racionalizacion del
inventario normativo v la participacion ciudadana como factor orientador en la
decision, -

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Coordinar y controlar las actividades especificas que afecten a la creacion, la
recepcion, la ubicacién, el acceso, la preservacion de los documenios, Cusiodiar
y recuperar la documentacion que se genera de un modo eficaz, implementando

estratégicas que permitan gestionar el ciclo de vida de los documentos.
Selud Inlegral Impacio Real
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POLITICA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER ¥ DE LA INFANCIA INTEGRAL (1AMI)

La integracion de servicios v programas a fravés de o implementacion de
intervenciones combinadas reconocidas como eficaces, seguras y de costo que
es posible enfrentar (atencién  preconcepcional, planificacion  familiar, i
prevencion de la transmisién materno infaniil de las ITS, Ia sifilis congenita, el VIH y
ia Hepatitis B, atencion prenatal eficaz y oportuna, fomento Yy preparacion para la
lactancia materna, atencidn del parto con calidad y calidez, vacunacion, registro
civil al nacimiento, crecimiento y desarollo sistemdtico y dindmico, ;,em‘brnos
protectores y espacios amigables, incluyendo servicios omigabl'es de satud sexuat

y reproductiva para adolescentes y jovenes, entre olros). -
POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA TECNOLOGfA: é!O_MEDICfA

La ES.E. Hospital Departamental San Antonio de "Pc_xdtja en el ejercicio de la
prestacion de los servicios de salud con los 'mésr_‘,ql’roé estandares de calidad vy
velando por la seguridad de sus pacientes, . se ‘compromete o disefar e
implementar un modelo de gestién de'{‘l'o Téc_nologio que sirva como hoja de ruta
en los procesos de planeacion, adgquisicion, ins’sdlacién, capacitacion, operacion,
disposicién final y reposicion de las herramientas tecnolégicas, de acuerdo d las
necesidades de corto, medicm_d'-:-y‘}of{go plazo de la entided priorizando I
seguridad del paciente, el.colaborador y el medio ambiente,

POLITICA FINANCIERA, ™.

Garaniizar el Equilibrio “operacional, realizando el saneamiento contable,
gestionando los ingresos, conteniendo y racicnalizando el gasto y el costo, para el
logro de un margen de rentabilidad que permita el crecimiento institucional,

POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACIGN SOCIAL EN SALUD

Garanlizar la transparencia de los procesos participativos en salud y consolidar los
mecanismos vy espacios de participacion para el cumplimiento del marco
estratégico vy las lineas de accidén de acuerdo con su competencia v el
fortalecimiento en garantia en salud.

Solud Infegral Impocto Reol
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POLITIC A DE SEGURIDAD VIAL

LA ES.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA - HUILA,
como empresa prestadora de servicios de salud, implementara estralegias desde
la Seguridad y Saiud en el Trabajo que permita crear una culiura de seguridad vial
ejecutando actividades de promocion y prevencion que permitan  minimizar
incidentes y accidentes de transito en la via piblica e interna de IdinS’rHL_Jcién,
identificando las situaciones de riesgo que puedan afectar a nuestros trabajadores,
usuarios, visitantes, contratistas , comunidad general y el.medio qmbién’fe,
incluyendo el transporte de clientes internos y externos, todo deh’rro_.delhrhorco de
la Normatividad Vigente, y un entorno de mejoramiento continuo. 3T

6. DEFINICIONES

PECULADQ:

Delito gue consiste en el hurto de caudales del erario, hecho por aquel a quien esid
confiada su administracién. Juridicamente el concepto es mdas amplio vy se
encuentra desarrollado al tratar de la malversacién de caudales publicos.

COHECHO:

Cohecho deriva en su efimologia del vocablo latino “confectare” que significa
preparar o negociar. Olros {los menos) creen que el origen de “cohecho" estd en
el latin "coactare” que significa compeler.

£s Uno-pdldbr;o de uso jurldico, que designa un delito reprimido porias leyes penales
de cada Esiado, que consiste en castigar la conducta de aquel funcionario publico
qUé obtiene favores en forma indebida utilizando su cargo para ese fin, y a quien
ofrec:e-o dc: la "paga”. B rédito obtenido tanto puede ser para st mismo como para
uh tercero. Es lo que acostumbramos a denominar coima o sobormo.

emmeenems Sefied Injegead, mpocto Real
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CONCUSION:

Es un termino que procede del latin concussio. Se rata de una exaccién (lo accidn
de exigir impuestos, multas o prestaciones) arbitraria que lleva a cabo un
funcionario publico en provecho propio.

La concusion, por lo tanto, es un concepto legal que se ufiliza para nombror al
funcionario que hace uso de su cargo para hacer pagar a una pelsono una
contribucion que no le corresponde. La concusién también |mpt|co extglr un pago
mdas alto del estipulado por iey.

El delto de concusién puede contar con diversos agravantes: el uso de
intimidacién, la invocacion de érdenes de funcion__drios de mayor jerarquia, efc,
andlisis de la concusion v sus caracteristicas dependerd de un juez.

El servidor pUblico incurre en este delifo cuando éxige, por si mismo o por medio de
otro sujeto, dinero, valores o servicios g fitulo de lmpuesfo renta, contribucion, etc.,
sin gue la ley lo estipule o en una cucnho supenor

Si el funcionario es enconfrado’ culpoble ch penc vararG segin cada legislacion y
de acuerdo a la gravedad del delilo. cometido. Por lo general, los castigos van
desde el pago de mulias: hos’fo la destitucion e inhabilitacion [sleife] desempenorse
en cargos publicos o mcluso Ic: prmon

SOBORNO:

N

Esla dc’:divd’cdn que se sobomna y la accidn y efecto de sobornar, Este verbo, con
origen en. el latin subomore se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o
algun f0v0| poro obtener algo de esta persona.

El soborno ’rc:mbsen es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquidl, coima.
Se trata-de un delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva
para concretar una accion u omitirda. Es posible distinguir enfre un cohecho simple
{cuando el funcionario acepta dinero para cumplir con un acto) y un cohecho
calificado {cuando la dddiva se enfrega para obstaculizar o impedir la realizacion
de una accién). La persona que ofrece o oceptc la dadiva incurre en el delito de
cohecho pasivo.
S Integro] Impocto Reol s
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Un ejemplo de soborno tiene lugar cuando un usuario le paga una dadiva a un
funcionario del Hospital (plaia, detalles efc.) con el objetivo de que ésie le
favorezca en un frémite cita, invilacion publica o concurso.

Los sobornos tfambién existen fuera del ambito estatal. Es positle que un vendedor
soborne al encargado de las compras de una empresa a la que intenta venderle
un producte o un servicio, con la intencién de que éste elija su propuesfq por sobre
la de los competidores. .

TRAFICO DE INFLUENCIAS PARA OBTENER FAVOR DE SERVIDOR PUBLICO:

Invocar influencias reales o simuladas para recibir, hg__(_:_é’k- \darb prometer para si o
para un tercero dinero o dédiva, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte
de servidor pUblico en asunto que éste se encuentre .conociendo o haya de
conocer. (Particulares), o

UTILIZACION INDEBIDA DE INFORMACION. PRIVILEGIADA:

Como empleado o directivo o miembro de una junta u organo de administracion
de cualguier entidad publica o privada, hacer uso indebido de informacién gue
haya conocido o por rozén'(j con o’c_osibn de sus funciones, con el fin de obtener
provecho para si o para un fercero, sea esta persona naturat o juridica (Servidores
PUblicos y Particulares). . .

PREVARICATO:

Por accién: Proferir resolucion o dictamen manifiestamente contrario a la ley.

Por omision: QOmitir, retardar, rehusar o denegar un acto propio de sus funciones.
Por. asesoramiento ilegal: Asesorar, aconsejar, © patrocinar de manera ilicita a
persona que gestione cualguier asunto poblico de su compelencia. (Servidores
PUblicos):"

e Saluet Iniegrol impacio Reol
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Mapa de Raclohallzgel]
Rlesgo 4n de
insfilucionale Tramilres

$

Me mos
para la
Transparenci Rendlcidn de
ayel Cuenias
acceso de la 4
Informac

Mecanlsmos
para Me|orar 4
el Serviclo .. :
Ciududano

7.1 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

Eslo e permitiré o la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata
Huila identificar, OﬂOl[ZGF Y. comroicu Jos posibles hechos de corrupcién tanto
internos y externos. Ha

Politica Gestidn

del Riesgo
Seguimiento, Modelo Riesgo de
Planes de Mejora Corrupcién
Monitoria y Comunicacidny

Evaluacion Verificacion

= Selud el inpacto feal

Documente no valido en medio Impreso sin o idendificacidn de "Documento Controladoe”
Este documento contiene intormacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospilat,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiacio, divulgado sin autorizacién escrifa por
parte de Hospital
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025
Componente 1. Geslion del riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcidn
Subcomponente | Actividades Meta 0 Responsable | Fecha inicio | Fecha Final

Producto
Socidlizacién v Socializar Evaluacién {ideres det 01 de 28 de
Evaluacion politica de la proceso febrero de | febrero de
politica de Geslién del | politica con 2025 2025
Gestion del Riesgo lideres y la =
Riesgo institucion R
elaboracién | Actualizacion | Mapa de Oficina Mayo .| " Junio
del Mapa de | del Mapa de | Riesgo 2025 Control R
Riesgo de la Riesgos de interno
Insiifucion Corrupcion
por cada
areq A L
Divulgacién Publicacién | Mapa de Confrol .51 ~03de 31 de
Mapa de Riesgo 2025 Interna / | febrero de 1 diciembre
Riesgo en : % o sisternas 2025 de
Pagina Web | seguimiento-{.. =i = 2025
2024 | v
Seguimiento Monitoreo Evidencia | Seguimiento 01 de 31
continuo a de | Control Junio 2025 | Diciembre
los controles | seguimiento | interno (3) 2025
de riesgos  Excel " Veces dl
identificados ' ‘ aio
en la Matriz -

7.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Tanto ia Gerencia 'ly jos. colaboradores de la ES.E Hospital Departamental San
Antonio de_.Pod_ud de la Plata Huila, se vinculan a la promocion de fa politica de
Racionalizaciéon de Tramites, para facilitar el manejo intermno y externo de los
documém‘os que tiene la institucién, para asi optimizar los procedimientos
adm!n:sTraT:vos y que los ciudadanos tengan una accesibilidad, reduciendo costos,
’nempo v.el proceso mediante esquemas no presenciales por medio de medios
digitales.y la pagina web,

Identificaciéon de Tramites

A continuacion, se relacionan los 10 framites estandarizados por el hospital

1. Historia Clinica

Solud Integral npacio keol

Documento na valido en medio impreso sin lo identificocién de "Documento Controlaclo”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin aularizacion escrita por
parte de Hospifal
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2. Atencion inicial de Urgencics
3. Examen de Laboraiorio Clinico
4. Certificado de Defuncidn

5. Cerfificado de Nacido Vivo

8. Dispensacion de Medicamentos v Dispositivos Médicos

7. Asignacion de Cita para la Prestacién de Servicios en Salud
8. Radiologia e Imdgenes Diagnosticas

9. Pazy Salvo {sin gestidn)

10.Terapia {tarea pendiente)

Priorizacién de Tramites

Para la ES.E Hospital Departamentat San Anfonio de Padud de-la-Plata Huila, por
medio de la Subgerencia Técnico Clentifica y MIPG, establecerd id medicion de los
framites y ofros procesos, a través del avance en FURAG, ‘como mecanismo de
medicion ciudadana y la verificacion en la pagina web y.otros medios digitales de
las solicitudes realizadas y como fue la oportunidad de obtencidn y tiempo para
acceder a los framites de ka institucion. N

Asf rismo se deberd llevar un indicador ‘de reporte semestral del nimero de
solicitudes realizadas por usuarios para cada uno de los tramites y el nGmero fotal
de solicitudes recibidas por los distintos medios digitates.

Nombre 1. Estado. Ya tue Tramite a
AP T e racionalizado racionalizar
Historia Clinica = Inscrito 1 Yafue
'_ T Racionalizado
Atencién Inicicl de - | CInscrito i No aplica
Ugencias = 5 1h Racionalizacion
Examen de Laboratorio fnscrito 1 Ya fue
Clinico %>, Racionalizado
Cé,r\ﬁfi‘cddo._d_eﬁ' Inscrito 1 No aplica
Defuncién Raciondlizacion
Dispensacion de Inscrito 1 No aplica
Medicamentos y Racionalizacion

Dispositivos Médicos

=== Seilud Indegrad Impecto Reol

Documento no valido en medic imprese sin la identificacion de "Documento Controlacio™
Este documerdo contiene informacion de cardeler confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su confenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de Hospital
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Asignacion de Cita Inscrito 1 Ya fue
para la Presiacién de Racionadlizado
Servicios en Salud
Radiclogia e Imd&genes Inscrito 1 Ya fue
Diagnosticas Racionalizade
Pazy Salvo Inscrite 1 Yafue .
Racionalizado
Terapia Inscrito E L Yatfue o
.. Racionalizado

7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es la obligacion de las enﬂdodjes ¥ servidores pUblicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestién, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos y-sus Q_(_gdni_zociones sociales, a fravés
de espacios de didlogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

Para la ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, 1a
rendiciéon de cuentas es und exprésién de ‘control social que comprende acciones
de peticién de informacion y. exphcacsones asi como la evaluacién de la gestion,
la rendicidn de cuentas ’rsene como objetivo fundamental garantizar acciones de
informacidn, dialogo y pespon_s_q_bllldod para que la ciudadania pueda evidenciar
los avances gesiiones_reo_kizado§ por la institucion y poder mostrar cadda uno de los
componentes en el ejercicio de rendicion de cuentas para el 2025,

Acciones de informacién:

Informar en- espoc;os pub%lcos y virtuales la gestion realizada por la institucion en el
2025, dcmdo a conocer los avances y resultados o la civdadania siempre con
cohdad.

Dialogo:: |

Desarrollar espacios de dialogo con tos usuarios, grupos de valor, asociacion de
usuarios, donde se muestre el desarrollo de la gestién con calidad de ia E.S.E HDSAP,
por medio de formatos donde puedan expresar las preguntas e inquietudes que se

tengan y garantizar un escenario para el encuentro ya sea fisico o virfual con las
Solud Integrad Impacio Real

Documenio no valido en medio Impreso sin ja idenfificacién de *Documento Controfacio”
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condiciones de bioseguridad establecidas por el Ministerio de Saiud y Proteccién
Social,

Responsabllidad:

Dar repuestas a las inquietudes v resultados de la gestion, defiendo o-asumiendo
mecanismos de mejora o coreccioén en cada uno de los planes mshfumonoles asi
como atender los compromisos con fos entes de confrol v los requenmlenfos de los
usuarios que se hallan dado en los espacios de dialogo, es por ello que en nuestro
medios digitales el Hospital Departamental San Anfonio de Padud: de la Plata Huila,
viene de manera permanente mostrando a la cnudadcmlcx fos. ovonces en lc gestidn
y los proyectos que se vienen ejecutando para ccuda wgencw

7.4 CUARTO COMPONENTE: MECAN!SMOS_PARA ”ME_JQRAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La ES.E Hospital Departamental San Anfc‘)hi‘o\deﬁqdua de la Plata Huila, tiene una
oficia de afencion al usuario {SIAU), qué;.se éﬁcdrgar de dar informacion y guiar a
los usuarios que asisten a la institucién; mediante el aporte de informacion oportuna
y veraz parg el ocomponomien‘ro efechvo en todos sus procesos infernos de ia
institucién, se tiene la carta de derechos y deberes, folletos donde se explica los
horarios de atencion, reqUJSIios para ser atendidos, horarios de atencion y los
servicios que tiene la ES,E acTuolmem‘e se cuenta con ka traduccion en una
segunda lengua {No y’rhosy ewuneg) por la zona de influencia del Nororiente
Caucano vy se ‘rlene represenmnie de la asociacion de usuarios y gremios de la
producc:on con 5Us, oc’ros de posesion,

Se iromﬁon Jas peilcnones quejas, sugerencias, insatisfacciones, reclamos,
sugerencncrs y felicitaciones de los usuarios con ef fin de conocer las oportunidades
de me;orc:s ylas necesidades o problemas que evidencian los usuarios al momento
de sohcn‘ar el servicio, adicional se adelante sus respetivas respuestas en el iempo
determinado a cada PQRSF y se invila a la participacion activa en cada uno de
los espacios de participacion ciudadana de los usuarios y familias, no obstante se
tienenrondas en cada uno de los servicios donde se capacifany se dan ¢ conocer
los derechos y deberes, servicios de ia institucion o cudlquier ofra inquietud que
tenga el usuario al momento de ser abordado por el profesional,

~ Salud nlegrol Impocto Real -
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Canales por el cual, los usuarios pueden acceder a los framites y servicios de la
E.S.E Hospilal Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila.

£ BRI L

Linga g Atencion
Asignacidn e Citas
303 543 9162
408 8370339

LUNEA A VIERNES 7:00 - 5:00 PM i
SABADOS 7:00 - 11:00 AM i

P ey

Pagina Web: htips:/hospitaldelaplata.gov.co & " .

Buzén de Sugerencias:

Aié.tﬁ..é.ién Preferencial SIAU:

Com‘oc’rd Luisa Fernanda Castafieda G.

Ubicacion: Primer piso oficina SIAU (Servicio de Informacién y Atencién al Usuario)
Guia Bilingle: Yuri Pete

Email: siau@esesanantoniodepadua.gov.co

— Selud ntegrol Impaocio Real —
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Movil: 3103168286

7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

La informacion es uno de los activos mds importantes que tienen Ics enhdctdes
publicas, ya gue permite tomar decisiones basadas en dcﬂos y evidencias

djustadas alos contextos, ademds facilita que las operGC|ones ochwdodes pianes,
programas y proyectos se ejecuten eficaz y efechvomenfe a porhr de tuentes de
informacion que soporten las mismas. & e

Una de las caracteristicas de fa informacion _._q'QeE"g__'enefOn""o administran [as
entidades publicas, es que es puUblica por nc}'iur"c:jle_zd,’ es decir que cualquier
persona sin distincion de raza, género, sexo"‘“nqdondlidcxd edad u orientacion
polftica, religiosa o sexual puede accedera elia, salvo que sobre esta pese aiguna
de las restricciones legales esfoblecndos enla Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en
la Constitucién Politica y en dlshm‘qs normas legcles.

En este orden de ideas el MIPG. reconoce enla “Informacién y Comunicacion” una
de las dimensiones mds relevon’res en [a plcneocmn y gestion de las entidades; en
tanto permite no sdlo . Io orhculocnon inferna en todo et ciclo de la ges’non
encaminada a demmones més informadas; sino que ademds garantiza el pleno
gjercicio del derecho fundomen’rci de acceso a la informacion publica.

Transpdarencia qcth relczcuonodo con la pubhccxcnon y puesta a dISpOSICIOI’l de
mformemon pubhco én ios candles de divulgacion establecidos, de manera
proochvo sm que medle solicitud alguna.

Trcnsparencm paswcr relacicnada con la respuesia a las solicitudes de acceso a
Ia mformocnon en férminos de calidad, oporfumdqd y disponibilidad.

Insirumenfos de gestion de la informacion: reEacnonodo con la elaboracion,
adopcion, implementacion y actualizacion del Reglsfro de Activos de Informacion,
el Indice de Informacién Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacién de
Informacién y el Programa de Gestién Documental.

Salvd hiegrol Imacto [ —
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Criterio diferencial de accesibilidad: relacionada con la garantia del acceso a la
informacion a poblacién indigena y poblacién en situacion de discapacidad en
términos de canales, idiomas, lenguas y medios.

Monitoreo al acceso a la informacién: relacionada con el seguimiento al
cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la informacion
establecidos en la Ley 1712 de 2014, .

Fuente; hitps:/ /www funcionpublica.gov.co/eva/esfiransparencia

Para la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, su
compromiso con 1o fransporenczo al derecho de acceso. g la informacién publica
es fundamental segun los lineamientos institucionales de. dlvulgor activamente de
y de buena fe, los avances que se vienen desarrollando para que la ciudadania y
entes de control puedan acceder de forma oporiuno y-adecuada, asi o
demuestra la guditora realizada por la Confraloria General de la nacién en el indice
de transparencia y acceso a ka informacion ITA, paraila vigencia 2020 alcanzo un
puntaje de 89 puntos sobre 100 et 14 de. Novrembre del 2020, la institucion sigue
avanzando v para la vigencia del 2022 su colmcoaon fue del 99 puntos sobre 100
posibles, se cuenta con el informe generodo por la Contraloria Generad de la
Ngacién | hitps://hospitaldelaplaia.gey.co B :

8. Evaluacién

. La oficina de. Planeacién y los lideres responsables de cada drea
deberdn estar en constante monitoreo de las actividades asignadas y en la
entrega de la informacion en las fechas estipulas para su presentacion,

. la oficina de Control Intemo realizara el seguimiento ala presentacion
de los fres informes de! Plan Anficorrupcion para el corte establecido en los
- meses de Abril, Agosto y Diciemire de 2025.

. La oficina de Control interno realizara la medicidn del indicador del
Plan Anticorrupcion y Atencién at Ciudadano

e Sofuef Intic ool Inpacto Real
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NUmero de Actividades reakzadas en el Plan Anticorrupcion

* 100

NUmero fotal de actividades programadas

9. Anexos:

v Plan Anficorrupcién y Atencion al Ciudadano 2025 . :
v Excel Mapa de Riego Institucional Actualizado - '

Satud hitearol Impocio Real
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