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FECHA: 02 de ENERO del 2025 

ACTIVIDAD: Informe de usuarios contactados de datos abiertos  

PROCESO VINCULADO: MIPG Evidencias de usuarios contactados de datos abiertos 

RESPONSABLE: Edwin Fabian Castro Quintero-Silvia Daniela Valencia 

OBJETIVO: Usuarios contactados de datos abiertos 

 

CONTENIDO DEL INFORME: 

Informe Detallado sobre el Número de Usuarios de Datos Abiertos Contactados en 

la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila 

1. Introducción 

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila ha venido 

trabajando en la apertura y transparencia de la información mediante la 

implementación de datos abiertos. Los datos abiertos permiten el acceso libre a 

información pública de interés general, promoviendo la transparencia, la rendición 

de cuentas y la participación ciudadana. 

El objetivo de este informe es detallar el número de usuarios que han sido 

contactados en relación con el acceso, uso y gestión de datos abiertos 

proporcionados por el hospital, así como analizar la efectividad de las estrategias 

implementadas para incentivar el uso de estos datos. 

2. Objetivos del Informe 

Determinar el número total de usuarios que han sido contactados respecto a los 

datos abiertos del hospital. 

Analizar las fuentes de contacto utilizadas para llegar a los usuarios interesados. 

Evaluar la participación y el interés de los usuarios en los datos abiertos ofrecidos 

por el hospital. 

3. Metodología 
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Para realizar este informe, se emplearon las siguientes fuentes y métodos: 

Enlace de la página web institucional:  

https://hospitaldelaplata.gov.co/datos-abiertos/ 

 

Análisis de la participación en eventos o actividades de difusión de los datos 

abiertos. 

Consulta con las áreas responsables de la gestión de datos abiertos en el hospital. 

4. Descripción de los Datos Abiertos en la ESE Hospital Departamental San Antonio 

de Padua de La Plata Huila 

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua ha publicado un conjunto 

de datos relevantes para la comunidad y otros usuarios interesados, tales como: 

Datos de salud pública: Estadísticas de atención médica, número de pacientes 

atendidos, tipos de servicios brindados, reportes epidemiológicos, etc. 

Datos administrativos: Información sobre presupuestos, compras, contratación de 

personal, entre otros. 

Datos de accesibilidad y calidad de servicios: Indicadores de satisfacción de los 

pacientes, tiempos de espera, calidad de los servicios médicos, etc. 

Los datos se encuentran disponibles en el portal web institucional o en plataformas 

gubernamentales relacionadas con la transparencia y la rendición de cuentas, 

como el portal de datos abiertos del gobierno nacional. 

5. Número de Usuarios Contactados 

A continuación, se presenta el desglose del número de usuarios contactados en 

relación con los datos abiertos de la ESE Hospital Departamental San Antonio de 

Padua de La Plata Huila en el último año. 

 

https://hospitaldelaplata.gov.co/datos-abiertos/
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Tipo de Contacto Número de Usuarios 

Contactados 

Usuarios que verifico los Datos Abiertos 

(Formal) 

592 

 

6. Fuentes de Contacto 

 

 

Portal Web 

 

El portal web institucional del hospital es el principal medio de divulgación de los 

datos abiertos. A través del portal, 592 usuarios accedieron y contactaron al 

hospital para obtener información más detallada sobre los datos publicados.  
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https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-Social/Datos-Abiertos-ESE-HOSPITAL-

DEPARTAMENTAL-SAN-ANTO/eam8-agpq/about_data 

 

 

 

https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-Social/Datos-Abiertos-ESE-HOSPITAL-DEPARTAMENTAL-SAN-ANTO/eam8-agpq/about_data
https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-Social/Datos-Abiertos-ESE-HOSPITAL-DEPARTAMENTAL-SAN-ANTO/eam8-agpq/about_data
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7. Recomendaciones y Acciones Futuras 

Basado en los resultados obtenidos, se recomiendan las siguientes acciones para 

mejorar la gestión y difusión de los datos abiertos en el hospital: 

Fortalecer la visibilidad del portal web: Aumentar las campañas de difusión para 

mejorar el acceso al portal web y las solicitudes de datos. 

 

 

https://hospitaldelaplata.gov.co/datos-abiertos/
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El número de usuarios contactados en relación con los datos abiertos 

proporcionados por la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La 

Plata Huila ha sido significativo, con un total aproximado de 592 usuarios 

contactados. Es crucial seguir fortaleciendo el enfoque de datos abiertos para 

facilitar el acceso y la utilización de la información por parte de la comunidad y 

entidades relacionadas con la salud pública. 

 


