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FECHA: Noviembre del 2024 

ACTIVIDAD: Informe capacitación a los colaboradores, plan de mejora 

Noviembre 2024. 

PROCESO 

VINCULADO: 

MIPG Evidencias conjunto de datos abiertos 

RESPONSABLE: Edwin Fabian Castro Quintero-Silvia Daniela Valencia 

OBJETIVO: Efectuar jornada(s) de capacitación a los colaboradores 

de la entidad en las temáticas:  

Servicios Ciudadanos Digitales 

Innovación Pública Digital 

Arquitectura de TI 

Seguridad y Privacidad de la Información 

Cultura y apropiación Digital 

Decisiones basadas en datos 

 

CONTENIDO DEL INFORME: 

Informe sobre las Jornadas de Capacitación a los Colaboradores de la ESE Hospital 

Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila 

1. Introducción 

Este informe tiene como objetivo detallar las jornadas de capacitación realizadas 

para los colaboradores de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de 

La Plata Huila, centradas en temas clave de la transformación digital dentro del 

sector salud. Las jornadas fueron diseñadas para fortalecer las competencias 

digitales del personal hospitalario en áreas clave de la gestión hospitalaria, tales 

como los Servicios Ciudadanos Digitales, la Innovación Pública Digital, la 

Arquitectura de TI, la Seguridad y Privacidad de la Información, la Cultura y 

Apropiación Digital, y las Decisiones Basadas en Datos, con un enfoque especial en 

el manejo del Aplicativo Dinámica Gerencial Hospitalaria (DGH), herramienta clave 

en la gestión administrativa y operativa del hospital. 

2. Objetivos de la Capacitación 
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El propósito de las jornadas de capacitación fue capacitar a los colaboradores del 

hospital en el uso de herramientas digitales y en los principios de la transformación 

digital, específicamente aplicados a la gestión hospitalaria.  

Los objetivos específicos: 

• Mejorar el manejo de los Servicios Ciudadanos Digitales ofrecidos por la 

entidad. 

• Promover la Innovación Pública Digital en el ámbito hospitalario para mejorar 

la calidad y eficiencia de los servicios. 

• Capacitar al personal sobre los aspectos fundamentales de la Arquitectura 

de TI utilizada en el hospital, y su aplicación en la gestión diaria. 

• Sensibilizar a los colaboradores sobre las mejores prácticas en Seguridad y 

Privacidad de la Información de los pacientes y otros datos sensibles. 

• Fomentar una Cultura de Apropiación Digital entre el personal, promoviendo 

el uso efectivo de las tecnologías en sus tareas diarias. 

• Enseñar la toma de Decisiones Basadas en Datos para mejorar la gestión 

hospitalaria, el cuidado del paciente y la eficiencia operativa. 

• Capacitar a los colaboradores en el manejo adecuado del Aplicativo 

Dinámica Gerencial Hospitalaria (DGH), herramienta esencial en la gestión 

administrativa del hospital. 

3. Metodología Utilizada 

La metodología de capacitación fue diseñada para ser altamente interactiva y 

práctica, con el objetivo de garantizar que los colaboradores pudieran aplicar 

inmediatamente los conocimientos adquiridos. El enfoque fue el siguiente: 

• Sesiones teóricas: Se proporcionaron explicaciones detalladas sobre cada 

tema a través de exposiciones visuales y presentaciones multimedia. 

• Demostraciones prácticas: Se realizaron demostraciones en vivo del Aplicativo 

Dinámica Gerencial Hospitalaria (DGH), para que los colaboradores pudieran 

ver de manera práctica su uso en situaciones cotidianas del hospital. 

• Ejercicios interactivos: Se ofrecieron actividades prácticas para reforzar los 

conceptos aprendidos, incluyendo casos simulados en los que los 
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colaboradores pudieran experimentar la toma de decisiones basadas en 

datos y la gestión hospitalaria digital. 

• Preguntas y respuestas: Se dedicó tiempo para que los colaboradores 

pudieran plantear dudas y compartir experiencias relacionadas con la 

implementación de tecnologías en el hospital. 

• Materiales de apoyo: Se distribuyeron guías y manuales de referencia, así 

como recursos online, para asegurar que los colaboradores pudieran 

consultar la información en el futuro. 

4. Temáticas Abordadas 

1. Servicios Ciudadanos Digitales: Se proporcionó formación sobre los servicios 

digitales que el hospital ofrece a la comunidad, como la gestión de citas 

médicas en línea, la consulta de resultados de exámenes y la solicitud de 

información general a través de plataformas digitales. Los colaboradores 

fueron capacitados en la importancia de estos servicios para mejorar la 

accesibilidad y eficiencia del hospital. 

 

2. Innovación Pública Digital: En esta sección, se destacó cómo la innovación 

tecnológica está revolucionando la gestión de los servicios de salud en el 

sector público. Se discutió cómo implementar soluciones tecnológicas 

innovadoras que mejoren la calidad del servicio al paciente, optimicen los 

recursos del hospital y faciliten la participación ciudadana. 

 

3. Arquitectura de TI: Se capacitó a los colaboradores en los fundamentos de la 

infraestructura tecnológica del hospital, haciendo énfasis en cómo los 

sistemas de información, redes y bases de datos interactúan para permitir 

una gestión eficiente y segura de los servicios hospitalarios. Se detalló la 

infraestructura digital detrás del Aplicativo Dinámica Gerencial Hospitalaria 

(DGH), su conexión con otros sistemas del hospital, y cómo asegurar su 

correcto funcionamiento. 

 

 

4. Seguridad y Privacidad de la Información: 

Los participantes aprendieron sobre las mejores prácticas de seguridad 
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cibernética, así como los protocolos de privacidad de la información 

aplicados en el hospital. Se capacitó en la correcta gestión de la 

información personal de los pacientes, así como el cumplimiento de 

normativas legales sobre protección de datos, como la Ley de Protección de 

Datos Personales y las normativas específicas del sector salud. 

 

5. Cultura y Apropiación Digital: 

Se promovió la creación de una cultura de apropiación digital dentro del 

hospital, enfocándose en cómo los colaboradores pueden integrar la 

tecnología en sus actividades diarias para mejorar la productividad y la 

calidad de los servicios. Se hicieron énfasis en la importancia de que todos 

los colaboradores se adapten a la digitalización para lograr una gestión 

hospitalaria más ágil y eficiente. 

 

 

6. Decisiones Basadas en Datos: 

Se explicó cómo los datos recolectados a través de los sistemas hospitalarios, 

incluyendo el Aplicativo Dinámica Gerencial Hospitalaria, pueden ser 

utilizados para tomar decisiones informadas que impacten positivamente en 

la operación y gestión del hospital. Los colaboradores aprendieron sobre 

análisis de datos, identificación de patrones y generación de informes para 

mejorar la toma de decisiones administrativas y clínicas. 

 

7. Manejo del Aplicativo Dinámica Gerencial Hospitalaria (DGH): 

Este fue uno de los módulos más relevantes, ya que el Aplicativo Dinámica 

Gerencial Hospitalaria (DGH) es la herramienta central para la gestión 

administrativa del hospital. Los colaboradores recibieron capacitación 

práctica sobre cómo usar esta plataforma para gestionar la programación 

de citas, el registro de pacientes, el control de inventarios, la gestión de 

recursos humanos y financieros, y la generación de informes. Se hizo especial 

énfasis en cómo utilizar los módulos del DGH de manera eficiente para 

optimizar los procesos internos del hospital. 
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5. Resultados y Evaluación de la Capacitación 

La capacitación fue evaluada al final de las jornadas a través de encuestas de 

satisfacción y evaluación del conocimiento. Los resultados fueron los siguientes: 

✓ Satisfacción de los Participantes: El 95% de los participantes expresaron que 

la capacitación fue útil y relevante para sus funciones laborales, 

especialmente el entrenamiento en el manejo del Aplicativo Dinámica 

Gerencial Hospitalaria (DGH). 

 

✓ Mejora en la Competencia Digital: Los colaboradores mostraron un aumento 

en su capacidad para utilizar herramientas digitales y tecnologías en su 

trabajo diario, especialmente en el uso de servicios ciudadanos digitales y 

toma de decisiones basadas en datos. 

 

✓ Impacto en la Gestión Hospitalaria: Se percibió un mayor interés y 

comprensión sobre la importancia de la seguridad de la información y el uso 

adecuado de la tecnología para la optimización de la gestión hospitalaria. 

 

✓ Conocimiento de la Pagina Web y Redes Sociales Institucionales: Los 

colaboradores retroalimentaron su conocimiento en cuanto a la presencia 

de la institución en la web. 

6. Recomendaciones 

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones: 

• Capacitación Continua: Es recomendable realizar actualizaciones periódicas 

sobre el Aplicativo Dinámica Gerencial Hospitalaria (DGH) y las mejores 

prácticas en el uso de la tecnología, debido a la constante evolución del 

sistema. 

 

• Fortalecer la Cultura Digital: Continuar con la promoción de la cultura digital 

a través de talleres y actividades para todos los niveles del hospital, 

asegurando que el personal se sienta cómodo utilizando la tecnología en su 

trabajo diario. 
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• Evaluaciones Regulares: Implementar evaluaciones regulares para medir la 

adopción del sistema DGH y la efectividad de las decisiones basadas en 

datos en la gestión hospitalaria. 

7. Conclusión 

Las jornadas de capacitación fueron exitosas y lograron cumplir los objetivos 

establecidos, proporcionando a los colaboradores de la ESE  Hospital 

Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila las herramientas y 

conocimientos necesarios para mejorar la eficiencia administrativa y operativa a 

través de la tecnología. A través del manejo del Aplicativo Dinámica Gerencial 

Hospitalaria, los colaboradores ahora pueden gestionar los procesos del hospital de 

manera más eficiente, lo que redundará en una mejor atención al paciente y en 

una mayor optimización de los recursos del hospital. 

Con las capacitaciones recibidas, el talento humano (Cliente interno) del Hospital 

está mejor preparado para afrontar los desafíos de la transformación digital en el 

sector salud y seguir avanzando hacia una gestión más moderna, eficiente y 

centrada en el paciente. 

 

Anexos: 

Listados de asistencia de personal y Fotografía 
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