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FECHA: Noviembre del 2024
ACTIVIDAD: Informe capacitacion a los colaboradores, plan de mej
Noviembre 2024.
PROCESO MIPG Evidencias conjunto de datos abiertos
VINCULADO:
RESPONSABLE: Edwin Fabian Castro Quintero-Silvia Daniela Val ia
OBIJETIVO: Efectuar jornada(s) de capacitacion a los colabdfcdores
de la enfidad en las temdticas: x
Servicios Ciudadanos Digitales
Innovacién Publica Digital
Arquitectura de TI
Seguridad y Privacidad de la lgifor ic
Cultura y apropiacion Digita
Decisiones basadas en daios

CONTENIDO DEL INFORME: O

Informe sobre las Jornadas de Capacit@cion oglos Colaboradores de la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua ata Huila

1. Infroduccion

Este informe tiene como oBjetivig detallar las jornadas de capacitacion realizadas
para los colaborador E Hospital Departamental San Antonio de Padua de
La Plata Huila, centr@d temas clave de la fransformacion digital dentro del
sector salud. Las j s flweron disenadas para fortalecer las competencias
digitales del italario en dreas clave de la gestion hospitalaria, tales
dadanos Digitales, la Innovacion Publica Digital, la

a Seguridad y Privacidad de la Informacién, la Cultura y

al, y las Decisiones Basadas en Datos, con un enfoque especial en
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El proposito de las jornadas de capacitacion fue capacitar a los colaboradores del
hospital en el uso de herramientas digitales y en los principios de la fransformacid
digital, especificamente aplicados a la gestion hospitalaria.

Los objetivos especificos:
e Mejorar el manejo de los Servicios Ciudadanos Digitales ofrecidos

entidad.
e Promover la Innovacion Publica Digital en el dmbito hosgftaldio a mejorar
la calidad y eficiencia de los servicios.

Arquitectura
de Tl utilizada en el hospital, y su aplicacion en ahiaria.

e Sensibilizar a los colaboradores sobre las mejor ragticas en Seguridad y
Privacidad de la Informaciéon de los pacien s datos sensibles.

e Fomentar una Cultura de Apropiacion Digif tre el personal, promoviendo
el uso efectivo de las fecnologias en s diarias.

=

e Ensenarla toma de Decisiones BaSadas éms@atos para mejorar la gestion
hospitalaria, el cuidado del paciegnte y Ig eficiencia operativa.

e Capacitar alos colaboraderes.en e nejo adecuado del Aplicativo
Dindmica Gerencial Hosp DGH), herramienta esencial en la gestion
administrativa del hosgital.

3. Metodologia Utilizad

La metodologia de adifacion fue disenada para ser altamente interactiva y
prdctica, con el e de garantizar que los colaboradores pudieran aplicar
inmediatame os\comocimientos adquiridos. El enfoque fue el siguiente:

icas: Se proporcionaron explicaciones detalladas sobre cada
és de exposiciones visuales y presentaciones multimedia.
traciones practicas: Se realizaron demostraciones en vivo del Aplicativo
ica Gerencial Hospitalaria (DGH), para que los colaboradores pudieran
er de manera practica su uso en situaciones cotidianas del hospital.
Ejercicios interactivos: Se ofrecieron actividades prdcticas para reforzar los
conceptos aprendidos, incluyendo casos simulados en los que los
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colaboradores pudieran experimentar la toma de decisiones basadas en
datos y la gestion hospitalaria digital.
e Preguntas y respuestas: Se dedico tiempo para que los colaboradores

pudieran plantear dudas y compartir experiencias relacionadas co
implementacion de tecnologias en el hospital.

e Materiales de apoyo: Se distribuyeron guias y manuales de refere
como recursos online, para asegurar que los colaboradores %

consultar la informaciéon en el futuro.
4. Temdaticas Abordadas

1. Servicios Ciudadanos Digitales: Se proporciond obre los servicios
digitales que el hospital ofrece a la comunida o) |4 gestion de citas
meédicas en lineq, la consulta de resultados enes vy la solicitud de
informacién general a través de plataf@grmd itales. Los colaboradores
fueron capacitados en la importancia'd @s servicios para mejorar la
accesibilidad y eficiencia del hosgital.

westa s Ion, se destacd coémo la innovacion
de la gestion de los servicios de salud en el
mplementar soluciones tecnoldgicas
calidad del servicio al paciente, optimicen los

2. Innovacién PUblica Digital:
tecnologica estda revolucio
sector publico. Se dis@lic
innovadoras que mefere

recursos del ho iliten la participaciéon ciudadana.
3. Arquitectur : Sg¢» capacitd a los colaboradores en los fundamentos de la
infraest ologica del hospital, haciendo énfasis en como los

rmacion, redes y bases de datos interactUan para permitir
ficiente y segura de los servicios hospitalarios. Se detalld la

ura digital detrds del Aplicativo Dindmica Gerencial Hospitalaria
sU conexion con otros sistemas del hospital, y como asegurar su
orrecto funcionamiento.

4. Seguridad y Privacidad de la Informacion:
Los participantes aprendieron sobre las mejores prdcticas de seguridad

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,

copiado, divulgado sin auforizacion escrifa por parfe delr Hospifar.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

N EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
¢ HosemaLpEpATTAVENTAL | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versién: 03
padsprniriist by LA PLATA HUILA ] Pagina: 4de
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 21

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

cibernética, asi como los protocolos de privacidad de la informacion
aplicados en el hospital. Se capacité en la correcta gestion de la
informacion personal de los pacientes, asi como el cumplimiento de
normativas legales sobre proteccion de datos, como la Ley de Prote
Datos Personales y las normativas especificas del sector salud.

.

5. Cultura y Apropiacion Digital:
Se promovid la creacion de una cultura de apropiacion @i

tecnologia en sus actividades diarias para mejorar
calidad de los servicios. Se hicieron énfasis en ladfap ja de que todos
los colaboradores se adapten a la digitalizaci |Ograr una gestion

hospitalaria mdas agil y eficiente.

6. Decisiones Basadas en Datos: O
Se explicd coémo los datos recolegtadosfo través de los sistemas hospitalarios,
a

iC ncial Hospitalaria, pueden ser
utilizados para tomar decisionestinformadas que impacten positivamente en

andlisis de datos, idewfifiGgcion de patrones y generaciéon de informes para
mejorar la tom isiones administrativas y clinicas.

tive Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH):
ddulos mds relevantes, ya que el Aplicativo Dindmica

italaria (DGH) es la herramienta central para la gestion
del hospital. Los colaboradores recibieron capacitacion
bre como usar esta plataforma para gestionar la programacion

e cit@s, el registro de pacientes, el control de inventarios, la gestion de

sos humanos y financieros, y la generacion de informes. Se hizo especial

nfasis en como utilizar los mdédulos del DGH de manera eficiente para

optimizar los procesos internos del hospital.

7. Manejo del
Este fuewwno
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5. Resultados y Evaluaciéon de la Capacitacion

La capacitacion fue evaluada al final de las jornadas a través de encuestas de
satfisfaccion y evaluacion del conocimiento. Los resultados fueron los siguie

v Satisfaccion de los Participantes: El 95% de los participantes expresaro
la capacitacion fue Util y relevante para sus funciones Ioboroles
especialmente el entfrenamiento en el manejo del Apllco’nv
Gerencial Hospitalaria (DGH).

v’ Mejora en la Competencia Digital: Los colaborad n un aumento
en su capacidad para utilizar herramientas digi S logias en su
trabajo diario, especialmente en el uso de servigjos ®Giudadanos digitales y
toma de decisiones basadas en datos.

v Impacto en la Gestion Hospitalaria: Se © I© un mayor interés y
comprension sobre la importancig de laSegéridad de la informacion y el uso
adecuado de la tecnologia parafa opfimizacion de la gestion hospitalaria.

v' Conocimiento de la Pagi y Redes Sociales Institucionales: Los
colaboradores refroal

de la institucion en |

6. Recomendacion

e Capasi ontinua: Es recomendable realizar actualizaciones periddicas
sobre el ativo Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH) y las mejores
racti n el uso de la tecnologia, debido a la constante evolucion del
iste

ortalecer la Cultura Digital: Continuar con la promociéon de la cultura digital
a través de talleres y actividades para todos los niveles del hospital,
asegurando que el personal se sienta comodo utilizando la tecnologia en su
trabajo diario.
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e Evaluaciones Regulares: Implementar evaluaciones regulares para medir la
adopcioén del sistema DGH vy la efectividad de las decisiones basadas en
datos en la gestion hospitalaria.

7. Conclusion

Las jornadas de capacitacion fueron exitosas y lograron cumplir los obje
establecidos, proporcionando a los colaboradores de la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila las he
conocimientos necesarios para mejorar la eficiencia administ
través de la tecnologia. A través del manejo del Aplicati o@ Gerencial
Hospitalaria, los colaboradores ahora pueden gestio 0s froeesos del hospital de
manera mas eficiente, lo que redundard en una mejogatégcidn al paciente y en
una mayor optimizacion de los recursos del hospi

pperativa a

Con las capacitaciones recibidas, el talento o (Cliente interno) del Hospital
estd mejor preparado para afrontar los Qs defla fransformacion digital en el
sector salud y seguir avanzando hacia gna gestion mds moderna, eficiente y
centfrada en el paciente.

Anexos: x
Listados de asistencia ary Fotografia

¢
S
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