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MISIÓN

SOMOS UNA INSTITUCIÓN PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD 

DE MEDIANA COMPLEJIDAD COMPROMETIDOS CON EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, INNOVACIÓN TECNOLÓGICA, Y 

TALENTO HUMANO CALIFICADO GARANTIZANDO UNA 

ATENCIÓN HUMANIZADA PARA NUESTROS USUARIOS Y SUS 

FAMILIAS.



VISIÓN

PARA EL AÑO 2028 SEREMOS RECONOCIDOS COMO UNA 

INSTITUCIÓN LÍDER EN RESOLUTIVIDAD EN PROBLEMÁTICAS EN 

SALUD CREANDO UN ALTO IMPACTO SOCIAL EN LA POBLACIÓN 

DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA Y NORORIENTE CAUCANO.



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Promover el mejoramiento continuo de la calidad en los 
procesos administrativos y asistenciales.

Gestionar eficiente y eficaz los recursos financieros mediante 
estrategias de autocontrol orientadas hacia la sostenibilidad y 

fortalecimiento financiero.

Fortalecer la prestación de los servicios de salud identificando 
las necesidades y expectativas de los grupos de interés. 

Ampliar el portafolio institucional mediante la inclusión de 
servicios complementarios médicos y especializados buscando 

la integralidad y mayor resolutividad.



PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Servicio humanizado: Sensibilidad 
para atender y responder a las 

necesidades de los usuarios, con 
calidez, amabilidad, 

consideración y empatía.

Seguridad: Garantía de integridad 
en la ausencia de riesgo o peligro 
de accidente  para las personas 

bienes y recursos.

Trabajo en equipo: Aporte 
coordinado de un conjunto de 
personas para el logro de los 

objetivos.

Integridad: Hacer lo correcto sin 
daño a los demás.

Respeto: Se acoge siempre a la 
verdad, no tolera bajo ninguna 

circunstancia la mentira y repudia 
la mentira y el engaño; valorando 

a los demás acatado su 
autoridad y considerando su 

dignidad



PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Pensamiento crítico: Habilidad de 
analizar,  reflexionar sobre los hechos de 

forma objetiva. 

Ética: Criterio de confidencialidad y 
profesionalismo  en la ejecución de 

todas las actividades que se desarrollan 
en la institución.

Honestidad: Actuación con pudor, 
decoro y recato, tendrá responsabilidad 

consigo mismo y con los demás, el 
compromiso con la empresa y el 

desarrollo de sus funciones dando 
ejemplo de rectitud.

Lealtad: Asumir el compromiso de 
fidelidad, respeto y rectitud actuando 

siempre bajo el favor de nuestra 
institución usuarios y sus familias.



LOGO



ESLOGAN



SIGNIFICADO COLORES



POLITICA INSTITUCIONALES
1. Política institucional de farmacia y uso racional de antibióticos

2. Política uso seguro de dispositivos médicos

3. Política de gestión ambiental institucional

4. Política institucional de gestión de la tecnología biomédica

5. Política de control interno

6. Política de calidad

7. Política de comunicación

8. Política de prestación de servicios

9. Política de gestión del riesgo

10. Política de gobierno digital

11. Política de humanización

12. Política institución amiga de la mujer y de la infancia integral (IAMII)

13. Política participación ciudadana

14. Política de integridad

15. Política de racionalización de tramites

16. Política de seguimiento y evaluación del desempeño institucional

17. Política de fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

18. Política de planeación institucional

19. Política de seguridad del paciente

20. Política de seguridad digital

21. Política servicio al ciudadano

22. Política de transparencia, acceso a la información y lucha contra la corrupción y lavado de activos.

23. Política de prevención del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas

24. Política de seguridad y salud en el trabajo

25. Política de talento humano

26. Política gestión del conocimiento y la innovación

27. Política de gestión documental

28. Política financiera, gestión presupuestal y eficiencia en el gasto público

29. Política de prevención del daño antijuridico 

30. Política de defensa judicial 

31. Política de modernización de la infraestructura

32. Política de seguridad vial 

33. Política de participación social en salud (PPSS)


