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ACTUALIZACION PLATAFORMA ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 2024 - 2028

Aprobada Mediante Acuerdo No. 014 del 23 octubre
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MISION

SOMOS UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALU
DE MEDIANA COMPLEJIDAD COMPROMETIDOS CON EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, INNOVACION TECNOLOGICA, Y
TALENTO HUMANO CALIFICADO GARANTIZANDO UNA
ATENCION HUMANIZADA PARA NUESTROS USUARIOS Y SUS
FAMILIAS.
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PARA EL ANO 2028 SEREMOS RECONOCIDOS COMO UNA
INSTITUCION LIDER EN RESOLUTIVIDAD EN PROBLEMATICAS EN
SALUD CREANDO UN ALTO IMPACTO SOCIAL EN LA POBLACIO
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA Y NORORIENTE CAUCANO.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover el mejoramiento continuo de la calidad en los
procesos administrativos y asistenciales.

Gestionar eficiente y eficaz los recursos financieros mediante
estrategias de autocontrol orientadas hacia la sostenibilidad y
fortalecimiento financiero.

Fortalecer la prestacion de los servicios de salud identificando
las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Ampliar el portafolio institucional mediante la inclusion de
servicios complementarios médicos y especializados buscando
la integralidad y mayor resolutividad.
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Servicio humanizado: Sensibilidad
para atender y responder a las
necesidades de los usuarios, con
calidez, amabilidad,
consideracion y empatia.

Seguridad: Garantia de integridad
en la ausencia de riesgo o peligro
de accidente para las personas
bienes y recursos.

Trabajo en equipo: Aporte
coordinado de un conjunto de
personas para el logro de los

objetivos.

Integridad: Hacer lo correcto sin
dano a los demdas.

Respeto: Se acoge siempre a la
verdad, no tolera bajo ninguna
circunstancia la mentira y repudia
la mentira y el engano; valorando
a los demds acatado su
autoridad y considerando su

dignidad
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Etica: Criterio de confidencialidad y
profesionalismo en la ejecucion de
todas las actividades que se desarrollan
en la institucion.

Pensamiento critico: Habilidad de
analizar, reflexionar sobre los hechos de
forma objeftiva.

Honestidad: Actuacion con pudor,

decoro y recato, tendrd responsabilidad Lealtad: Asumir el compromiso de
Consigo mismo y con los demds, el fidelidad, respeto y rectitud actuando
compromiso con la empresa vy €l siempre bajo el favor de nuestra
desarrollo de sus funciones dando institucion usuarios y sus familias.

ejemplo de rectitud.
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Tipografias

Montserrat Oswald Caviar Dreams
Aa, Bb, Bg, D4, Ee, Ff, Aa, Bb, Bc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Aq, Bb, Be, Dd, Ee, Ff Gg, Hh,
Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, LI, Ii, Jj, Kk, LI, Mm, Nn, NR, Oo, li, Ji, Kk, LI, Mm, Nn, N, Oo,

Mm, Nn, NA, Oo, Pp, Pp, Qq, R, Ss, Tt, Uu, Vv, Ww, Pp, Qq, Rr, Ss, T1, Uu, Vv, Wuw,

Qaq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, Xx, Yy, Zz. Xx, Yy, Zz
Ww, Xx, Yy, Zz.

Aa Bb Aa Bb Aa Bb

Colores

AZUL VERDE GRIS
#007ec3 #00b8e9 #91bf11 ATAAL
PROFESIONAL NATURALEZA AUTORIDAD
SERIEDAD ETICA OPACIDAD
INTEGRIDAD CRECIMIENTO SENCILLEZ
SINCERIDAD FRESCURA RESPETO
CALMA SERENIDAD HUMILDAD
INFINITO AORGANICO
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EgéEITAL DEPARTAMENTAL
A ITA e PO POLITICA INSTITUCIONALES
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Politica institucional de farmacia y uso racional de antibidticos

Politica uso seguro de dispositivos médicos

Politica de gestion ambiental institucional

Politica institucional de gestidn de la tecnologia biomédica

Politica de control interno

Politica de calidad

Politica de comunicacién

Politica de prestacion de servicios

Politica de gestién del riesgo

Politica de gobierno digital

Politica de humanizacién

Politica institucidon amiga de la mujer y de la infancia integral (IAMII)
Politica participacién ciudadana

Politica de integridad

Politica de racionalizacién de tramites

Politica de seguimiento y evaluacion del desempeio institucionall
Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Politica de planeacién institucional

Politica de seguridad del paciente

Politica de seguridad digital

Politica servicio al ciudadano

Politica de transparencia, acceso a la informacidén y lucha contra la corrupcion y lavado de activos.
Politica de prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas
Politica de seguridad y salud en el frabajo

Politica de talento humano

Politica gestiéon del conocimiento y la innovacioén

Politica de gestiéon documental

Politica financiera, gestidon presupuestal y eficiencia en el gasto publico
Politica de prevencion del dano antijuridico

Politica de defensa judicial

Politica de modernizacién de la infraestructura

Politica de seguridad vial

Politica de participacién social en salud (PPSS)
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