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FECHA: 10 septiembre de 2024

ACTIVIDAD: Informe comportamiento indicadores del mes de Agosto 202

PROCESO VINCULADO: | Sistema de Informacion para la Calidad

RESPONSABLE: MILVIA |. PEREZ G.

OBIJETIVO: Socializar el comportamiento de los indicadores a |

colaboradores

CONTENIDO DEL INFORME: "4
INTRODUCCION
Los indicadores son la herramienta mas eficiente par seguimiento al

manera se
correccion
atencion d

comportamiento de los indicadores, con ellos se pugdéyedhizar un diagndstico
actualizado e inmediato de la conducta de los indic

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
En el Comité Mensual de Calidad; se g ragel espacio para que el lider del

Sistema de Informacién para lg alad SIC. Exponga los indicadores con el
comportamiento del mes inmed ente anterior, en este cado los del mes de
Agosto de 2024.
%R SOLUCION 256
\

orgs y de la misma
deben planear e implementar estrat promuevan la

de aquellos que se encuentren @desviddds, garantizando asi una
e los usuarios, segura, oportuna dad.

NOMBRE INDICADOR NUMERADOR | DENOMINADOR | RESULTADO

general (citas de primera vez) 1058 266 3,98

nedio de espera para la asignacién de
g\ginecologia, (citas de primera vez) 1729 273 6,33

ina general, (citas de primera vez) 11 6 1,83

Tiempo prom
cita de medic

edio de espera para la asignacién de
ina interna, (citas de primera vez) 2833 431 6,57
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Tiempo promedio de espera para la asignacién de

cita de obstetricia, (citas de primera vez) 565 136 4,15
Tiempo promedio de espera para la asignacién de
cita de Odontologia general, (citas de primera vez) N/A N/A N/A
Tiempo promedio de espera para la asignacién de
cita de pediatria, (citas de primera vez) 854 271 3,15

Tiempo promedio de espera para la atencion del
paciente clasificado como triage 2 en el servicio de

MINUTO
urgencias 2573 108 23,82 S
Tiempo promedio de espera para la realizacidn de

cirugia de cataratas N/A N /A

Tiempo promedio de espera para la realizacidn de

cirugia de reemplazo de cadera N/A N/A

Tiempo promedio de espera para la realizacion de

Cirugia de revascularizacién miocardica N/A N N/A

Tiempo promedio de espera para la toma de

ecografia (de primera vez) 05 1082 2,50

Tiempo promedio de espera para la toma de ’

Resonancia Magnética Nuclear f N/A N/A
|
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promediode promediode promediode promediode promediode promediode promedio de
cirugia ginecologia medicina medicina ohstetricia pediatria ecografia
general general interna

DIAS mESTANDARDIAS
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ANALISIS:
Aunqgue los indicadores se encuentran dentro del rango vale la pena revisar, lo
que se encuentran cerca del limite.

v Obtetricia
RESOLUCION 1552 \/

v Ecografia

Tiempo promedio de espera,
segun fecha en que se solicita
la cita, sumatoria de la
ESPECIALIDAD diferencia de dias entre la ESTANDARES

fecha en que se asignd la cita

y la fecha en la cual el usuario

la solicité / Numero de citas

asignadas

MEDICINA GENERAL 1,67 3
ANESTESIOLOGIA 4,35 5
CIRUGIA GENERAL 3,98 5
MEDICINA INTERNA ‘ 6,66 15
PEDIATRIA \ 3,14 5
GINECOLOGIA 6,33 10
4,07 5
2,66 3
2,20 3
2,49 3
5,98 10
4,45 5
2,00 3
9,20 12
10,59 15
OTORRINO 9,35 10

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 25/01/2021

N\ A

E.S.E.Hospital Departamental

LA PLATA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA Version: 02
LA PLATA HUILA Pagina No: 4de 4

PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

= e e
oM RO

owhm
2
—
"
% i m—
%

AGOSTO 2024
RES. 1552

AEN'S \nt N IR S ¥ ' O
. églo@e . & \\{\% & 00\9 ) O . Q}Q\v . & . c;\\c,v 00\\\ 00\90 ) Q\Oo ,\OQ& \0@%
FFEFS T T F IS T
& v & & S :
&
N
M INDICADOR AGOSTO 2024  m ESTANDARES
ANALISIS:
Los promedios se encuentr@id el los estandares pero hay unos que se
deben revisar e implentar gstraiegias para que favorezcan los tiempos de
agendamiento en Ias Sigi s especialidades:
v ANESTESIOLOGI%
v’ OBSTETRICIA
v’ ECOGRAFIAS &
v IMAGENBSDIA ICAS
v PSICOLQGI
v/ OTORRIN
FIR S BLE:

MILVIA INESPEREZ

ado)
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