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FECHA: 10 septiembre de 2024 

ACTIVIDAD: Informe comportamiento indicadores del mes de Agosto 2024 

PROCESO VINCULADO: Sistema de Información para la Calidad 

RESPONSABLE: MILVIA I. PEREZ G.  

OBJETIVO: Socializar el comportamiento de los indicadores a los 

colaboradores 

  

CONTENIDO DEL INFORME: 

INTRODUCCIÓN 

Los indicadores son la herramienta más eficiente para realizazr seguimiento al 

comportamiento de los indicadores, con ellos se puede realizar un diagnóstico 

actualizado e inmediato de la conducta de los indicadores y de la misma 

manera se  deben planear e implementar estrategias que promuevan la 

corrección de aquellos que se encuentren desviados, garantizando asi una 

atención de los usuarios, segura, oportuna y de calidad.  

  

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

En el Comité Mensual de Calidad; se genera el espacio para que el lider del 

Sistema de Información para la Calidad SIC. Exponga los indicadores con el 

comportamiento del mes inmediatamente anterior, en este cado los del mes de 

Agosto de 2024. 

 

RESOLUCION 256 
 

     

     

     

NOMBRE INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO 
 

Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de cirugía general (citas de primera vez) 1058 266 3,98  
Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de ginecología, (citas de primera vez) 1729 273 6,33  
Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de medicina general, (citas de primera vez) 11 6 1,83  
Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de medicina interna, (citas de primera vez) 2833 431 6,57  
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Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de obstetricia, (citas de primera vez) 565 136 4,15  
Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de Odontología general, (citas de primera vez) N/A N/A N/A  
Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de pediatría, (citas de primera vez) 854 271 3,15  
Tiempo promedio de espera para la atención del 
paciente clasificado como triage 2 en el servicio de 
urgencias 2573 108 23,82 

MINUTO
S 

Tiempo promedio de espera para la realización de 
cirugía de cataratas N/A N/A N/A  
Tiempo promedio de espera para la realización de 
cirugía de reemplazo de cadera N/A N/A N/A  
Tiempo promedio de espera para la realización de 
Cirugía de revascularización miocárdica N/A N/A N/A  
Tiempo promedio de espera para la toma de 
ecografía  (de primera vez) 2705 1082 2,50  
Tiempo promedio de espera para la toma de 
Resonancia Magnética Nuclear N/A N/A N/A   
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ANALISIS: 

Aunque los indicadores se encuentran dentro del rango vale la pena revisar, los 

que se encuentran cerca del limite. 

✓ Obtetricia 

✓ Ecografía 

                                 

RESOLUCION 1552 
 

ESPECIALIDAD 

 Tiempo promedio de espera, 
según fecha en que se solicita 

la cita, sumatoria de la 
diferencia de días entre la 

fecha en que se asignó la cita 
y la fecha en la cual el usuario 
la solicitó / Número de citas 

asignadas  

ESTANDARES 
 

MEDICINA GENERAL 1,67 3 

ANESTESIOLOGIA 4,35 5 

CIRUGIA GENERAL 3,98 5 

MEDICINA INTERNA 6,66 15 

PEDIATRIA 3,14 5 

GINECOLOGIA 6,33 10 

OBSTETRICIA 4,07 5 

ECOGRAFIAS 2,66 3 

ECOGRAFIAS GINECOLOGICAS 2,20 3 

IMAGENES DIAGNOSTICAS  2,49 3 

NUTRICION CLINICA 5,98 10 

PSICOLOGIA 4,45 5 

TRABAJO SOCIAL 2,00 3 

UROLOGIA 9,20 12 

ORTOPEDIA 10,59 15 

OTORRINO 9,35 10 
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ANALISIS: 

Los promedios se encuentran dentro del los estandares pero hay unos que se 

deben revisar e implentar estrategias para  que favorezcan los tiempos de 

agendamiento en las siguientes especialidades:  
✓ ANESTESIOLOGIA 
✓ OBSTETRICIA 
✓ ECOGRAFIAS 
✓ IMAGENES DIAGNOSTICAS 
✓ PSICOLOGIA 
✓ OTORRINO 

FIRMA RESPONSABLE: 

MILVIA INES PEREZ  

(Original Firmado) 

CARGO:  

Lider SIC            

 


