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FECHA: 03 de septiembre del 2024

ACTIVIDAD: Encuentros con los grupos de interés de las ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua.

PROCESO VINCULADO: Oficina Atencidén al Usuario
Mercadeo

RESPONSABLE: Luisa Fernanda Castaneda Gonzdlez — Lider SIAU
Silvia Daniela Valencia Cardona — Profesional de Me

OBJETIVO: Presentar los resultados del seguimiento respokdiente al
cumplimiento de la ley de Transparengs
Acceso a la Informacion PUblica Naciong

excepciones a la publicidad de j
Socializar el Portafolio de Servi
Padua, generando cercani

CONTENIDO DEL INFORME:

Acorde al proceso de implememtaci@n del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion —MIPG, y dar cumplimiento aNDecgeto 1499 de 2017, MIPG Institucional
desde el drea de mercadeo, Sistemas se dan a conocer las evidencias
de EJECUCION DE LAS ACCI RRESPONDIENTES AL PLAN DE MEJORA

INTEGRADO MIPG dispues r es de Agosto de 2024.
e Efectuar Jorna pacitacion a los grupos de valor sobre las siguientes
tematicas.

v Asces iformacion publicada en la sede electronica de la entidad
v ode"®anales de atencion virtual

Gestion de PQRSD a través de la sede electronica de la entidad
v

eso a trdmites y servicios digitales dispuestos por la entidad a través
e su sede electronica
Participacion en la gestion institucional a través de medios digitales

. Encuentros regionales con los grupos de interes:

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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e El dia de 09 de Mayo, EL gerente: Dr. Jose Antonio Munoz Paz liderd junto g

institucionalidad para mejorar los servicios de salud de
estrategia se implementard un plan padrino en el
contard con el apoyo y colaboracion de un fun a ESE para los

procesos requeridos
e El dia 06 de Agosto, nuestro gerente Dr. Josg Aioni® Munoz Paz junto al

equipo de trabagjo, lideré un encuentro i en pro de la salud del
occidente del Huila y el Nororiente &0nhO, promoviendo las politicas
institucionales de participacion Sociad y Participaciéon Civudadana,
contando con el acompanamiefito deMessRepresentantes de las diferentes
Asociaciones de Usuarios y Grupads de Vglor de los Municipios de: La Plata, La
Argetina, Paicol, Tesalia, Qga munidades Indigenas, en la cual se

realizd la socializacion de dfolio de servicios y los canales de acceso y
comunicaciondelal gon miras de contfinuar tfrabajando de la mano

con toda la instituGiondlidad para confinuar el relacionamiento con la
ciudadania vy | icles de salud para cada uno de nuestros grupos de

interés.

Enm niones se socializo la siguiente presentacion:

- / SERVICIOS ‘

Nuestro compromiso as brindar siempre una atencion integral,
humanizada v segura alos pacientes v sus familias.

P 0 RTA Fo I-I O D E : geciCiS(;Jilc:OdEexﬁgj:ncios
o Servici S,
* ng:g;g d@i\'roor;?cljc?hmc‘on
SERVICIOS

* Servicio de Ginecoobstetricia

* Servicio de Ambulancia

* Unidad de Cuidados Intensivos e
Intermedios Polivalente

o W
“Hospital Humanmizado y Seguro es Nuestro Compromiso” W -

“Hospital Hnmanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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CONSULTA EXTERNA

Este servicio estd orientado a todos los grupos etarios,
que requieren atencién en forma ambulatoria por
medicina especializada y sub especializada.

® Anestesio.

© Pediatria.

 Cirugia General.
® Enfermeria. ® Psicologla. > sux:?'s de
© Ginecoobstefricia.  Urologia. :000m @ ) 11000,
® Medicina Generol ® Consulta Prioritaria.
© Medicina Intema. ® Laboratorio Clinico.
® Nutricién y Dietética. o Ultrasonido.
® Trabajo Social o fisioterapla.

" ° eImé ol
® Ortopedia y/o "
 Otorrinolaringologia. ® Medicina Fisica y Rehablitacion
*® Gastroenterologia * fonoaudiogia

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso” “Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

’\\ Bt
E.S.E. Hospital Departamental T E.S.E. Hospital Departamental
@ =777 @ ST
» o E 4 e ’ 4 %

Consultorio Terapia Fisica
PNTR SERVICIO DE URGENGIAS
B E

R Toma de muestras Laboratorio Clinico

Este servicio se brinda a la comunidad las 24 horas los 365 dias del
afo, ofreciendo atencién permanente en medicina general y
disponibilidad permanente de especialidades de mediana y alta
complejidad.

® Médicos generales Urgencias. @ Ciugia General.

@ Médicos generales observacion. ® Anestesia.

® Terapeuta Respiratoria. ® Ortopedia y Traumatologia.

® Fisioterapeuta. ® pediatria

@ Trabajadora Social. L3 Medic!no Intema.

® Enfermeros Jefes. ® Urologia.

® Auxiliares de enfermeria ® Ginecoobstetricia.

® Medica Auditora. ® Intesivistas

® Psicologia.

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

El Hospital Departamental San Antonio de Padua cuenta con un Grea de
hospitalizacion a disposicién de nuestros usuarios atendido por un grupo de

i Médicos personal de E ia, Sociales,
Terapeutas, Psicbloga y Nufricionista.

/7~ E.S.E. Hospital Departamental
QL oo utrns e Zadas

La Institucion cuenta con 15 habitack con
i y multiple: las habitaci cuentan con bafio privado, TV y sila para
P te: que se con la cdlida atencién de nuestro personal.
ESPECIALIDADES ATENDIDAS
® Pediatria. @ Ortopedia
® Ginecologia. ® Medicina Fisica y Rehabilitacion
® Obstetricia. ® Fonoaudilogia
® Medicina Intemna. ® Urologia

® Cirugia General.

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso” “Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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#C75~  ES.E. Hospital Departamental /"~ E.S.E. Hospital Departamental
& Fad Qe o s Pl

HOSPITALIZACIGN ADULTOS Hospitalizacion Pediatria SEnvmln n“““l“n":ﬂ

Lainstifucién cuent con 10 hobitaciones con GCoMOdaCkN Unipersondl, Bipersonal
¥ mittipie: ko3 p vy sl para
que se complementa con ko cAico olencin o8 nuestio pencadt.

Bl Servicio de Cirugia se encuentra debidamente habilitado para brindar la
mejor oportunidad y calidad en la realizacién de procedimientos quirirgicos
electivos y urgentes garantizando las buenas practicas clinicos, seguridad del
paciente y control de infecciones dando seguridad y confionza a cada
paciente.

El Hospital ofrece especialidades quirirgicas a través de procedimientos de

baja y mediana complejidad cumpliendo con los requisitos de habilitacion
equipados con tecnologia de punta.

® Cirugia General.

@ Cirugia Orfopédica.

® Cirugia Urolégica.

@ Cirugia Ginecolégica

@ Cirugia Otorrinolaringologica

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

spital Departamental
7

Ladua

SALA DE CIRUGIA

Lo reshucidn Cusnia €on 250ks 08 ciugio compistamente Solodos y habitodos
98 0cwerdo con b resocitn 3100 de 2015,

SERVICIO DE GINECOOBSTETRICIA
mm————r TOMA DE MUESTRAS

® Prueba rapida para VIH
@ Pruebas treponémicas
® Hepatitis
@ Toxoplasma
® Estreptococo agalactiae
®Sars COV2

podoy e
a0 1690 y humanizodo.

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

E.5.E. Hospital Departamental £ ES.E. Hospital Departamental
ks wip de Padiea i % . s e B
E 3 y
4 - ’ y

SERVICIO IIIE AMBULANCIA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS E

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

iolbésico (TAB) y honsporte asstenciol INTERMEDIOS POLIVALENTE
(TAM) de ultima ja que cumplen con todos los requisitos
minimos de én, segUn norma por el Ministerio de la ‘ T

S L. Este servicio cuenta con una
f infraesfructura modemna y
funcional al igual que equipos
biomédicos con tecnologia de
punta, con 9 camas de
Cuidando Intensivo y 2 Camas
de Cuidado Intermedio.

Proteccién Social.

© 2 Ambulancios Basicas.
® 4 Ambulancios Medicalizadas.

® Médico Intesivista

@ Terapeuta Respiratoria
® Jefe de Enfermeria

® Auxiliares de Enfermeria
® Psicologia

® Nutricién y Ditética

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso” “Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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fop ESE. Hospital Departamental £ ES.E. Hospital Departamontal
% Con ortatinso dly adas & G Antonio db Lade —

/4 y y CANALES DE ACCESO
e - f y . 7

Atencion Especializada

@ Medicina Intema
@ Cirugia General
@ Medicina Intensiva y de Cuidado Critico

Complementarios

@ Terapia Fisica y Respiratoria de paciente critico

® Cuidado de enfermeria del paciente critico

® Rayos X Portdtil

@ Serviclo de Ecografia

® Procesamiento de pruebas por POCT (Troponinas,
Gases arteriales)

® Pruebas especiales por laboratorio por 24 horas.

® Nutricién y Dietética.

608 8370149

ﬁ ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

~. E5.E. Hospital Departamental ~. E5.E. Hospital Departamental
e G Ao Lt e Lo
T CANALES DE ACCESO T
Linea de Atencién asignacién de cltas SIAU - ?;ﬁ:izggg{mi com
Servicio de Informacidny Ludses Cosfafidn

Atencion al Usuario
323 563 9 ] 62 Si por algin motivo no
puede asistir a su .
cita asignada. es su -3leepdleay
LUNES A VIERMES 7:00 - 5:00 PM deber cancelarla o REFERENCIA ';i'“é“l'“f'“}:t‘ hospitalsonantoniodepadua.gov.co

SABADOS 7:00 - 11:00 AM reprogramaria con
1 dia de anticipacion.

Recuerde que para asistir a la consulta debe
portar :

. 608 8370149 Ext.167
IAM" Y = iomi@esesanantoniodepadua.gov.co

- Orden Médica VAcUNAcIéN Jefer Algjandra Vakencia

- Autorizacidn Vigente

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

€ o\

% g(s E *i::P‘I.-\I an;ﬂtn/n.:;n::: ) El.liA BIIJNGflE/ % E(SE H}sp\m\ an;ﬂtn}:l;nj::
. ANGEL DEL SERVICIO

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

Yury Alexandra Pete

Tecndloga en gestion administrativa

Nasa Yuwe Hablante M u ch a s

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso™ “Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”™

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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2. En el mes de Agosto se realizo la socializaciéon y publicacion de la nueva
linea de WhatsApp para la asignaciéon de citas, en las redes sociales y

pagina web institucional:

MEDIO LINK EVIDENCI
« L} ‘ \ @

\ Nueva Linea de ,/4
https://www.instagram.com/p WhatsApp B
/C- R i o
INSTAGRAM kvwqSuKgX/2hl=es&img_index B
=1

«  ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua ests e Ese Hospital San

Antonio De Padua La Plata
P T

ar tu Cita, de una Manera Sencillal g
n Ia ESE Hospital Departamental San Antonio de Padu3, queremos que el agendamiento de tu
cita médica ses p eicn. Por e=0, hamos habiitado nuestra nueva inea de WhatsApp para a

FACEBOOK hoto/2fbid=9614908459963578. | heatieace , T
set=pcb WhatsApp WhatsApp Q

Ahora puedes
gl Solicitar tu Clla

c e
\ e N Copmsnt. © sedeloks Bk Gl @ TOTHOR © et @ omieion @ SEARR . RIS
Citas Web

\ Nueva Lineade ,/

WhatsApp

GIN B h’r’rps://hospfrglod/eloplo’ro.gov.

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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3. En el mes de Agosto se realizo la socializacion y publicacion de la
convocatoria para la nueva asociacion de usuarios de la ESE y
posteriormente el listado de las personas que cumplieron con los req @
en las redes sociales y pagina web institucional:

MEDIO

LINK

INSTAGRA

M

e https://www.instagram.q
p/C_QkzfJOg9g/2hiFes&
index=1

T T T
Jruifacien XK
ASOCIACION DE USUARIOS

FA

OO

N\

GeTr9XgNKPP8YDd|gl&id=
100064063503895
https://www.facebook.com/
permalink.php?2story_fboid=pf
bid02p8WZzcCTB7x7BMTDNLN
dJéaé1dIKnjké6Z40W43n08M5i
CEKGeTr2XagNKPP8YDdjgl&id=
100064063503895

C

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
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https://www.instagram.com/p/C9xH7BUuZlv/?hl=es
https://www.instagram.com/p/C9xH7BUuZlv/?hl=es
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02p8WZzcCTB7x7BMTDnLndJ6a61dJKnjk6Z4oW43no8M5icEKGeTr9XqNKPP8YDdjgl&id=100064063503895
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PAGINA | https://hospitaldelaplata.gov.co/inf
WEB ormacion-al-ciudadano/siau/

CARTADEN C2)
fq?atbolgno‘
L, LA CIUDADANIA

Realizado por: O :‘

e Luisa Fernanda Castaneda — Lider dg'SIAU

¢ Silvia Daniela Valencia Cardona — Prefesional de Apoyo en Mercadeo
e Edwin Castro: Lider de Sistemas
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