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1. INTRODUCCION  

 

La Rendición de Cuentas es un espacio permanente de interlocución entre las 

entidades y la ciudadanía, que contribuye a la consolidación de los procesos de 

transparencia, al mejoramiento de la gestión y al fortalecimiento de la cultura de 

lo público. 

Tiene entre sus propósitos principales el informar y explicar los avances y resultados 

de la gestión adelantada por la E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA, en 

beneficio de la garantía de derechos de los ciudadanos y demás grupos de interés 

identificados.  

En virtud de esto, se establecen algunas estrategias bajo el marco normativo; 

donde el principal propósito es fortalecer la confianza y la relación entre las 

entidades del sector, ayudando a que las estrategias sean pertinentes y 

adaptables, participativas que permitan acercarse a la gestión institucional y 

misional de la entidad, logrando así integrarla con la política de Transparencia, 

Participación y Servicio al Ciudadano.  
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2. OBJETIVO  

 

Analizar las principales tendencias y factores de influencia del entorno antes de 

desarrollar la estrategia de rendición de cuentas en la E.S.E Hospital Departamental 

San Antonio de Padua. 

 

3. CRITERIOS 

Principalmente hace parte de la etapa de alistamiento como insumo para la 

elaboración de las estrategias de rendición de cuentas. Se nutre de los instrumentos 

de Identificación de actores y grupos de interés. No obstante, como las 

condiciones de entorno pueden cambiar, es importante que se revise 

periódicamente para actualizar la información en caso de ser necesario. 

 

4. DESCRIPCION  

Dentro del contexto específico de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de 

Padua, sobre el que influyen factores sociales, tecnológicos, económicos, 

culturales, ambientales o también políticos o jurídicos. Por ello, es importante 

reconocerlos para analizar las principales tendencias y factores de influencia del 

entorno antes de desarrollar la estrategia de rendición de cuentas. 

 

4.1 El entorno Social 

El componente social del entorno general comprende factores tales como: 

demografía, actitudes culturales, valores, estilo de vida, esperanza de vida, 

analfabetismo, nivel de participación, capacidades para el diálogo, organización 

social. 

 

4.1.1 Demografía  

Para la E.S.E Hospital Departamental San Antonia de Padua de la Plata Huila es 

necesario caracterizar la dinámica y evolución del comportamiento demográfico 

del Suroccidente Huila para poder establecer y viabilizar el crecimiento de la 

institución en capacidad instalada y poder proyectar a mediano y largo  plazo el 
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desarrollo de infraestructura, cabe resaltar que esta actualización se deberá 

ejecutar cada año o cuando sea necesario para llevar la información consolidada 

y de acuerdo a los estándares exigidos. 

Resulta preponderante resaltar las características relevantes del Municipio que 

hospeda a la Institución, más cuando éste aporta el 62% de la población de la Zona 

del Suroccidente del Departamento del Huila, al contar con 64.402 habitantes 

según proyecciones del DANE para el año 2024  y teniendo en cuenta que la 

Entidad es de funcionamiento regional conformada por los Municipios de La Plata 

(anfitrión), La Argentina, Nátaga, Paicol y Tesalia e incluso gracias a su posición 

estratégica y limítrofe  ofrece su portafolio de servicios  a población  del oriente del 

Departamento del Cauca como lo son los municipios de Inzá y Páez y en especial 

sus corregimientos o centros poblados de Itaibe y Belalcázar. 

 

MUNICIPIO  No HABITANTES 2024 

LA PLATA 64.402 

LA ARGENTINA 13.596 

TESALIA 11.284 

PAICOL 6.936 

NATAGA 6.791 

TOTAL 

 

103.009 
  Fuente:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion 

 

MUNICIPIO  No HABITANTES 2020  No HABITANTES 2024 

INZÁ 29.441 30.495 

PÁEZ 46.742 48.303 

TOTAL 76.183 

 

78.798 
Fuente:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion 

 

 

 

 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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PIRAMIDE POBLACIONAL SUROCCIDENTE DEL HUILA 2024 

 

Metodología General Ajustada MGA 

 

  Hombres Mujeres 

Etario (Edad) 

0 a 14 años 15.837 15.047 

15 a 19 años 4.753 4.602 

20 a 59 años 25.310 24.372 

Mayor de 60 años 6.517 6.571 

TOTAL 52.417 50.592 

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion 
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4.1.2 Actitudes Culturales 

 

• Percepción de diferencias culturales 

• Aproximación cultural 

• Reconocimiento de la diversidad cultural 

• Adaptación a la cultura  

• Empatía  

• Tolerancia  

 

4.1.3 Valores 

 

Servicio humanizado: Sensibilidad para atender y responder a las necesidades de 

los usuarios, con calidez, amabilidad, consideración y empatía. 

Lealtad: Asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud actuando siempre 

bajo el favor de nuestra institución usuarios y sus familias.  

Trabajo en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personas para el logro 

de los objetivos. 

Ética: Criterio de confidencialidad y profesionalismo en la ejecución de todas las 

actividades que se desarrollan en la institución. 

Pensamiento crítico: Habilidad de analizar, reflexionar sobre los hechos de forma 

objetiva.  

Integridad: Hacer lo correcto sin daño a los demás. 

Seguridad: Garantía de integridad en la ausencia de riesgo o peligro de accidente 

para las personas bienes y recursos. 

Honestidad: Actuación con pudor, decoro y recato, tendrá responsabilidad 

consigo mismo y con los demás, el compromiso con la empresa y el desarrollo de 

sus funciones dando ejemplo de rectitud. 
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Respeto: Se acoge siempre a la verdad, no tolera en ninguna circunstancia la 

mentira y repudia la mentira y el engaño; valorando a los demás acatado su 

autoridad y considerando su dignidad. 

 

4.1.4 Esperanza de Vida 

 

Las principales causas de muerte en el departamento del Huila según la lista 6/67 

de OPS- OMS de las grandes causas (Fuente: cubo/Sispro consulta 20 de agosto 

2024) desde la más frecuente a la menos frecuente, son: 

 

1. Enfermedades sistema circulatorio 

2. Todas las demás enfermedades 

3. Neoplasias 

4. Causas externas 

5. Enfermedades transmisibles 
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6. Ciertas afecciones originadas en el período perinatal 

7. Signos, síntomas y afecciones mal definidas 

 

4.1.5 Analfabetismo  

Cerca de 41.000 personas que viven el Huila, (5,6% de la población de 15 años, y 

más), son analfabetas, según datos del Censo Nacional de Población y Vivienda, 

correspondientes a 2018. Por sexo, son los hombres con el 6,13% quienes tienen más 

problemas de alfabetización; mientras el 5,1% son mujeres. 

Hay principalmente tres tipos de analfabetismo; el absoluto, el funcional y el 

tecnológico. Algunas de las causas de la falta de alfabetización se deben a 

condiciones económicas y sociales desfavorables, insuficiente cantidad de 

escuelas y maestros, y elevados niveles de deserción. 

 

4.2 El entorno Económico  

El componente económico del entorno general aborda la distribución y utilización 

de los recursos dentro de la sociedad; comprende, además, factores tales como 

balanza comercial, tasa de desempleo, cotización, precios de las materias primas, 

tasas de interés e inflación. 

Es un factor clave que puede tener un impacto significativo en su desempeño y 

éxito a largo plazo; el entorno económico abarca una amplia gama de factores 

externos, como las condiciones macroeconómicas, las políticas gubernamentales, 

los cambios en el mercado y las tendencias económicas globales. 

 

4.3 El entorno Político  

El componente político del entorno general designa la actitud básica de la 

población y el Gobierno hacia la rendición de cuentas; entre los factores pueden 

figurar: los grupos de interés, las autoridades reguladoras, la estabilidad política, el 

desarrollo de normas jurídicas, los partidos políticos, la concentración del poder. 
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Las empresas deben estudiar posibles entornos políticos, pues el sistema político de 

cada país proporciona el contexto en el que se lleva a cabo la actividad 

económica pues su objetivo es integrar los elementos de una sociedad ya que 

garantiza cierto nivel de estabilidad en las relaciones sociales. 

 

4.4 El entorno Ambiental  

Enfocado a minimizar, controlar y mitigar todos los impactos ambientales en su 

entorno y no solo a verificar y controlar los procesos propios de su actividad en la 

prestación de servicios en salud en función del paciente. 

Como parte del compromiso con la transparencia y la actualización constante de 

la información proporcionada a la ciudadanía en la rendición de cuentas en los 

relacionado a la Gestión Ambiental la institución tiene el Grupo Administrativo de 

Gestión Ambiental y Sanitaria GAGAS, donde el equipo ambiental presenta 

reportes anuales de toda la gestión realizada en Control de Plagas, Seguimiento a 

Residuos, Estrategia Ambientales, Capacitaciones, Aguas Residuales, Control del 

Consumo del Agua – Energía, Estadísticas de Segregación, Huerta Institucional, 

Lavado de Tanques, Siembra de Material Vegetal, Jornadas Ambientales, PTAR y 

todos los reporte a los entes de control. 

 

4.5 El entorno Cultural 

 

El componente cultural comprende un conjunto de valores, rituales, símbolos, 

creencias y procesos de pensamiento que son aprendidos, compartidos por un 

grupo de personas y transmitidos de una generación a otra. 

 

4.6 El entorno Tecnológico  

El componente tecnológico del entorno general se compone, como su nombre 

indica, de los factores de la ciencia y la tecnología; comprende los efectos del uso 

de recursos tecnológicos en el sentido más amplio. 

Los medios electrónicos permiten que las entidades públicas se comuniquen de 

manera continua con la ciudadanía, fomentando así la transparencia y la 

rendición de cuentas. La tecnología ayuda a crear una cultura de transparencia 
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al permitir el acceso a información pública y facilitar el diálogo a través de 

plataformas online como chats, foros y videoconferencias. 

 

Factores:  

 

1. Político: La no asistencia y el desconocimiento por parte de los grupos de 

valor y de interés al respecto. 

 

2. Social: Interés de distintos grupos de valor en participar en temas 

relacionados con la gestión de la entidad.  

 

 

5. DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN LA ESE HDSAP  

SEGÚN LA CONDICIONES DEL ENTORNO. 

 

A. Nivel Inicial. Asignación del área responsable de liderar la rendición de cuentas 

ESE HDSAP en cabeza de líder planeación y asesora misional : con el compromiso 

de motivar e influir en el personal de la ESE HDSAP , con el fin de alcanzar el logro 

de los objetivos del proceso de la audiencia pública de rendición de cuentas. 

Dicha área será́ responsable de liderar el diseño de la estrategia de rendición de 

cuentas y facilitar su ejecución, seguimiento y evaluación. 

 

B. Niveles Consolidación y Perfeccionamiento. Conformación del equipo líder del 

proceso de la audiencia pública de rendición de cuentas: equipo de apoyo 

(subgerencia técnica , líder de calidad , control interno , líder admirativa, líder 

financiero, líder mercadeo, líder sistemas, contratación ) será un grupo de personas 

organizadas para el logro del objetivo definido, con la capacidad de motivar e 

influir en los funcionarios y colaboradores de la ESE , de una manera ética, positiva 

y democrática para el logro de los objetivos del proceso de audiencia pública de 

rendición de cuentas. recordando la responsabilidad y el liderazgo del proceso 
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C. Identificación del nivel actual. Identificación del estado actual en rendición de 

cuentas en la ESE : es un balance interno del proceso de rendición de cuentas que 

se constituye en la línea base, pues permite evaluar lo que ha realizado la entidad 

durante el año anterior en materia de rendición de cuentas, así́ como identificar 

fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el nuevo ciclo. ESTADO INCIAL 

D. Identificación del Alcance. Identificación del alcance , objetivo y meta de la 

rendición de cuentas De acuerdo con el nivel resultante del proceso de 

autodiagnóstico de la clasificación de la ESE HDSAP , en audiencias públicas de 

rendición de cuentas. 

 

E. Caracterización de usuarios y grupos de valor La E.S.E HDSAP identifica y prioriza 

la información de los grupos de valor y caracteriza a los usuarios y las partes 

interesadas : 1. Asociación de usuarios en la rendición de cuentas, donde se cuenta 

con la caracterización de los mismos 2. Grupos de valor vinculados a la institución 

(EAPB, Autoridades locales, proveedores, lideres educativos, veedores, autoridades 

civiles, militares, gremios), donde se desempeñan roles importantes en la población 

objetivo para poder presentar los servicios de salud en la entidad. En este 

documento se encuentra una caracterización específica de los usuarios de 

rendición de cuentas y de los diferentes organismos que tienen interés en la gestión 

de la Entidad, insumo vital para definir las metodologías de dichos espacios. 

• Ciudadanía 

• Alcaldes Zona Influencia 

• Secretarios de Salud Zona Occidente 

• Gerentes ESE zona occidente 

• Asociación de Usuarios de la Zona de Influencia 

• Instituciones Educativas 

• Proveedores 

• Clientes EAPB 

• Clientes Internos 

• Grupos Étnicos 
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• Veedores 

 

Actualmente la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua en el ejercicio 

de mejorar y satisfacer las necesidades de sus usuarios ha venido implementando 

toda la metodología en la caracterización de ciudadanos y grupos de interés 

actualizada, para la evaluación de las estrategias y la identificación de los temas 

consultados, uno de los propósitos del MIPG es que la entidad tengan claro su 

horizonte a corto y mediano, con el objetivo de que se focalicen los procesos de 

gestión en la consecución de resultados que permitan garantizar los derechos, 

satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos. 

Se mencionan algunos elementos claves que permiten identificar las condiciones 

del entorno que afectan el desarrollo de la rendición de cuentas: 

 

• Organizar las audiencias públicas mediante la distribución de 

responsabilidades, la identificación de los temas a tratar a partir de intereses 

ciudadanos, la adecuación de los informes, el lenguaje y la disposición 

logística. 

 

• Garantizar la presencia e intervención de organizaciones sociales y 

ciudadanos en el proceso. Debe identificarse población interesada: 

motivarla, convocarla e informarla oportunamente. 

 

• Impulsar las audiencias públicas presenciales en las que la administración se 

presenta y dialoga con la ciudadanía. 

 

• Propiciar acciones concretas y permanentes de control social a la gestión 

institucional. 

 

Que objetivos se pueden implementar para poder identificar las condiciones del 

entorno que afectan el desarrollo de la rendición de cuentas: 

 

• Fortalecer el sentido de lo público. 

 

• Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado. 
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• Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. 

 

• Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 

responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación 

ciudadana en el manejo de los recursos públicos. 

 

• Constituir un espacio de interlocución directa entre los servidores públicos y 

la ciudadanía, trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora 

pasiva de informes de gestión. 

 

• Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera 

que responda a las necesidades y demandas de la comunidad. 

 

 

6. Conclusiones 

 

En los principales aprendizajes en el desarrollo del documento de condiciones del 

entorno social, económico, político, ambiental, cultural y tecnológico que afectan 

el desarrollo de la rendición de cuentas en la E.S.E Hospital Departamental San 

Antonio de Padua, es importante el afianzamiento de la necesidad de lograr la 

interacción con la comunidad en general y usuarios en particular de cada entidad 

o negocio del Estado para el logro eficiente de las metas propuestas, agilizando y 

facilitando el proceso mediante la divulgación oportuna de la información, insumo 

de la participación, sin embargo, las organizaciones de la comunidad y sobre todo 

los ciudadanos dispersos no se han apropiado de este medio para tener elementos 

de juicio sobre los cuales indagar y participar de manera más efectiva. 

 

 

Proyectó: Oficina de SIAU E.S.E HDSAP 

Proyectó: Oficina de Planeacion E.S.EHDSAP 


