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ACTIVIDAD: INFORME DE SATISFACCION MES DE JULIO
PROCESO VINCULADO: OFICINA SERVICIO ATENCION AL USUARIO SIAU
RESPONSABLE: OFICINA SERVICIO ATENCION AL USUARIO SIAU
OBIJETIVO: Brindar a la Gerencia herramientas relacionadas con /la

identificacion de necesidades de los Usuarios, de manera.gue se
conviertan en oportunidades para la toma. de decisiones vy
evidenciar el porcentaje global de Satisfaccion de quienes
solicitan los servicios del hospital.

CONTENIDO DEL INFORME:

La Oficina de Atencidon e Informacion al Usuario del Hospital- SIAU es la dependencia
encargada de velar por los derechos y deberes de los usuarios de |os servicios de salud y de
generar los mecanismos de escucha de la voz del usuario, con el fin de reconocer las
necesidades y expectativas de los mismos frente @l servicio, adicional a esto, complementa
su labor con el seguimiento a la safisfaccion del usuario respecto al servicio que se les presta.

Por ofra parte, la Oficina de A tencidén al Usuario, se encarga de orientar, informar vy
promover a la poblacidon temas relacionados con'la prestacién de los servicios, por ende, es
su deber decepcionar todas las solicitudes que se alleguen a la Institucién por parte de la
comunidad a modo de Peticidon, queja, reclamo, felicitacion y/o sugerencia, y a su vez
refroalimentar las acciones que se.tomen frente a cada una de ellas.

En este Informe correspondiente al mes de julio de 2024, presenta los resultados arrojados
por la encuesta de satisfaccidnrealizadas a los usuarios que han recibido atencidn por parte
de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua del Municipio de la Plata y del
trdmite realizadoe-a las solicitudes manifestadas por los Usuarios. En ella se evidencia la
satisfaccidn por el'servicio y por la atencién recibida por parte del especialista.

INFORME DE SATISFACCION AL USUARIO

El"procedimiento de medicion de la Satisfaccién del Usuario se realiza a través de la
aplicacién de encuestas dirigidas a los usuarios de los servicios, con el objetivo de medir el
nivel de satisfaccidon y conocer las expectativas de los usuarios frente a la prestacion.

La aplicacion del instrumento es llevada a cabo por parte del personal de la Oficina de
Atencion e Informacién al Usuario (SIAU), dicha encuesta es realizada a los usuarios que se
les ha brindado los servicios ofertados, para ello hay que tener en cuenta que el nUmero de

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 25/01/2021
. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
Q{ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versidn: 02
LA PLATA HUILA Pagina: 2de
i Beestaanii PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 38
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
A ras INSTITUCIONAL

encuestas realizadas por cada servicio se realizaron de acuerdo a la atencion brindada en
el mes anterior, Segun el procedimiento para realizaciéon de encuestas de satisfaccion
disenado y adoptado por el Hospital.

Las personas atendidas en el servicio de Consulta Externa son encuestadas via telefonica
una vez hayan asistido a su cita programada, y a las personas que hacen uso de losservicios
como urgencias, Ginecoobstetricia, cirugia y hospitalizaciéon se les realiza la'encuestade
manera presencial.

El Informe de Satisfaccion, se realiza teniendo en cuenta los resultadoes de la.tabulaciéon de
las Encuestas aplicadas, las cuales valoran la percepcion de los Usuarios en criterios como:
Oportunidad, Calidez, Educacion, Seguridad, Derechos, Deberes.y Satisfaccion global.

Para consolidar el Porcentaje de Satisfaccion global de ladnstituciénse aplica el Indicador
establecido:

Indicador: Porcentaje de Satisfaccion Global de Usuarios

Formula:
NUMERO DE ENCUESTAS QUE NO CUMPLEN CON EL.CRITERIO DE SATISFACCION* 100/ TOTAL,
DE ENCUESTAS APLICADAS.

Los servicios evaluados mediante Encuestas de Satisfaccion son:
4+ CONSULTA EXTERNA: 355

Se aplicaron encuestas en las siguientes especialidades: Ginecologia, Pediatria, Ortopedia,
Cirugia General, Anestesiologia,. Psicologia, Terapia Fisica, Urologia, Medicina interna,
nutricion y Otorrinolaringologia.

+ SERVICIOS HOSPITALARIOS: 253
Se aplicaron. encuestas en los siguientes servicios: Urgencias, Hospitalizacion, Cirugia y
Ginecoobstetriciay UCI.

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO: 138
Se aplicaron encuesta en los siguientes servicios: Rayos X, Ecografias y Laboratorio,

+ REFERENCIA: 20

TOTAL, DE ENCUESTAS APLICADAS: 766

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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INFORME DE SATISFACCION SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

NUmero de encuestas aplicadas: 355
Satisfacciéon en el servicio de consulta externa por el servicio es del 100%

Ginecologia 100%
Pediatria 100%
Ortopedia 100%
Cirugia general 100%
Anestesiologia 100%
Psicologia 100%
Terapia Fisica 100%
Urologia 100%
Medicina Interna 100%
Nutricion 100%
Otorrinolaringologia 100%

REPRESENTACION EN GRAFICA:

DE SATISFACCION SERVICIO CONSULTA EXTERNA
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TOTAL, DE ENCUESTAS APLICADAS POR EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

SERVICIO TOTAL
Ginecologia 50
Pediatria 30

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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Ortopedia 61
Cirugia general 26
Anestesiologia 20
Psicologia 26
Terapia Fisica 24
Urologia 21
Medicina Interna 50
Nutricién 25
Otorrinolaringologia 22
TOTAL, ENCUESTAS 355
APLICADAS

REPRESENTACION EN GRAFICA

TOTAL ENCUESTAS APLICADAS
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SERVICIOS

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
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contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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ENCUESTA DE SATISFACCION GLOBAL

1. ¢Como califica el tiempo transcurrido entre la fecha de la solicitud de la cita y la fecha

de asignacién?

“FHospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.

ESPECIALIDADES EXCELENTE |BUENA |REGULAR | MALA N.A TOTAL
GINECOLOGIA 5 42 3 0 0 50
PEDIATRIA 5 22 3 0 0 30
ORTOPEDIA 4 57 0 0 0 61
CIRUGIA 11 14 ] 0 0 26
ANESTESIOLOGIA 0 20 0 0 0 20
PSICOLOGIA 1 25 0 0 0 26
TERAPIA FISICA 3 20 ] 0 0 24
UROLOGIA 0 21 0 0 0 21
MEDICINA INTERNA 6 43 1 0 0 50
NUTRICION 2 23 0 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA |3 19 0 0 0 22
TOTAL 40 306 9 0 0 355
2. En el servicio los espacios para la espera y sitios de atencién

ESPECIALIDADES EXCELENTE | BUENA REGULAR |MALA TOTAL
GINECOLOGIA 6 44 0 0 50

PEDIATRIA 10 20 0 0 30
ORTOPEDIA 23 38 0 0 61

CIRUGIA 14 12 0 0 26
ANESTESIOLOGIA 9 11 0 0 20
PSICOLOGIA 5 21 0 0 26

TERAPIA FISICA 4 20 0 0 24
UROLOGIA 3 18 0 0 21

MEDICINA INTERNA 17 33 0 0 50
NUTRICION 4 21 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | 17 5 0 0 22

TOTAL 112 243 0 0 355

3. Lalimpieza y aseo de las dreas de servicios es:

ESPECIALIDADES EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
GINECOLOGIA 15 35 0 0 50

PEDIATRIA 16 14 0 0 30
ORTOPEDIA 23 38 0 0 61
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CIRUGIA 13 13 0 0 26

ANESTESIOLOGIA 7 13 0 0 20

PSICOLOGIA 7 19 0 0 26

TERAPIA FISICA 5 19 0 0 24

UROLOGIA 3 18 0 0 21

MEDICINA INTERNA 23 27 0 0 50

NUTRICION 5 20 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | 13 9 0 0 22

TOTAL 130 225 0 0 355
4. El trato brindado por el personal fue:

ESPECIALIDADES EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL

GINECOLOGIA 19 29 2 0 50

PEDIATRIA 10 20 0 0 30

ORTOPEDIA 22 39 0 0 61

CIRUGIA 19 7 0 0 26

ANESTESIOLOGIA 7 13 0 0 20

PSICOLOGIA 12 14 0 0 26

TERAPIA FISICA 10 14 0 0 24

UROLOGIA 7 14 0 0 21

MEDICINA INTERNA 23 27 0 0 50

NUTRICION 8 17 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | 13 9 0 0 22

TOTAL 150 203 2 0 355

ESPECIALIDADES Sl NO TOTAL
GINECOLOGIA 50 0 50
PEDIATRIA 30 0 30
ORTOPEDIA 61 0 61
CIRUGIA 26 0 26
ANESTESIOLOGIA 18 2 20
PSICOLOGIA 25 1 26
TERAPIA FISICA 24 0 24
UROLOGIA 21 0 21
MEDICINA INTERNA 50 0 50
NUTRICION 24 1 25
OTORRINOLARINGOLIA | 21 1 22

5. ;Comprende usted sus deberes y derechos como usuario?

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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350

5

355

98,5% Usuarios comprenden sus derechos y deberes en el servicio de consulta externa

6. ;Recomendaria usted utilizar los servicios de la E.S.E HDSAP a un familiar o amigo?

ESPECIALIDADES DS PS DN PN TOTAL
GINECOLOGIA 17 33 0 0 50
PEDIATRIA 13 17 0 0 30
ORTOPEDIA 13 48 0 0 61
CIRUGIA 26 0 0 0 26
ANESTESIOLOGIA 19 1 0 0 20
PSICOLOGIA 25 1 0 0 26
TERAPIA FISICA 8 16 0 0 24
UROLOGIA 18 3 0 0 21
MEDICINA INTERNA 20 30 0 0 50
NUTRICION 24 1 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | 6 16 0 0 22
TOTAL 189 166 0 0 355

7. ¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido

de la ESE HDSAP?

MUY MUY

ESPECIALIDADES BUENA BUENA |REGULAR |MALA MALA TOTAL
GINECOLOGIA 9 4] 0 0 0 50
PEDIATRIA 6 24 0 0 0 30
ORTOPEDIA 14 47 0 0 0 61
CIRUGIA 18 8 0 0 0 26
ANESTESIOLOGIA 3 17 0 0 0 20
PSICOLOGIA 6 20 0 0 0 26
TERAPIA FISICA 8 16 0 0 0 24
UROLOGIA 6 15 0 0 0 21
MEDICINA INTERNA 10 40 0 0 0 50
NUTRICION 10 15 0 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | 6 16 0 0 0 22
TOTAL 96 259 0 0 0 355
8. El tiempo de espera para ser atendido por el especialista fue:

ESPECIALIDADES EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL

“FHospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,

copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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GINECOLOGIA 13 36 1 0 50
PEDIATRIA 7 19 4 30
ORTOPEDIA 13 48 0 0 61
CIRUGIA 9 17 0 0 26
ANESTESIOLOGIA 6 14 0 0 20
PSICOLOGIA 9 17 0 0 26
TERAPIA FISICA 3 21 0 0 24
UROLOGIA 4 17 0 0 21
MEDICINA INTERNA 16 34 0 0 50
NUTRICION 6 19 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | 10 12 0 0 22
TOTAL 96 254 5 0 355

9. El trato brindado por el especialista fue:

ESPECIALIDADES EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
GINECOLOGIA 15 34 1 0 50
PEDIATRIA 13 16 1 0 30
ORTOPEDIA 20 41 0 0 61
CIRUGIA 23 3 0 0 26
ANESTESIOLOGIA 6 14 0 0 20
PSICOLOGIA 8 18 0 0 26
TERAPIA FISICA 17 7 0 0 24
UROLOGIA 8 13 0 0 21
MEDICINA INTERNA 17 32 1 0 50
NUTRICION 20 5 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | 10 12 0 0 22
TOTAL 167 195 3 0 355

10. Las medidas de seguridad (identificacion, presentacion, personal, guantes, tapabocas,
lavado de manos) para la atenciéon del usuario por parte del personal son:

ESPECIALIDADES EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
GINECOLOGIA 12 35 3 0 50
PEDIATRIA 14 16 0 0 30
ORTOPEDIA 12 49 0 0 61
CIRUGIA 10 16 0 0 26
ANESTESIOLOGIA 3 17 0 0 20
PSICOLOGIA 5 21 0 0 26
TERAPIA FISICA 4 20 0 0 24

“FHospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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UROLOGIA 3 18 0 0 21
MEDICINA INTERNA 22 28 0 0 50
NUTRICION 10 15 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | 8 14 0 0 22
TOTAL 103 249 3 0 355
11. La informacion brindada por parte del especialista:
ESPECIALIDADES EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
GINECOLOGIA 20 27 3 0 50
PEDIATRIA 12 17 1 0 30
ORTOPEDIA 21 39 1 0 61
CIRUGIA 21 5 0 0 26
ANESTESIOLOGIA 10 10 0 0 20
PSICOLOGIA 9 17 0 0 26
TERAPIA FISICA 7 17 0 0 24
UROLOGIA 7 14 0 0 21
MEDICINA INTERNA 26 24 0 0 50
NUTRICION 19 6 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | 10 12 0 0 22
TOTAL 162 188 5 0 355

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION POR ESPECIALISTAS EN CONSULTA EXTERNA
Satisfacciéon en el servicio de‘cansulta_externa, la calificacién para la especialista es del

100%
Ginecologia 100%
Pediatria 100%
Ortopedia 100%
Cirugia general 100%
Anestesiologia 100%
Psicologia 100%
Terapia Fisica 100%
Urologia 100%
Medicina‘interna 100%
Nutricion 100%
Otorrinolaringologia 100%

REPRESENTACION GRAFICA

“FHospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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DE SATISFACCION SERVICIO CONSULTA
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NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS PARA LOS ESPECIALISTAS

SERVICIO ESPECIALISTA TOTAL
Dr. Merchan
. - Dra. Plata
Ginecologia: Dra. Medina 38
Dra. Mestizo
Dr. Laiseca
Pediatria Dr. Arce 4]
Dr. Polania
Dr. Rashid
Ortopedia Dr. Herndndez | 50
Dr. Solano
Dr. Méndez
.. Dr. Sierra
Cirugia general Dr. Orfega 26
Dr. Castro
Dr. Alarcon
. p Dra. Vargas
Anestesiologia Dr. Martinez 30
Dra. Gutiérrez
Psicologia Dra. Mufoz 28
y _. . Dra. Chaux
Terapia Fisica Dra. Polanco 26
. . Dr. Jiménez
Medicina Interna Dr. De Armas 48
Nutricion Dra. Herndndez 24

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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Otorrinolaringologia Dra. Rodriguez |25
TOTAL, ENCUESTAS APLICADAS 355
REPRESENTACION EN GRAFICA
TOTAL ENCUESTAS APLICADAS
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FELICITACIONES REPORTADAS EN BUZON DE SUGERENCIAS

e MEDICINA INTERNA

162. El llomado fue a la hora exacta muy buena atencidén Dr. Andrés Felipe Jiménez.
3132298084.55131970 Yoli Astrid Tovar Barreiro

163. Buen medico escucha al paciente y se preocupa por la salud del paciente muy puntual
con la hora de la cita no tengo ninguna queja con el servicio. Personal Medicina
Interna Dr. Andrés Felipe Jiménez. 3108084074 36177463 Elizabeth Ramirez Pobre

164. el especialista Edgar Merchan readliza la atencidn muy profesional y eficiente gracias
personal ginecdlogo Dr. Edgar Mauricio Merchan. 3132242297 1079411379 Marcela
Paola Osorio Herndndez.

165. Felicitar al médico encargado de coordinar el drea de urgencias servicial, colaborador
pendiente de cada uno de sus usuarios igualmente al jefe de Nicolas Herndndez. 3207106236
1081415453 Yenyfer Alejandra Anaya

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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168. Muy buena la atencidn muchas gracias cuando vaya a tesalia por ahi a la orden, Dr.
Andres Felipe Jiménez. 3188602436 4895955 Geiner Almario

170. Medicina Interna el doctor Jiménez es responsable amable, en el frato, responde las
inquietudes, o dudas, puntual en su atenciéon. 3186337220 26526823 Rubiela
Herndndez De Baragjas

179. Medicina Interna excelente con todo. 3225293749 12275531 Leonardo . Chillo

181. Con el médico Andrés Felipe me fue muy bien es una gran persong; un. gran
especialista, una persona muy humanizacion en una solo palabra™un gran medico
excelente. 3133382392 26527404 Amparo Gonzdlez Arias

190. Me parece muy puntual y muy buena persona como profesional felicitaciones.
3125237766 26473748 Ruth Perdomo Nasayo

e CONSULTA EXTERNA
166. El servicio de programacion de cirugia mil felicidades a la auxiliar de enfermeria Lorena
Jurado por su atencion y amabilidad con los usuarios por su bello carisma y apoyo que
presta con ellos. 3163947390 26518434 Ruth Penna De Salazar

e CIRUGIA GENERAL
167. Excelente atencion del médico Manuel Méndez Artunduaga y a la sefora Reinelia
Castillo de atencion al usuario felicitaciones. 3118523718 1633039 Alfonso Nasayo

o OFICINA ATENCION AL USUARIO
180. Excelente atencidén al usuario su informacidn es super en cuanto a los exdmenes que
uno necesita eso es lo que mds valoramos los pacientes. 3105861857 55130131
Maidy Yadira Medina Lozano

OBSERVACIONES REPORTADAS EN BUZON DE SUGERENCIAS

e CALL CENTER

141. Buenas tardes me parece injusto que uno llama a sacar citas y llama varias veces se
encuenfra 'con quetla llamada se llega a un término vy finaliza la lamada o se queda en
silencio de verdad es injusto tener que uno desplazarse de lejos para llamar al teléfono del
mismao hospital la verdad es muy injusto, darles prioridad a las llamadas usuarios de la nueva
eps-me foco viagjar desde Rionegro para adquirir una llamada. Anénima

142. Solicitud de citas al lamar a pedir citas para radiografia de mi hija SELENE MARIA NUNEZ
SALAZAR no informan que deberia traer 2 acompanantes, gracias a la buena disposicion
delpersonal de la planta me permite buscar a alguien para no perder la cita. 3142350224
1081417930 Katerine Salazar Castillo

152. Buenas tardes, es para poner en conocimiento el inconformismo con la atencién en el
servicio para agendar una cita es que uno llama con gran esfuerzo y eso queda sonando
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una musica por el lapso de 15 minutos y después se apaga y lo dejan esperando sin tener
ninguna respuesta llegando a esperar hasta 40 minutos y después cuelgan asi ha estado
durante el transcurso de todo el dia, y si uno va personalmente no se puede agendar la cita,
por lo que genera bastante malestar, espero que mejore esta atencién o buscarle otra
alternativa para agendamiento de las citas. 15876315 JHON CUELLAR

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS POR SERVICIOS HOSPITALARIOS

NUmero de encuestas aplicadas: 269
Satisfacciéon en el servicio es del 99%

% SATISFACCION
SERVICIO TOTAL
' Urgencias 93%

Hospitalizacion 100%
Cirugia 100%
Obstetricia 100%
Uci 100%
Referencia 100%

REPRESENTACION GRAFICA
% DE SATISFACCION SERVICIOS HOSPITALARIOS

100% 100% 100% 100% 100%

w 100%
2 93%
E  95%
w
2 90%
o
e 85%

Urgencias Hospitalizacion Cirugia Obstetricia Referencia

SERVICOS

ENCUESTA DE SATISFACCION GLOBAL

1. ¢Coémo cdlifica el tiempo transcurrido entre la fecha de la solicitud de la cita y la fecha
de asignacion?
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ESPECIALIDADES |EXCELENTE BUENA REGULAR | MALA N.A TOTAL
URGENCIAS 0 0 0 0 158 158
HOSPITALIZACION |0 0 0 0 25 25
QUIROFANO 0 0 0 0 26 26
OBSTETRICIA 0 0 0 0 23 23
UCl 0 0 0 0 21 21
TOTAL 0 0 0 0 253 253
2. En el servicio los espacios para la espera y sitios de atencién
ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
URGENCIAS 16 136 6 0 158
HOSPITALIZACION | 6 19 0 0 25
QUIROFANO 9 17 0 0 26
OBSTETRICIA 8 15 0 0 23
UCI 9 12 0 0 21
TOTAL 48 199 6 0 253
3. Lalimpieza y aseo de las dreas de servicios es:
ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
URGENCIAS 26 131 1 0 158
HOSPITALIZACION | 18 7 0 0 25
QUIROFANO 12 14 0 0 26
OBSTETRICIA 13 10 0 0 23
UCI 17 4 0 0 21
TOTAL 86 166 1 0 253
4. El trato brindado por el personal fue:
ESPECIALIDADES | EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
URGENCIAS 30 127 1 0 158
HOSPITALIZACION |16 9 0 0 25
QUIROFANO 17 9 0 0 26
OBSTETRICIA 12 11 0 0 23
ucCli 18 3 0 0 21
TOTAL 93 159 1 0 253

5. ;Comprende usted sus deberes y derechos como usuario?

ESPECIALIDADES

Sl

NO

TOTAL

URGENCIAS

154

4

158
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HOSPITALIZACION | 23 2 25
QUIROFANO 25 1 26
OBSTETRICIA 23 0 23
UcClI 21 0 21
TOTAL 246 7 253

97.2% Usuarios comprenden sus derechos y deberes en servicios hospitalariosiy.un 100%€en
el servicio de Referencia

6. ;Recomendaria usted utilizar los servicios de la E.S.E HDSAP a un familiar o amigo?

ESPECIALIDADES |DS PS DN PN TOTAL
URGENCIAS 100 56 2 0 158
HOSPITALIZACION | 24 1 0 0 25
QUIROFANO 26 0 0 0 26
OBSTETRICIA 23 0 0 0 23
ucCli 18 3 0 0 21
TOTAL 191 60 2 0 253

7. ¢Coémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido
de la ESE HDSAP?

MUY MUY

ESPECIALIDADES BUENA BUENA REGULAR |MALA MALA TOTAL
URGENCIAS 19 135 4 0 0 158
HOSPITALIZACION | 12 13 0 0 0 25
QUIROFANO 13 13 0 0 0 26
OBSTETRICIA 13 10 0 0 0 23
UCl 17 4 0 0 0 21
TOTAL 74 175 4 0 0 253

8. El tiempo.de espera para ser atendido por el especialista fue:

ESPECIALIDADES = | EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
URGENCIAS 16 126 15 1 158
HOSPITALIZACION | 10 13 2 0 25
QUIROFANO 15 9 2 0 26
OBSTETRICIA 12 10 1 0 23
UuCl 15 6 0 0 21
TOTAL 68 164 20 1 253
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9. El trato brindado por el especialista fue:
ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
URGENCIAS 30 126 2 0 158
HOSPITALIZACION | 17 8 0 0 25
QUIROFANO 20 6 0 0 26
OBSTETRICIA 19 4 0 0 23
ucCli 16 5 0 0 21
TOTAL 102 149 2 0 253

10. Las medidas de seguridad (identificacion, presentacion, personal, guantes, tapabocas,

lavado de manos)

para la atencion del usuario por parte del personal son:

ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
URGENCIAS 24 134 0 0 158
HOSPITALIZACION | 10 15 0 0 25
QUIROFANO 15 11 0 0 26
OBSTETRICIA 19 4 0 0 23
UCl 18 3 0 0 21
TOTAL 86 167 0 0 253
11. La informacién brindada por parte del especialista:

ESPECIALIDADES |EXCELENTE |BUENA REGULAR | MALA TOTAL
URGENCIAS 31 125 2 0 158
HOSPITALIZACION | 17 8 0 0 25
QUIROFANO 16 10 0 0 26
OBSTETRICIA 19 4 0 0 23
UCl 17 4 0 0 21
TOTAL 100 151 2 0 253

TOTAL, DE ENCUESTA APLICADAS POR LOS SERVICIOS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

SERVICIO TOTAL
| Urgencias 158
Hospitalizacion 25
Cirugia 26
Obstetricia 23

Uci 21
Referencia 20
TOTAL, ENCUESTAS APLICADAS 273

REPRESENTACION GRAFICA
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TOTAL ENCUESTAS APLICADAS
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SATISFACCION POR LOS SERVICIOS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS A ESPECIALISTAS
Satisfacciéon en el servicio de servicios hospitalarios, la cdlificacion para la especialista es del

99%

Urgencias 93%

Hospitalizacion 100%
Cirugia 100%
Obstetricia 100%
ucCli 100%
Referencia 100%

REPRESENTACION GRAFICA

% DE SATISFACCION SERVICIOS
HOSPITALARIOS, ESPECIALISTAS

" 100% 100% 100% 100% 100%
2 100% 93%
Z  95%
QS 90%
S 85%
& o e & &
SN > 2 &°
& ® S
\2\0
SERVICOS
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TOTAL, DE ENCUESTA APLICADAS A LOS ESPECIALISTAS POR LOS SERVICIOS DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS

SERVICIO TOTAL
Urgencias 158
Hospitalizacion 25
Cirugia 26
Obstetricia 23

Uci 21
Referencia 20
TOTAL, ENCUESTAS APLICADAS 273

REPRESENTACION GRAFICA

TOTAL ENCUESTAS APLICADAS
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FELICITACIONES REPORTADAS EN BUZON DE SUGERENCIAS

e URGENCIAS

196. Desde que ingrese a urgencias muy bien atendidas . 3143267373 1081401868

Laura Milena-Pérez Medina
197. De mi parte los felicito porque me atendieron muy bien gracias por todo. 1004492179

Ana Elsy Pecopaque
198. Un excelente servicio al momento de prestar sus servicios y atencién. 3206373089
1004074941 Yeimmy Fernanda Castillo
199. Agradezco a las enfermeras maria y Yuli por su excelente trabajo por su buen trato y
amabilidad durante mi recuperaciéon son unas excelentes enfermeras y dan ejemplo mil
gracias por todo. 3154581454 1192788989 Luz Perdomo Lemus
202. Felicitar al doctor Maurico SALAZAR EXCELENTE DE HUMANO, EXCELENTE PROFESIONAL.
3144134433 26521071 Luz Marina Castillo Cardenas
203. Mis agradecimientos a la jefe Valeria Arias y Tatiana Rincdn por la amabilidad y entrega
con que redlizan su y trabajo son excelente ser humano , mi suegra ingreso por urgencias el
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dia de hoy vy ellas estuvieron muy atentas y prestas a servir tiene un don muy bonito para
cuidar de las personas que ingresan enfermas felicidades senoritas por su labor no_se
equivocaron en el profesion. Julia Andrea Sanchez

205. Felicitaciones al auxiliar de enfermeria Edwin en el drea de procedimientos de urgencias
por el buen servicio, amabilidad y amor a su trabajo persona excepcional. 3133213817
1081418808 Laura Daniela Lizcano Alvarez

o HOSPITALIZACION PEDIATRIA

182. Muy buen servicio el frato de todas las doctoras son muy carinosas.y.buena gente estan
muy pendiente ante cualquier situacion prestan un muy buen servicio felicitarles por el buen
trabajo y que sigan asi demostrando con amor su trabajo tuve una experiencia increible
conoci personas con tan noble corazén que ama su trabajo y.a sus pacientes prestando un
buen servicio a todos. 3208540315 1081404870 Andrea Milena.Losada Perdomo

183. Muy buen servicio en la atencion de todas las enfermeras.me trataron muy bien.
3133500275 1081395248 Yennifer Javela

184. Muy buen servicio excelente las enfermeras me colaboraron mucho y nos ayudaron
con nuestros bebes. 1062081155 Marina Fiole Mera

187. Agradecer enormemente la atencion prestada a mi hijo EMILIANO GIRALDO PEREZ
durante esto dias gracias por la dedicacion..3105820302 1081420272 Astrid Pérez

188. Para dar las felicitaciones y agradecimientos a las enfermeras y médicos de pediatria
por su atencién y servicio. 3214516454 1075254994 Karen Dayana Cruz Inseca

e HOSPITALIZACION

169. Hoy 6 de julio quiero dar las gracias al hospital y al personal humano mi mamita Rosa

Bolanos estuvo en uci y luego en habitaciéon 208 nos vamos feliz con tfodo el personal,

enfermas asesoras que con amer le fraian los alimentos son ustedes un amor frabajan con

dedicaciéon en la vida,solo.digo que dios los bendiga atentamente mi familia. 3114468646
25457008 Maria Rosa Bolanos Cuchimba

177. Quiero agradecer al Hospital San Antonio de Padua de la Plata Huila, por su atencion

oporfuna para con mi paciente MARTHA ELENA SILVA la atencion de todo el personal desde

el momento que llegamos a urgencias el paso por cirugia y la llegada a hospitalizaciéon

todos muy.atentos respetuosos y sobre todo el buen frato para con mi paciente y conmigo

como acompanante. 3118601550 26527026 Aracelli Caldon Arenas

193. Yo Maria Berta Castaneda quiero agradecer de corazén a la jefe Magda Rincdn por su

colaboracion'y excelente servicio con mi enfermedad mil gracias. 3132404201 26534430

Maria Berta-Castaneda

194. quiero agradecer al Doctor ortega vy Silvio, y a todo el servicio de hospitalizacién por su

colaboracion y excelente servicio con mi enfermedad mil y mil gracias. 3132404201
26534430 Maria Berta Castaneda

200. Para resaltar el buen servicio por parte del personal, incluyendo las de aseo la de las

comidas, enfermeras excelente servicio. 3118860951 1084899373 Yeison Campo  Ortiz

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 25/01/2021
. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
Q{ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versidn: 02
LA PLATA HUILA Pagina: 20 de
i Beestaanii PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 38
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
A ras INSTITUCIONAL

201. Agradecer todo el cuerpo de frabajo de pediatfria por su labor prestada a las
enfermeras mil bendiciones por su paciencia y dedicacion solo tengo palabra de
agradecimiento. 3146709577 36384840 Luz Aida Holguin Buritica

e GINECOBSTETRICIA

171. La atencidon por parte del personal fue adecuada, buena atencidén con el usuario.
3103468199 1004248848 Mayerly Vanesa Benavides Martinez

172. Primeramente muy agradecida con Dios y fodo el personal médico.que se encuentra
trabajando en el hospital san Antonio de Padua mil gracias por toda la aftenciéon que
tuvieron conmigo dios los bendiga los guarde y los ilumine y los llene.a todos de mil
bendiciones y al doctor Carlos que me ayudo a traer a mi hija al mundo se te va a cumplir
tu peticion Dios los bendiga. 3228579914 1084923390 Daniela Hernandez Tello

173. Durante las 24 horas atendidos estuvimos muy bien sigan asi..3001254464 1079411080
Kelli Yohana Mesa

174. Muy buena atencién desde el momento del ingreso muy agradecida con dios y con
ustedes. 3228562897 1004154343 Zully Viviana Palechor SGnchez

175. Me siento muy bien atendido para felicitar-al personal por su atencion. 3218438823
1062079084 Yenith Patricia Pete

176. Mi experiencia fue muy dolorosa y muchas emociones felices. 3224464402 1081403542
Maria Camila Sdnchez Astaiza

185. "Enfermeras todas fueron muy noles me atendieron bien. La comida seria buena que
para las mamitas que tiene él bebe fura mds caliente que no sea tan fria y que les den mds
chocolate para que él bebe comao bien-"3128115340 1062075167 Saidy Lorena
Yonda Itacue

186. Felicito al hospital por la buena. atencion y prestacion del servicio de salud por la
comida, la higiene del establecimiento. 3135692331 1007208670 Yanelda Rocio Otonas
Cacuy

189. Me senti muy bien atendida me atendieron oportunamente con respecto estan al
pendiente, de mi salud-de mi bebe me explican si es necesario varias veces me dan
recomendaciones muy importantes que debo seguir me siento feliz porque gracias a la
forma en quewme atendieron no me siento mal gracias por atendernos. 3118948017
1007384114 ValentinasGamboa Castellanos

PQRS REPORTADAS EN BUZON DE SUGERENCIAS

e URGENCIAS

144. Lego con un dolor de cabeza con mds de 12 dias fratado con acetaminofén me hacen

la primera revision a las 2+43 pm a las 4+48 pm me llama el medico me envian

medicamentos infravenosos y exdmenes son las 7+35 pm y no me han llamado me dirijo a

donde la jefe para la respuesta es que tfengo que paciencia por tal motivo pido el retiro

voluntario y que por favor dejen de ser tan negligente. 3162580484 38144254
Katherine Mahecha
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146. Paciente LILIA VALDERRRAMA 265202025 para reportar la medico PEREZ PEREZ SHERYLL
ALANYS que no le dio atencion adecuada presento tension muy alta y azicar y no.le
suministraron nada para esto, no estuvo pendiente de la evoluciéon y no la volvid a valorar y
en la consulta no le hizo una correcta valoracion y no estuvo pendiente de los exdmenes se
acostd a dormir y no solo miro a las 5 am manifesté mi inconformidad con todo losucedido
y tuvo una actitud arrogante y grosera y nunca nos Dio resultfado de exdmenes y no'la volvid
a ver es una lastima que esto pase y mds una paciente de 73 anos de edad hipertensa y
diabética y le formula un medicamento que le digo que es alérgica. 3203779238 36384571
Leidy Patricia Triana Valderrama
147. Ayer en horas de la tarde llegue con mi madre una senora de-73-anos de edad con
un dolor abdominal agudo mi madre es de muy buena salud gracias a dios... le die
atiéndanla que ella nunca se queja de nada es valiente y no me ayudaron después de la
4:00 pm le sacaron examen y le colocaron medicamentos porque yo los llame como loca
al ver que se estaba muriendo en una camilla sin ser atendida, hoy esté.en cirugia en la cuall
le dio peritonitis gracias a la negligencia del personal....paciente Luz Diva Quintero Cc
26521202. 3114648711 36380822 Yenny Patricia Bocanegra
148. Llegue alas 3+00 pm con mi hijo de 18 meses de edad el cual presento dolor en el brazo
derecho el nino lloraba desesperado, la reaccion de unos.de los médicos fue decir que el
nino estaba estresado y se aburrieron del llanto queme sentaron en la entrada del hospital
para no escucharlo y no lo atendieron a pésar de la situacion eran las 6+00 pm cuando
decidieron atenderlo, mi queja es para que los médicos y enfermeras tengan calidad
humana agilicen los frdmites ya que si uno se acerca al hospital es porque realmente esta
enfermo. 3184821189 1081419529 Carmen Lorena Mera Duran
149. Yo Yaneth Jiménez abuela de Julidn David Alarcén paciente del drea de urgencias
pongo en conocimiento la mala atencién en el momento de canalizacién por la auxiliar
Paola Arias ya que lo lastimo.a mano derecha por los varios chuzones tiene dolor y mucha
hinchazéon. 3123732499 36378033 Yaneth Jiménez Salazar
151. Negligencia en el ared de-urgencias el dia 29 de julio del 2024 llega mi hijo de 8 anos a
su hospital remitido desde.elkmunicipio de Inza por urgencias por posible apendicitis a las
4:30 pm, como bien.sabe esta posibilidad debe ser resulta de manera prioritaria inmediata,
por su riesgo evolucion. a peritonitis, a las 8 manifiestan en el servicio que no van hacer la
ecografia porque.est@ muy tarde enfonces que manana esto es falta de atencion a sus
deberes y una.clara muestra de vulneracién al derecho de la salud de mi hijo, cualquier
evolucién negativa en el estado de salud de mi hijo por no hacer las cosas a tiempo, con
urgencia es responsabilidad de su hospital. 1020765016 Julio Samuel Vega
153. Inconformidad por Servicio prestado por el medico CERWIL ANTONIO COBA RODRIGUEZ
enel dia de ayeringreso al hospital con mi padre por dolor abdominal, la atencidon prestada
por el'medico no fue la adecuada, no es nada humano con sus pacientes no brinda la
mejor informacién ante la atencién, su actitud con los pacientes con los pacientes no es la
mejor se evidencia en su rostro cara de trasnochado o amanecido es grosero y altanero, en
este hospital no deberia de trabajar gente asi como este senor. 1081418808 Laura Daniela
Lizcano Alvarez
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e HOSPITALIZACION

145. Se considera necesario que haya un televisor ya que seria de una manera de sobre
llevar la estadia hospitalaria. 3228601550 26527026  Aracelly Calddn Arenas

150. Siendo las 12:30 del dia 26 de julio del 2024, me encuentro con muchas mangueras
conectadas con los medicamentos por mi problema de salud con infeccidn urinaria solicite
ir al bano timbre por ahi unas 8 veces debido a que estoy conectada a la maqguina.y era
las 2:48 pm cuando una enfermera se acercd de mala gana y me dijo que yad se habia
pasado la hora del medicamento, pero ni siquiera se asomaron a ver porque estadbamos
timbrando y llega de mala gana. 3154581458 1129788989  Luz _Carmenza Perdomo
Lemus

o HOSPITALIZACION PEDIATRIA

154. "El motivo de mi queja es lo que le hicieron a mi hijo porwuna negligencia por parte de
una enfermera llamada CLARIBEL GUTIERREZ ignoro las advertencias de dolor indicados por
el paciente y su acudiente, causandole un dano en elorazo que se enconfraba canalizado
colocdndole el tensibmetro eso le causa la detencién del liquido causando un dano en la
vena brazo derecho, y la misma auxiliar canalizo el brazo izquierdo que también resulto
perjudicado con esto.

Quiero pedir a los entes de salud que tengan en cuenta esto para que no se repita en otros
pacientes y pido que me solucionen con lo de terapias fisica la terapia respiratoria segin ya
estaban asignadas a sido muy poco la respiratoria no la he visto esta es mi inconformidad
para las ninas de piso les quedo altamente agradecida por el cuidado que han tenido para
con mi hijo WILLIAM ALEXANDRE QUINTERO YUGUE 1029884197" 36379685 Monica
Yague Chaguendo

OBSERVACIONES REPORTADAS MEDIANTE ENCUESTA DE SATISFACCION

URGENCIAS

Mucha demora en la atencidn 106122927 3106683049

Mucha demora en la atencién a la llegada

Mucha demora en la atencién. 3162580484 38144254 Katherine Mahecha

Mucha demora para atenderla cundo llegué

Mucha demora en la atencién cuando llegue

Mucha demora para para atenderla cuando llegué. 3184821189 1081419529 Carmen
Lorena Mera Duran

». Mucha demora, muy malo el servicio de urgencias.

Mucha demora en sala de procedimientos pésima la atencion.

Poca humanizacién por parte del personal. 1081418808 Laura Daniela Lizcano Alvarez

C BN

© ® N

INFORME DE SATISFACCION SERVICIO DE REFERENCIA
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NUmero de encuestas aplicadas: 20
Satisfacciéon en el servicio 100%

1. ¢ Califique el tiempo transcurrido entre el recibimiento y la entrega del paciente al centro
de salud donde ha sido remetido?

DETALLE N.
Excelente 4
Bueno 14
Regular 0
Malo 0
NA 0
TOTAL 20

2. La claridad de la informacién suministrada por el personal del servicio de ambulancia fue

DETALLE N.
Excelente 4
Bueno 16
Regular 0
Malo 0
TOTAL 20

3. La limpieza y aseo de las dreas de servicios es:

DETALLE N.
Excelente 7
Bueno 13
Regular 0
Malo 0
TOTAL 20

4. Durante el traslado la asistencia del personal que lo acompanaba fue:

DETALLE N.
Excelente 8
Bueno 12
Regular 0
Malo 0
TOTAL 20

5. En qué nivel considera usted que el hospital cumple con los derechos que tiene como

usuario:
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DETALLE N.
Excelente 5
Bueno 15
Regular 0
Malo 0
TOTAL 20
6. El trato brindado por el personal fue:
DETALLE N.
Excelente 7
Bueno 13
Regular 0
Malo 0
TOTAL 20

7. Las medidas de seguridad: Identificaciéon personal, presentacion personal, uso de los
elementos de proteccién como: guantes, tapabocas y lavado de manos entre otras.

DETALLE N.
Muy buena |6
Bueno 14
Regular 0
Malo 0
TOTAL 20

8. ;Coémo cadlificaria usted la velocidad en que se moviliza la ambulancia a donde fue

trasladado?

9. Comprende usted a que se refiere sus deberes y derechos:

DETALLE N.
Despacio 0
Muy despacio 0
Rdpido 15
Muy rdpido 5
TOTAL 20
DETALLE N.

N 20

NO 0

TOTAL 20
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10. ; Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido
de la E? S.E HDSAP?

DETALLE N.
MB 10
B 10
R 0
M 0
TOTAL: 20

11. (Recomendaria usted utilizar los servicios de la E? S.E HDSAP a un familiar o amigo?

DETALLE N.
DS 20
PS 0
DN 0
PN 0
TOTAL 20

12. El trato brindado por el personal de la oficina de referencia fue:

DETALLE N.
MB 8
B 12
R 0
M 0
TOTAL: 20

13. Se le ha brindado la infformacién al momento de que el médico tratante le comunica
del trdmite del traslado

DETALLE N.
Sl 20
NO 0
OBS 0
TOTAL: 20

14. Considera que nuestro personal fue profesional al momento de brindarle toda la
informacion necesaria?

DETALLE N.
MB 8
B 12
R 0
M 0

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
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TOTAL: 20

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS POR SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO

NUmero de encuestas aplicadas: 138
Satisfacciéon en el servicio de apoyo diagndstico y terapeuta es del 100%

SERVICIO TOTAL
LABORATORIO 100%
ECOGRAFIA MERCHAN 100%
ECOGRAFIA PEREZ 100%
RAYOS X 100%
TOTAL 100%

REPRESENTACION GRAFICA

% DE SATISFACCION APOYO DIAGNOSTICO
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NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS POR LOS APOYO DIAGNOSTICO

SERVICIO TOTAL
LABORATORIO 28
ECOGRAFIA MERCHAN 40
ECOGRAFIA PEREZ 40
RAYOS X 30
TOTAL ENCUESTAS APLICADAS 138
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SERVICIOS

ENCUESTA DE SATISFACCION GLOBAL
1. ¢Cémo califica el tiempo transcurrido entre la fecha de la solicitud de la cita y la fecha

de asignacion?

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
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ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA N.A TOTAL
IMAGENES

DIAGNOSTICAS 10 & p 0 0 30
ECOGRAFIAS 24 52 4 0 0 80
LABORATORIOS 0 0 0 0 28 28
TOTAL 34 72 4 0 28 138
2. En el servicio los espacios para la espera y sitios de atencién

ESPECIALIDADES .| EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
IMAGENES

DIAGNOSTICAS *, | '¢ 14 0 0 30
ECOGRAFIAS 37 43 0 0 80
LABORATORIOS 9 19 0 0 28

TOTAL 62 76 0 0 138

3. Lalimpieza y aseo de las dreas de servicios es:

ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
IMAGENES

DIAGNOSTICAS 17 13 0 0 30
ECOGRAFIAS 34 46 0 0 80
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LABORATORIOS |11 17 0 0 28
TOTAL 62 76 0 0 138
4. El trato brindado por el personal fue:
ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
IMAGENES
DIAGNOSTICAS 21 ? 0 0 30
ECOGRAFIAS 42 38 0 0 80
LABORATORIOS |12 16 0 0 28
TOTAL 75 63 0 0 138

ESPECIALIDADES || NO TOTAL
IMAGENES

DIAGNOSTICAS |27 ] 30
ECOGRAFIAS 78 2 80
LABORATORIOS |25 3 28
TOTAL 132 6 138

5. ¢Comprende usted sus deberes y derechos como usuario?

96% Usuarios comprenden sus derechos y deberes en el servicio de apoyo diagnostico

6. {Recomendaria usted utilizar los servicios de la E.S.E HDSAP a un familiar o amigo?

ESPECIALIDADES |DS PS DN PN TOTAL
IMAGENES

DIAGNOSTICAS |28 z 0 0 30
ECOGRAFIAS 73 7 0 0 80
LABORATORIOS |28 0 0 0 28
TOTAL 129 9 0 0 138

7. ¢Coémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido

de la ESE HDSAP?

ESPECIALIDADES . | MUY BUENA |BUENA |REGULAR |MALA MUY MALA [TOTAL
IMAGENES
DIAGNOSTICAS 19 A 0 0 0 30
ECOGRAFIAS 33 47 0 0 0 80
LABORATORIOS 15 13 0 0 0 28
TOTAL 67 71 0 0 0 138
8. El tiempo de espera para ser atendido por el especialista fue:
ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL
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IMAGENES
DIAGNOSTICAS | '° 15 0 0 30
ECOGRAFIAS 34 46 0 0 80
LABORATORIOS |12 16 0 0 28
TOTAL 61 77 0 0 138

9. El trato brindado por el especialista fue:
ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL

IMAGENES

DIAGNOsTICAs | % 0 0 0 30
ECOGRAFIAS |47 33 0 0 80
LABORATORIOS | 16 12 0 0 28
TOTAL 83 55 0 0 138

10. Las medidas de seguridad (identificacion, presentacion,.personal, guantes, tapabocas,
lavado de manos) para la atencion del usuario por parte del personal son:
ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL

IMAGENES

DIAGNOSTICAS | ' ' { 0 30
ECOGRAFIAS |41 39 0 0 80
LABORATORIOS |7 21 0 0 28
TOTAL 67 71 0 0 138

11. La informacién brindada por parte del especialista:
ESPECIALIDADES |EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA TOTAL

IMAGENES

DIAGNOsTICAS | ’ 0 0 30
ECOGRAFIAS |46 34 0 0 80
LABORATORIOS |19 9 0 0 28
TOTAL 86 52 0 0 138

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION POR ESPECIALISTAS EN APOYO DIAGNOSTICO

Safisfaceidn’en el servicio de apoyo diagndstico, la calificacion para la especialista es del
100%

SERVICIO TOTAL
Laboratorio 100%
Ecografia MERCHAN 100%
Ecografia PEREZ 100%
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Rayos X 100%
TOTAL 100%

REPRESENTACION GRAFICA
% DE SATISFACCION APOYO DIAGNOSTICO
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NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS A ESPECIALISTA POR EL SERVICIO DE APOYO
DIAGNOSTICO.

SERVICIO TOTAL
LABORATORIO 28
ECOGRAFIA MERCHAN 40
ECOGRAFIA PEREZ 40
RAYOS X 30

REPRESENTACION GRAFICA
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TOTAL ENCUESTAS APLICADAS
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FELICITACIONES REPORTADAS EN BUZON DE SUGERENCIAS

e ECOGRAFIAS MERCHAN
195. El ginecdlogo es un buen profesional muy amable, me voy satisfecha con el resultado

de la atencién. 3125595521 1080260305 Adriana Bastidas Valencia
204. Me parecié muy bueno el servicio y la atencion del especialista el cual respondié todas
mis inquietudes. 3106664171 1079412711 Laura Daniela Acevedo

e Grado de satfisfaccion Global porservicio es 99%
e Grado de satisfaccion general por especialistas es 99%
e Porcentaje de personas-que comprenden sus derechos y deberes es 98%

FELICITACIONES REPORTADAS EN BUZON DE SUGERENCIAS

e MEDICINA INTERNA
162. El lamado fue a la hora exacta muy buena atencién Dr. Andrés Felipe Jiménez.
3132298084 55131970 Yoli Astrid Tovar Barreiro
163. Buen medico escucha al paciente y se preocupa por la salud del paciente muy puntual
con la hora de la cita no tengo ninguna queja con el servicio. Personal Medicina
Inferna Dr. Andrés Felipe Jiménez. 3108084074 36177463 Elizabeth Ramirez Pobre
164. el especialista Edgar Merchan redliza la atencion muy profesional y eficiente gracias
personal ginecologo Dr. Edgar Mauricio Merchan. 3132242297 1079411379 Marcela
Paola Osorio Herndndez.
165. Felicitar al médico encargado de coordinar el drea de urgencias servicial, colaborador
pendiente de cada uno de sus usuarios igualmente al jefe de Nicolas Herndndez. 3207106236
1081415453 Yenyfer Alejandra Anaya
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168. Muy buena la atencidn muchas gracias cuando vaya a tesalia por ahi a la orden, Dr.
Andres Felipe Jiménez. 3188602436 4895955 Geiner Almario

170. Medicina Interna el doctor Jiménez es responsable amable, en el frato, responde las
inquietudes, o dudas, puntual en su atenciéon. 3186337220 26526823 Rubiela
Herndndez De Baragjas

179. Medicina Interna excelente con todo. 3225293749 12275531 Leonardo Chillo
181. Con el médico Andrés Felipe me fue muy bien es una gran persond, un.gran
especialista, una persona muy humanizacion en una solo palabra un gran medico
excelente. 3133382392 26527404 Amparo Gonzdlez Arias

190. Me parece muy puntual y muy buena persona como profesional. felicitaciones.
3125237766 26473748 Ruth Perdomo Nasayo

e CONSULTA EXTERNA
166. El servicio de programacion de cirugia mil felicidades a'la auxiliarde enfermeria Lorena

Jurado por su atencion y amabilidad con los usuarios per sutbello carisma y apoyo que
presta con ellos. 3163947390 26518434 Ruth Penna De Salazar

e CIRUGIA GENERAL
167. Excelente atencion del médico Manuel Méndez Artunduaga y a la sefora Reinelia
Castillo de atencion al usuario felicitaciones. 3118523718 1633039 Alfonso Nasayo

e HOSPITALIZACION

169. Hoy 6 de julio quiero dar las gracias al hospital y al personal humano mi mamita Rosa
Bolanos estuvo en uci y luego-en habitaciéon 208 nos vamos feliz con fodo el personal,
enfermas asesoras que con amor le fraian los alimentos son ustedes un amor frabajan con
dedicaciéon en la vida, solo digo que dios los bendiga atentamente mi familia. 3114468646
25457008 Maria Rosa Bolafios-Cuchimba

177. Quiero agradecer al Hospital San Antonio de Padua de la Plata Huila, por su atencion
oporfuna para con mi paciente MARTHA ELENA SILVA la atencion de todo el personal desde
el momento que llegamos.a urgencias el paso por cirugia y la llegada a hospitalizacion
todos muy atentos respetuosos y sobre todo el buen frato para con mi paciente y conmigo
como acompanante. 3118601550 26527026 Aracelli Caldon Arenas

193. Yo Maria Berta Castaneda quiero agradecer de corazén a la jefe Magda Rincdn por su
colaboraciony excelente servicio con mi enfermedad mil gracias. 3132404201 26534430
Maria Berta Castaneda

194. quiero agradecer al Doctor ortega y Silvio, y a todo el servicio de hospitalizacién por su
colaberacion y excelente servicio con mi enfermedad mil y mil gracias. 3132404201 26534430
Maria Berta Castaneda

200. Para resaltar el buen servicio por parte del personal, incluyendo las de aseo la de las
comidas, enfermeras excelente servicio. 3118860951 1084899373 Yeison Campo Ortiz

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 25/01/2021
. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
Q{ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versidn: 02
LA PLATA HUILA Pagina: 33 de
i Beestaanii PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 38
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
A ras INSTITUCIONAL

201. Agradecer todo el cuerpo de frabajo de pediatfria por su labor prestada a las
enfermeras mil bendiciones por su paciencia y dedicacion solo tengo palabra de
agradecimiento. 3146709577 36384840 Luz Aida Holguin Buritica

e GINECOBSTETRICIA
171. La atenciéon por parte del personal fue adecuada, buena atencién con elusuario.
3103468199 1004248848 Mayerly Vanesa Benavides Martinez
172. Primeramente muy agradecida con Dios y todo el personal médico que se encuentra
trabajando en el hospital san Antonio de Padua mil gracias por todaula atencién que
tuvieron conmigo dios los bendiga los guarde vy los ilumine y los-llene a todos de mil
bendiciones y al doctor Carlos que me ayudo a traer a mi hija al mundo se te va a cumplir
tu peticién Dios los bendiga. 3228579914 1084923390 Daniela Herndndez Tello
173. Durante las 24 horas atendidos estuvimos muy bien sigan. asi. 3001254464 1079411080
Kelli Yohana Mesa
174. Muy buena atencién desde el momento del ingreso:muy.agradecida con dios y con
ustedes. 3228562897 1004154343 Zully Viviana Palechor Sdnchez
175. Me siento muy bien atendido para felicitar al personal por su atencién. 3218438823
1062079084 Yenith Patricia Pete
176. Mi experiencia fue muy dolorosa y muchas emociones felices. 3224464402 1081403542
Maria Camila S&nchez Astaiza
185. "Enfermeras todas fueron muy noles me atendieron bien. La comida seria buena que
para las mamitas que tiene él bebe fura mds.caliente que no sea tan fria y que les den mds
chocolate para que él bebe como bien:" 3128115340 1062075167 Saidy Lorena
Yonda Itacue
186. Felicito al hospital por la.buena atencidon y prestacion del servicio de salud por la
comida, la higiene del establecimiento. 3135692331 1007208670 Yanelda Rocio Otonas
Cacuy
189. Me senti muy bien atendida me atendieron oportunamente con respecto estdn al
pendiente, de mi salud de mi bebe me explican si es necesario varias veces me dan
recomendaciones muy importantes que debo seguir me siento feliz porque gracias a la
forma en que me atendieron no me siento mal gracias por atendernos. 3118948017
1007384114 Valentina Gamboa Castellanos

e LIMPIEZA TOTAL
178. Felicitar a.la senora Martha paso por su buena labor que realiza como aseadora.
3115635200 1112462418 Luz Carime Realpe Gonzalez

e OFICINA ATENCION AL USUARIO
180. Excelente atencidén al usuario su informaciodn es super en cuanto a los exdmenes que
unonecesita eso es lo que mds valoramos los pacientes. 3105861857 55130131
Maidy Yadira Medina Lozano
o HOSPITALIZACION PEDIATRIA
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182. Muy buen servicio el trato de todas las doctoras son muy carinosas y buena gente estan
muy pendiente ante cualquier situacion prestan un muy buen servicio felicitarlos por el buen
trabajo y que sigan asi demostrando con amor su trabajo tuve una experiencia increible
conoci personas con tan noble corazén que ama su trabajo y a sus pacientes prestando un
buen servicio a todos. 3208540315 1081404870 Andrea Milena Losada Perdomo

183. Muy buen servicio en la atencion de todas las enfermeras me frataron muy bien.
3133500275 1081395248 Yennifer Javela

184. Muy buen servicio excelente las enfermeras me colaboraron mucho y nos.ayudaron
con nuestros bebes. 1062081155 Marina Fiole Mera

187. Agradecer enormemente la atencion prestada a mi hijo EMILANO GIRALDO PEREZ
durante esto dias gracias por la dedicacion. 3105890302 1081420272 Astrid Pérez

188. Para dar las felicitaciones y agradecimientos a las enfermeras y. médicos de pediatria
por su atencién y servicio. 3214516454 1075254994 Karen Dayana Cruz Inseca

e UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
191. Felicitaciones a todas las personas en el drea de UCI que Dios los bendiga y que sigan
asi. 3102929915 1061224080 Yenny SAnchez
192. Agradecimientos al personal de la UCI porque han prestado un buen servicio a mi

esposo siempre con la mejor actitud a él y a nososotros como acompanantes. 3168346816
83249733 Huber Ceballos

e ECOGRAFIAS MERCHAN
195. El ginecdlogo es un buen profesional muy amable, me voy satisfecha con el resultado

de la atencién. 3125595521 1080260305 Adriana Bastidas Valencia
204. Me parecid muy bueno elservicio y la atencion del especialista el cual respondié todas
mis inquietudes. 3106664171 1079412711 Laura Daniela Acevedo

e URGENCIAS

196. Desde que ingrese @ urgencias muy bien atendidas . 3143267373 1081401868
Laura Milena Pérez Medina
197. De mi parte los felicito porque me atendieron muy bien gracias por todo. 1004492179
Ana Elsy'Pecopaque
198. Un_excelente servicio al momento de prestar sus servicios y atencién. 3206373089
1004074941 Yeimmy Fernanda Castillo
199. Agradezco a las enfermeras maria y Yuli por su excelente trabajo por su buen trato y
amabilidad durante mi recuperaciéon son unas excelentes enfermeras y dan ejemplo mil
gracias por todo. 3154581454 1192788989 Luz Perdomo Lemus
202. Felicitar al doctor Maurico SALAZAR EXCELENTE DE HUMANO, EXCELENTE PROFESIONAL.
3144134433 26521071 Luz Marina Castillo Cardenas
203. Mis agradecimientos a la jefe Valeria Arias y Tatiana Rincén por la amabilidad y enfrega
con que readlizan su y trabajo son excelente ser humano , mi suegra ingreso por urgencias el
dia de hoy vy ellas estuvieron muy atentas y prestas a servir tiene un don muy bonito para
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cuidar de las personas que ingresan enfermas felicidades senoritas por su labor no se

equivocaron en el profesion. Julia Andrea Sanchez

205. Felicitaciones al auxiliar de enfermeria Edwin en el drea de procedimientos de urgencias

por el buen servicio, amabilidad y amor a su frabajo persona excepcional. 3133213817
1081418808 Laura Daniela Lizcano Alvarez

OBSERVACIONES MEDIANTE BUZON DE SUGERENCIAS

e QUIROFANO
140. El paciente Bertulfo Alfonso Cuellar estaba programado para un procedimiento en
cirugia lo recogieron a las 5:18 pm en la habitacion 2024 y sobre las 6:50 pm fui informada
que el procedimiento no fue ejecutado son las 09+02 minutos pmy-adn no ha sido regresado
a la habitacién y nadie responde en sala de cirugia creo que merecemos respeto y una
informacion previa. 3214689133 36377524 Flor Angela Cuellar

e CALL CENTER

141. Buenas tardes me parece injusto que uno llama a.sacar citas y llama varias veces se
encuentra con que la llamada se llega a un término 'y finaliza la llamada o se queda en
silencio de verdad es injusto tener que uno desplazarse de lejos para llamar al teléfono del
mismo hospital la verdad es muy injusto, darles prioridad a las llamadas usuarios de la nueva
eps me foco vigjar desde Rionegro para adquirir una llamada. Anénima

142. Solicitud de citas al lamar a pedir citas para radiografia de mi hija SELENE MARIA NUNEZ
SALAZAR no informan que deberia traer 2 acompanantes, gracias a la buena disposicidon
del personal de la planta me permite buscar a alguien para no perder la cita. 3142350224
1081417930 Katerine Salazar Castillo

152. Buenas tardes, es para poner en‘conocimiento el inconformismo con la atencién en el
servicio para agendar una cifa. es que uno llama con gran esfuerzo y eso queda sonando
una musica por el lapso de“15-minutos y después se apaga vy lo dejan esperando sin tener
ninguna respuesta llegando a esperar hasta 40 minutos y después cuelgan asi ha estado
durante el transcurso defodo el dia, y siuno va personalmente no se puede agendar la cita,
por lo que genera bastanie malestar, espero que mejore esta atencidén o buscarle otfra
alternativa paraagendamiento de las citas. 15876315 JHON CUELLAR

e IMAGENES DIAGNOSTICAS (RAYOS X)

143. El dia 08 de'junio del 2024 siendo las 13+00 horas mi esposa tenia una cita a las 12+20 m
y la senorita auxiliar de enfermeria Genny manifiesta de forma grosera que ella no iba
atender porque ella ya estaba afuera de turno que tenia que esperar se la paso hablando
por celular y no nos atendié. 3112539763 1075231547 Wilmer Cumbe

e URGENCIAS

144. Lego con un dolor de cabeza con mds de 12 dias fratado con acetaminofén me hacen
la primera revision a las 2+43 pm a las 4+48 pm me llama el medico me envian
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medicamentos infravenosos y exdmenes son las 7+35 pm y no me han llamado me dirijo a
donde la jefe para la respuesta es que tengo que paciencia por tal motivo pido el retiro
voluntario y que por favor dejen de ser tan negligente. 3162580484 38144254
Katherine Mahecha
146. Paciente LILIA VALDERRRAMA 265202025 para reportar la medico PEREZ PEREZ SHERYLL
ALANYS que no le dio atencion adecuada presento tension muy alta y azicar.y no le
suministraron nada para esto, no estuvo pendiente de la evolucidon y no la volvié.a valorar y
en la consulta no le hizo una correcta valoracion y no estuvo pendiente de los exadmenes se
acostd a dormir y no solo miro a las 5 am manifesté mi inconformidad con.todo lo sucedido
y tuvo una actitud arrogante y grosera y nunca nos Dio resultado de exémenes y.no la volvid
a ver es una lastima que esto pase y mas una paciente de 73 anos de edad hipertensa y
diabética y le formula un medicamento que le digo que es alérgica. 3203779238 36384571
Leidy Patricia Triana Valderrama
147. Ayer en horas de la tarde llegue con mi madre una senora de«/Z3 anos de edad con
un dolor abdominal agudo mi madre es de muy buena salud gracias a dios... le die
atiéndanla que ella nunca se queja de nada es valiente y ho me ayudaron después de la
4:00 pm le sacaron examen y le colocaron medicamentos porque yo los llame como loca
al ver que se estaba muriendo en una camilla sin ser atendida, hoy estd en cirugia en la cuall
le dio peritonitis gracias a la negligencia del personal... paciente Luz Diva Quintero Cc
26521202. 3114648711 36380822 Yenny Patricia Bocanegra
148. Llegue alas 3+00 pm con mi hijo de 18 meses de edad el cual presento dolor en el brazo
derecho el nifo lloraba desesperado, la reaccion de unos de los médicos fue decir que el
nino estaba estresado y se aburrieron'del llanto queme sentaron en la entrada del hospital
para no escucharlo y no lo atendieron a pesar de la situacion eran las 6+00 pm cuando
decidieron atenderlo, mi queja es para ‘que los médicos y enfermeras tengan calidad
humana agilicen los trdmites.ya que siwno se acerca al hospital es porque realmente estd
enfermo. 3184821189 1081419529 Carmen Lorena Mera Duran
149. Yo Yaneth Jiménez abuela de Julidn David Alarcon paciente del drea de urgencias
pongo en conocimiento la mala atencién en el momento de canalizacién por la auxiliar
Paola Arias ya que lo lastimo la mano derecha por los varios chuzones tiene dolor y mucha
hinchazén. 3123732499.36378033 Yaneth Jiménez Salazar
151. Negligenciaen el area de urgencias el dia 29 de julio del 2024 llega mi hijo de 8 anos a
su hospital remitide desde el municipio de Inza por urgencias por posible apendicitis a las
4:30 pm, como biensabe esta posibilidad debe ser resulta de manera prioritaria inmediata,
por suriesgo evolucién a peritonitis, a las 8 manifiestan en el servicio que no van hacer la
ecografia porque estd muy tarde entonces que manana esto es falta de atencidon a sus
deberes y una clara muestra de vulneracion al derecho de la salud de mi hijo, cualquier
evolucion negativa en el estado de salud de mi hijo por no hacer las cosas a tiempo, con
urgencia es responsabilidad de su hospital. 1020765016 Julio Samuel Vega
153.Inconformidad por Servicio prestado por el medico CERWIL ANTONIO COBA RODRIGUEZ
en el dia de ayer ingreso al hospital con mi padre por dolor abdominal, la atencidn prestada
por el medico no fue la adecuada, no es nada humano con sus pacientes no brinda la
mejor informacién ante la atencidn, su actitud con los pacientes con los pacientes no es la
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mejor se evidencia en su rostro cara de trasnochado o amanecido es grosero y altanero, en
este hospital no deberia de frabajar gente asi como este senor. 1081418808 Laura Daniela
Lizcano Alvarez

e HOSPITALIZACION

145. Se considera necesario que haya un televisor ya que seria de una manera de.sobre
llevar la estadia hospitalaria. 3228601550 26527026  Aracelly Calddn Arenas

150. Siendo las 12:30 del dia 26 de julio del 2024, me encuentro con muchas mangueras
conectadas con los medicamentos por mi problema de salud con infeccidn urinaria solicite
ir al bano timbre por ahi unas 8 veces debido a que estoy conectada a la maquina y era
las 2:48 pm cuando una enfermera se acercd de mala gana y me dijo que ya se habia
pasado la hora del medicamento, pero ni siquiera se asomaron @ ver.porque estdbamos
timbrando y llega de mala gana. 3154581458 1129788989 .Luz Carmenza Perdomo
Lemus

o HOSPITALIZACION PEDIATRIA

154. "El motivo de mi queja es lo que le hicieron @ mi hijo por una negligencia por parte de
una enfermera llomada CLARIBEL GUTIERREZ ignoro las advertencias de dolor indicados por
el paciente y su acudiente, causandole un dano eneldbrazo que se encontfraba canalizado
colocandole el tensiometro eso le causa la detencion del liquido causando un dano en la
vena brazo derecho, y la misma auxiliar canalizo el brazo izquierdo que también resulto
perjudicado con esto.

Quiero pedir a los entes de salud que tengan en cuenta esto para que no se repita en otros
pacientes y pido que me solucionen'con lo de terapias fisica la terapia respiratoria segin ya
estaban asignadas a sido muy. poco la respiratoria no la he visto esta es mi inconformidad
para las ninas de piso les quedo altamente agradecida por el cuidado que han tenido para
con mi hijo WILLIAM ALEXANDRE QUINTERO YUGUE 1029884197" 36379685 Monica
Yague Chaguendo

OBSERVACIONES MEDIANTE ENCUESTA

URGENCIAS

Mucha demora en la atencién 106122927 3106683049

Mucha demora en la atencién a la llegada

Mucha demora en la atencién. 3162580484 38144254 Katherine Mahecha
Mucha demora para atenderla cundo llegué

Mucha demora en la atencién cuando llegue

RN
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6. Mucha demora para para atenderla cuando llegué. 3184821189 1081419529 Carmen
Lorena Mera Duran
7. Mucha demora, muy malo el servicio de urgencias.
8. Mucha demora en sala de procedimientos pésima la atencion.
9. Poca humanizaciéon por parte del personal. 1081418808 Laura Daniela Lizcano Alvarez
10. Mejorar la forma del personal asistencial del servicio

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS REALIZADAS EN EL MES

Durante el mes de julio se realizaron acompanamiento 1.050 usuarios'y familiares de diversas
EPS a usuarios y familiares que requerian de nuestro apoyo en diversas situaciones como
agendamiento de citas, gestion de implementos, gestion de atencién prioritaria, gestion de
autorizaciones, entre otras. Trabajando de manera comprometida por la construccién de
un Hospital Humanizado y seguro.

En el mes de julio se les realizo socializacion y evaluacion de 'deberes y derechos de los
usuarios a los colaboradores que ingresaron a laborar ara.institucion; de los 381, se socializo
y evalud 5 colaboradores por medio del formato formulario Google y presencial se socializa
a vy se evalua a colaboradores.

Durante el mes de julio del presente ano se le realizd socializacion de los deberes y derechos
a los usuarios y su familia en los diferentes servicio§ como son: Urgencia, Consulta Externa,
Hospitalizacion, Pediatria, Ginecoobstetricia, Cirugia a 850 En el servicio de consulta externa
a 653 usuarios. También se les socializd enlengua NASA a usuarios de cultura indigena (AIC)
a 133 usuarios, para obtener asi una totalidad de 1.636 pacientes, recorddndoles la
importancia que son para nosotrosi.como institucion, por tal razén se toman medidas de
mejora para asi brindarles un buen servicio.

De igual forma se realizé evaluacion de los deberes y derechos a los usuarios y su familia en
los diferentes servicios’como son: Urgencia, Consulta Externa, Hospitalizacion, Pediatria,
Ginecoobstetricia, Cirugia'y consulta externa a 463 usuarios. También se evalud a los usuarios
en lengua NASA a usuarios de cultura indigena (AIC) a 86 usuarios, para obtener asi una
totalidad de 549 usuarios evaluados en el mes de julio.
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PAULA ANDREA MOLINA CRUZ LUISA FERNANDA CASTANEDA GONZALEZ
Auxiliar administrativo SIAU Coordinadora Oficina SIAU

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




