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RESPONSABLE: OFICINA SERVICIO ATENCION AL USUARIO SIAU
OBIJETIVO: Brindar a la Gerencia herramientas relacionadas n 4la
identificacion de necesidades de los Usuarios, de m se

conviertan en oportunidades para la toma, de cisiones y
evidenciar el porcentaje global de Safi % quienes

solicitan los servicios del hospital.

CONTENIDO DEL INFORME:

La Oficina de Atencion e Informacion al Usuario del
encargada de velar por los derechos y deberes de los usu los servicios de salud y de
generar los mecanismos de escucha de la voz del on el fin de reconocer las

necesidades y expectativas de los mismos frente & adicional a esto, complementa
su labor con el seguimiento a la satisfaccion del u gspecto al servicio que se les presta.
Por ofra parte, la Oficina de A tencidon @l Usudfio, se encarga de orientar, informar y
promover a la poblaciéon temas relacignado a prestaciéon de los servicios, por ende, es
su deber decepcionar todas las sq que se alleguen a la Institucion por parte de la

comunidad a modo de Peticig eclamo, felicitacion y/o sugerencia, y a su vez
retroalimentar las acciones frente a cada una de ellas.

|- U es la dependencia

En este Informe correspén
porla encuesta de sa
de la ESE Hospital
frdmite realiza
satisfaccion pdg elser

es de febrero de 2024, presenta los resultados arrojados
cionyealizadas a los usuarios que han recibido atencion por parte

ntal San Antonio de Padua del Municipio de la Plata y del
licitudes manifestadas por los usuarios. En ella se evidencia la
io y por la atencion recibida por parte del especialista.

INFORME DE ACCION AL USUARIO

aplicagion de encuestas dirigidas a los usuarios de los servicios, con el objetivo de medir el

El pro imiento de medicidn de la Satisfaccidon del Usuario se realiza a fravés de la
aivel dg satisfaccion y conocer las expectativas de los usuarios frente a la prestacion.

aplicacién del instrumento es llevada a cabo por parte del personal de la Oficina de
tencién e Informacién al Usuario (SIAU), dicha encuesta es realizada a los usuarios que se
les ha brindado los servicios ofertados, para ello hay que tener en cuenta que el nUmero de

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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encuestas realizadas por cada servicio se realizaron de acuerdo con el 10% a la atencion
brindada en el mes anterior, segun el procedimiento para realizacion de encuestas
satisfaccion disenado y adoptado por el Hospital.

Las personas atendidas en el servicio de Consulta Externa son encuestadas via
una vez hayan asistido a su cita programada, y a las personas que hacen uso de lo
como urgencias, Ginecoobstetricia, cirugia y hospitalizaciéon se les realiza la uestagde
manera presencial.

El Informe de Satisfaccién, se realiza teniendo en cuenta los resultades acién de
las Encuestas aplicadas, las cuales valoran la percepcion de los Us erios como:
Oportunidad, Calidez, Educacion, Seguridad, Derechos, Deber

Para consolidar el Porcentaje de Satisfacciéon global de Io& aplica el Indicador

establecido:
Indicador: Porcentaje de Satisfaccion Global de Usuari

Formula:

NUMERO DE ENCUESTAS QUE NO CUMPLEN IO DE SATISFACCION* 100/ TOTAL,
DE ENCUESTAS APLICADAS.

Los servicios evaluados mediante E tas tisfaccién son:

+ CONSULTA EXTERNA: 360

Se aplicaron encuestas en las Si
Cirugia General, Anes i
nutricion y Otorrinolarifigo

vietes especialidades: Ginecologia, Pediatria, Ortopedia,
Psicologia, Terapia Fisica, Urologia, Medicina infterna,

4+ SERVICIOS H
Se aplicaron, e
GinecoobsteTfigi

10S: 326
n los siguientes servicios: Urgencias, Hospitalizacion, Cirugia y

APOY CO Y TERAPEUTICO: 152
Se aplicaron gncuesta en los siguientes servicios: Rayos X, Ecografias y Laboratorio,
ENCIA: 20

, DE ENCUESTAS APLICADAS: 858

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
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INFORME DE SATISFACCION SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

NUmero de encuestas aplicadas: 360
Satisfacciéon en el servicio de consulta externa por el servicio es del 100%

Ginecologia 100%

Pediatria 100%

Ortopedia 100%

Cirugia general 100%

Anestesiologia 100% x
Psicologia 100%

Terapia Fisica 100%

Urologia 100% ’\%

Medicina Interna 100%
Nutricion 100%
Otorrinolaringologia 100%

REPRESENTACION EN GRAFICA: - ( ‘

% DE SATISFACCION
SERVICIO CONSULTA EXTERNA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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TAL/DE ENCUESTAS APLICADAS POR EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

ERVICIO TOTAL
Ginecologia 41
Pediatria 4]

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
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Ortopedia 50
Cirugia general 25
Anestesiologia 20
Psicologia 20
Terapia Fisica 22
Urologia 26
Medicina Interna 50
Nutricién 25
Otorrinolaringologia 40
TOTAL, ENCUESTAS 340
APLICADAS
REPRESENTACION EN GRAFICA &
TOTAL ENCUESTAS APLICADAS
360
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SERVICIOS

o=c@lifica el tiempo transcurrido entre la fecha de la solicitud de la cita y la fecha
acion?

ALIDADES EXCELENTE | BUENA REGULAR | MALA N.A TOTAL
INECOLOGIA 2 37 2 0 0 41
PEDIATRIA 6 34 0 1 0 41
ORTOPEDIA 3 44 3 0 0 50

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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LLLLLLL INSTITUCIONAL
CIRUGIA 0 24 1 0
ANESTESIOLOGIA 2 18 0 0
PSICOLOGIA 0 20 0 0
TERAPIA FISICA 2 17 3 0
UROLOGIA 3 23 0 0
MEDICINA INTERNA 2 46 2 0
NUTRICION 0 22 3 0
OTORRINOLARINGOLIA | 3 36 1 0
TOTAL 23 321 15 1

2. En el servicio los espacios para la espera y sitios de atencién

ESPECIALIDADES EXCELENTE  |BUENA |REG TOTAL
GINECOLOGIA 2 39 N\ 0 41
PEDIATRIA 6 35 0 41
ORTOPEDIA 8 0 0 50
CIRUGIA 5 20 0 0 25
ANESTESIOLOGIA 7 0 0 20
PSICOLOGIA 1 9 0 0 20
TERAPIA FISICA 2 0 0 0 22
UROLOGIA 21 1 0 26
MEDICINA INTERNA 7 43 0 0 50
NUTRICION ‘& 25 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA | N, N\ 12 28 0 0 40
TOTAL 54 305 1 0 360
3. Lalimpiezay as las @reas de servicios es:

ESPECIALIDADE EXCELENTE |BUENA |REGULAR |[MALA  |TOTAL
GINECOLQGI 9 32 0 0 41
ATRIA \, ) ¥ 15 26 0 0 41
- 13 37 0 0 50
8 17 0 0 25
SIOLOGIA 7 13 0 0 20
: ] 19 0 0 20
IA FISICA 8 14 0 0 22
5 21 0 0 26
MEDICINA INTERNA 7 43 0 0 50

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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NUTRICION 0 24 1 0 25
OTORRINOLARINGOLIA 15 25 0 0 40
TOTAL 88 271 1 0 360
4. El trato brindado por el personal fue:
ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA REGULAR |MALA T
GINECOLOGIA 5 35
PEDIATRIA 22 19
ORTOPEDIA 14 36
CIRUGIA 13 12
ANESTESIOLOGIA 7 13
PSICOLOGIA 3 17 0
TERAPIA FISICA 17 5 0
UROLOGIA 6 20 0
MEDICINA INTERNA 8 0 0
NUTRICION 11 14 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA 14 0 0 40
TOTAL 119 239 1 0 360
5. {Comprende usted sus deberes hos como usuario?
ESPECIALIDADES N| (®) TOTAL
GINECOLOGIA NN\ 4 0 41
PEDIATRIA ~ o4 0 41
ORTOPEDIA 50 0 50
CIRUGIA 25 0 25
ANESTESIOLOGIA 20 0 20
PSICOLOGIAN, 20 0 20
TERAPIA RISICAN, \ 22 0 22
AN ? . 26 0 26
INA | A 50 0 50
RIGION 25 0 25
INOLARINGOLIA 35 5 40
355 5 360

8% Usuarios comprenden sus derechos y deberes en el servicio de consulta externa

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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6. ;Recomendaria usted utilizar los servicios de la E.S.E HDSAP a un familiar o amigo?

7. ¢Como calificaria su experiencia global respe

de la ESE HDSAP?

ESPECIALIDADES DS PS DN PN TOTAL
GINECOLOGIA 3 37 ] 0

PEDIATRIA 3 38 0 0 41
ORTOPEDIA 5 45 0 0

CIRUGIA 25 0 0 0 w
ANESTESIOLOGIA 12 8 0 20
PSICOLOGIA 15 5 0 ¥ 20
TERAPIA FISICA 22 0 0 22
UROLOGIA 3 23 26
MEDICINA INTERNA 3 47 0 50
NUTRICION 23 2 ‘&&\ 0 25
OTORRINOLARINGOLIA 23 VRN 0 40
TOTAL 137 222 0 360

@ servicios de salud que harecibido

MUY MUY
ESPECIALIDADES BUENA BUENA | REGULAR | MALA | ., | TOTAL
GINECOLOGIA 0 0 0 4]
PEDIATRIA 0 0 0 4]
ORTOPEDIA 0 0 0 50
CIRUGIA 0 0 0 25
ANESTESIOLOGIA 12 0 0 0 20
PSICOLOGIA 12 0 0 0 20
TERAPIA FISICA 0 22 0 0 0 22
UROLOGIA 24 0 0 0 26
MEDICINA MN ] 47 2 0 0 50
NUTRICI N0 25 0 0 0 25
oTo c\@oﬁm 16 24 0 0 0 40
TOT 43 315 2 0 0 340
de espera para ser atendido por el especialista fue:

ALIDADES EXCELENTE BUENA REGULAR |MALA TOTAL
INECOLOGIA 1 39 ] 0 4]
EDIATRIA 11 29 ] 0 4]

ORTOPEDIA 11 39 0 0 50

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
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CIRUGIA 22 3 0 0 25
ANESTESIOLOGIA 8 11 1 0 20
PSICOLOGIA 10 10 0 0 20
TERAPIA FISICA 21 1 0 0
UROLOGIA 4 21 1 0 26
MEDICINA INTERNA 6 44 0 0
NUTRICION 23 2 0 0
OTORRINOLARINGOLIA 17 23 0 40
TOTAL 134 222 4 360

9. El frato brindado por el especialista fue:

ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA REG| TOTAL
GINECOLOGIA 2 8] NN 0 41
PEDIATRIA 9 32 - 0 41
ORTOPEDIA 9 1 0 50
CIRUGIA 24 ] 0 0 25
ANESTESIOLOGIA 9 0 0 20
PSICOLOGIA 0 0 20
TERAPIA FISICA 2 0 0 22
UROLOGIA 16 0 0 26
MEDICINA INTERNA 43 0 0 50
NUTRICION ‘« 2 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA \ 21 19 0 0 40
TOTAL 145 213 2 0 360
10. Las medidas de'segukid identificacion, presentacion, personal, guantes, tapabocas,
lavado de manos) p a‘dtencion del usuario por parte del personal son:
L N
ESPECIAL Alﬁ\\ EXCELENTE BUENA REGULAR |MALA TOTAL
N 2 39 0 0 41
9 32 0 0 41
6 44 0 0 50
22 3 0 0 25
8 12 0 0 20
11 9 0 0 20
19 3 0 0 22
UROLOGIA 8 18 0 0 26

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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MEDICINA INTERNA 7 43 0 0 50
NUTRICION 6 19 0 0 25
OTORRINOLARINGOLIA 18 22 0 0 40
TOTAL 116 244 0 0

11. La informacion brindada por parte del especialista:

ESPECIALIDADES EXCELENTE  |BUENA | REGULAR
GINECOLOGIA 8 32 ]

PEDIATRIA 13 28 0
ORTOPEDIA 10 40

CIRUGIA 24 1 0 0
ANESTESIOLOGIA 9 11 N\ 0
PSICOLOGIA 11 9 e 0
TERAPIA FISICA 21 0 0
UROLOGIA 10 16 0 0
MEDICINA INTERNA 4 0 0
NUTRICION 16 0 0
OTORRINOLARINGOLIA 21 0 0
TOTAL 214 1 0 360

RESULTADOS ENCUESTA DE SA ACCION POR ESPECIALISTAS EN CONSULTA EXTERNA

Satisfaccion en el servi ta externa, la calificacion para la especialista es del 99%

Ginecologia
Pediatria
Ortopedia

’

REPRESENTACION GRAFICA
“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
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% DE SATISFACCION SERVICIO CONSULTA
EXTERNA, ESPECIALISTAS

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
99%
98% 97%
97%
96%

95%
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SERVICIO LISTA TOTAL
GINECOLOGIA han
Plata
Dra. Medina
Dra. Mestizo 4]
PEDIATRIA Dr. Laiseca
] Dr. Arce 4]
ORTOPEDIA N Dr. Rashid

Dr. Herndndez

\ . Dr. Solano 50
\) Dr. Méndez
Dr. Sierra

CIRU

Dr. Ortega 25
GIA Dr. Alarcén
Dra. Vargas
Dr. Martinez
Dra. Gutiérrez 20
Dra. Munoz 20
TERAPIA FISICA Dra. Chaux
Dra. Polanco 22

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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UROLOGIA Dr. Rivera Pirela 26
MEDICINA INTERNA Dr. Jimeénez 50
Dr. Campos
NUTRICION Dra. Herndndez 25
OTORRINOLARINGOLIA Dra. Rodriguez 40
TOTAL, ENCUESTAS APLICADAS 360

REPRESENTACION EN GRAFICA

TOTAL ENCUESTAS APLICADAS
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SERVICIOS

—
OBSERVACIONES R P@AEDIANTE ENCUESTA DE SATISFACCION

e CALL CENIER
. Much&de ara que enfre la llamada. cc 1007342048 3142763903
2. Mu&ha a en contestar y me dejaron para después de 22 dias cc 36382672 cl
66T 9

3.} Muchg demora en la asignacion de cita se demord un mes
uc demora en la asignacién de cita, un mes de demora. Ti 1145826153 cl
213075439
ucha demora en call center para que contesten, y cuando entra la llamada que
ya no hay agenda disponible después de un mes logre mi cita con ortopedia cc
1080260341 cl 3228532935
6. Uno llama para sacar cita de ecografia y ya no hay agenda disponible cc
1083864632 cl 3124412314
“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
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7. Mejorar el proceso para sacar citas, es un pésimo servicio, deberian de poner citas
presenciales. 51707697 Blanca Rubiela castro 3112440677

8. Mucha demora en la asignacion de cita cc 1004074815 cl 3162758113

9. Usuario manifiesta inconformidad por la demora en contestar en el call cende

83092021 tel: 3148256692
10. Mucha demora en la atencién tenia la cita a las 03:00 pm y me atendieron a'lg )
pm cl 3125086193 rc 1145827448
11. Mucha demora en la asignacion de. Cita pedi desde el 26 queho ha agenda
13

volvi a llamar y me asignaron para el 06 de febrero rc1145833674 cI33500
12. Mucha demora para contestar y sacar las citas: 1081403114

13. Mucha demora en contestar para sacar las citas.
14. Mucha demora para contestar y sacar las citas

15. Mucha demora para contestar el call center cc: 108212 > 3209546318

16. Mucha demora en contestar para sacar la cita:108Q264810

17.Demorado el proceso para sacar citas. 36375721 Wia Belquis dorado Salazar
3154841462

e GINECOLOGIA

1. La actitud de la ginecdloga vy el auxiliar en ento de realizar el procedimiento
de colposcopia; no me gusto, falta §nds enfpatia, me atendieron de mala gana cc
1061220732 cl 3204039566 (Dr. Plata)

2. Tenialacitaalas2 pmy me

. -
FELICITACIONES REPORTADAS 1A

CUESTA DE SATISFACCION

ron 03:30 pm. CI 3103306212 cc1002981411

NUTRICION

Paciente expr ue bien atendida
Me prestaronu uen& atencion

El servicio fue esde el ingreso

BwN e

elicitasj s a la doctora por la atencién que brinda. (hija de Amalfi Trujillo Zuleta
3103317035)
ici#@r a la doctora. Estivenson Ruiz Nieto 3123243553

SICOLOGIA
. Felicitar ala doctora porque sabe dirigirse muy bien hacia los pacientes. Kevin Andrés
Cuellar Cubides
e UROLOGIA
El personal del servicio de urologia es excelente. Edinson Andrade
“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
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e ECOGRAFIAS MERCHAN
Es un excelente médico y nos atendié muy bien, ojald todos fueran asi. 31 3375923

J—

2. El doctor me atendid muy rdpido, la informacién que da es muy clara, felicitarlofp
la atencidn que da. Flor Angela montano 3145715919

3. Buen doctor, todo lo que le preguntaba me lo respondia de la mejor maf
Andrea Perdomo posada 1079410097 — 3170173939

4. Es un excelente doctor, darle las gracias por la atencién recibida. 1081

Johana tenorio Execue 3166175926

5. La Unica observaciéon que dejo es que en ocasiones se demoran m atender
y para contestar las llamadas, de resto la atencidn recibidq S or fue muy
buena. 55131059 Norlayi Polo Anaya 3173792485

o ECOGRAFIAS FELIPE
Es un excelente doctor, felicitarlo por la buena ategcion,qug,nos brinda, ojald todos
los médicos tuvieran ese carisma. Leidy Johanng Ramitez Quenguan 3158335999

2. Quiero felicitarlo porque es muy bien docto e 5 fodo muy bien. 26527596
Mireya Garcia Orozco 3208599828

3. Tiene un buen carisma para atender, me
3219243264

buena informacion. Fabiola rojas

FELICITACIONES REPORTADAS EN BUZON DE SUGERENCIAS

e ATENCION AL USUARIO
37. Quiero felicitar a la com

procesos de salud tanto p
colaboradora. 3508977396

ero pete por su colaboracion y orientacion en los
para mis paisanos talaguenos, que siga asi de
dra Viviana Hoyos

O

e CONSULTA EXTERN
39. El especialista wu rofesional, amable, excelente atencién cirujano. 3114764747
36375751 Rein illo De Vargas

NES REPORTADAS EN BUZON DE SUGERENCIAS

o
CONSULTA EXTERNA

. Para pedirles el favor si pueden colocar otra auxiliar en autorizaciones porque una sola
ersona no da abasto con una sola persona deberia de haber dos personas atendiendo, la
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muchacha que esta fiene toda la voluntad de atender y la ofra companera no le ayuda
deberia de colaborarle porque es mucha gente, 3117220111 Sandra Vivian Garcia

37.  Asignan citas y programan a los médicos y lo tiene a uno para un lado y otro sin[d
solucion. 3164932894 80128228 James Pirajan Rivas

38. Por segunda vez llego a facturar y después de cierto tiempo se nos gAande, &
urgencias algo que es incémodo no solo a mi como paciente sino a los de urgenu n
dos veces que pasa lo mismo no me parece que uno saca cita con tiemp ase e
Muchas gracias. 12282907 Pedro Maria Cuellar

e CALL CENTER
47. Mi inquietud es la siguiente: necesito una cita y llama uno y n

ada §oy una persona
ento y necesito
@Fizacion no es justo y
fes. 3154013349

) coponen esa

entregar exdmenes que puedo hacer el 1 de marzo se v
juegan con uno de esa manera por favor mds respeto ¢
36378365 Reinelia Quinto Vargas

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICAD/ @ RVICIOS HOSPITALARIOS

NUmero de encuestas aplicadas: 346
Satisfacciéon en el servicio es del 96%

% SATISFACCION

SERVICIO

' Urgencias
Hospitalizacion
Cirugia
Obstetricia
Uci
Referencia

REPRESENTACIE CA
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% DE SATISFACCION SERVICIOS

HOSPITALARIOS
w 96% 96% pris 96%
E 100%
=
g 90%
S 80%
> o @ R @
é\& '\W'boo (}&\ \Q/&(} ¥ z&(\o
N Q(\'Z} N &
&
SERVICOS

ENCUESTA DE SATISFACCION GLOBAL ;
S

1. ¢Cémo cadlifica el tiempo transcurrido en e la solicitud de la cita y la fecha
de asignacién?

ESPECIALIDADES EXCELENTE GULAR | MALA N.A TOTAL
URGENCIAS 0 0 0 210 210
HOSPITALIZACION 0 0 0 33 33
QUIROFANO O 0 0 25 25
OBSTETRICIA 0 0 36 36
UCI 0 0 22 22

TOTAL 0 0 326 326
2. En el servigi acios para la espera y sitios de atencion
N\
ESPECI DANS\ EXCELENTE BUENA REGULAR MALA TOTAL
%s\) 4 193 8 5 210
HOSRITALIZACION 5 28 0 0 33
ROFRA 3 21 1 0 25
8 28 0 0 36
12 10 0 0 22
32 280 9 5 326

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 25/01/2021
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versién: 02
LA PLATA HUILA Pagina: 16 de
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 48
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
AAAAAAA INSTITUCIONAL

3. Lalimpieza y aseo de las dreas de servicios es:

ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA REGULAR
URGENCIAS 8 200
HOSPITALIZACION 12 21
QUIROFANO 7 18
OBSTETRICIA 12 24
UCl 17 5

TOTAL 56 268

4. El trato brindado por el personal fue:

ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA
URGENCIAS 13 183
HOSPITALIZACION / 25 0
QUIROFANO 9 15 0
OBSTETRICIA 17 19 0
UCl 17 4 0
TOTAL 63 246 15 2 326

5.;.Comprende usted sus deberes y deréchos cemo usuario?

ESPECIALIDADES y | TOTAL
URGENCIAS 207 (\ 3 210
HOSPITALIZACION 31 2 33
QUIROFANO 2é \3) ] 25
OBSTETRICIA 2 36
ucl 0 22

TOTAL 8 326

97% Usuarios comp
el servicio degRe

sus derechos y deberes en servicios hospitalarios y un 100% en

6. iRec darig usted utilizar los servicios de la E.S.E HDSAP a un familiar o amigo?
ESPECIALIDADES DS PS DN PN TOTAL

43 166 1 0 210

LIZACION 32 1 0 0 33

23 2 0 0 25

36 0 0 0 36

19 3 0 0 22

TOTAL 153 172 1 0 326
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“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




E.S.E.Hospital Departamental

LA PLATA

FORMATO DE INFORME

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LA PLATA HUILA

INSTITUCIONAL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO

Fecha: 25/01/2021

Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
Version: 02
Pagina: 17 de
48

7. ¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido
de la ESE HDSAP?

MUY MUY
ESPECIALIDADES BUENA BUENA REGULAR MALA MALA

URGENCIAS 12 190 5 2 1
HOSPITALIZACION 12 21 0 0 0

QUIROFANO 9 16 0 0 0

OBSTETRICIA 20 16 0 0 Q

UCI 14 8 0 0

TOTAL 67 251 5 2
8. El tiempo de espera para ser atendido por el especialista fu

ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA REGU LA TOTAL
URGENCIAS 13 180 18, N 4 210
HOSPITALIZACION 9 24 0 33
QUIROFANO 13 11 0 25
OBSTETRICIA 13 20 3 0 36
UCI 18 0 0 22
TOTAL 66 9 17 4 326
9. El trato brindado po
ESPECIALIDADES REGULAR MALA TOTAL
URGENCIAS 6 1 210
HOSPITALIZACION 0 0 33
QUIROFANO 0 0 25
OBSTETRICIA 0 0 36
UCI 1 4 0 0 22
TOTAL 9 220 6 1 326

10. Las medi

seguridad (identificacion, presentacion, personal, guantes, tapabocas,
no ra la atencién del usuario por parte del personal son:

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA TOTAL
12 197 1 0 210
CION 12 21 0 0 33
14 11 0 0 25
3 33 0 0 36
15 7/ 0 0 22
56 269 1 0 326
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11. La informacion brindada por parte del especialista:

ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA REGULAR MALA TOTA
URGENCIAS 22 182 5 1 210
HOSPITALIZACION 18 15 0 0
QUIROFANO 18 7 0 0 5
OBSTETRICIA 15 21 0 0 3
UcCl 18 4 0 O 22

TOTAL 91 229 5

' Urgencias 210

Hospitalizacion 33 &
Cirugia 25 %
Obstetricia 36

Uci 22

Referencia 20

TOTAL, ENCUESTAS APLICADAS 346

REPRESENTACION GRAFICA

TOTAL ENCUESTAS APLICADAS

326
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SATISFACCION POR LOS SERVICIOS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS A ESPECIALISTAS
Satisfacciéon en el servicio de servicios hospitalarios, la calificacion para la especialista es

99%

' Urgencias 89%
Hospitalizacion 100%
Cirugia 100%

Obstetricia 100%

UClI 100% E
Referencia 100% O
»

REPRESENTACION GRAFICA

% DE SATISFACCION SERVICIOS HOSPITALARIOS,

ESPECIALISTAS
100% 100% 100% 100% 100%
= 100% 89%
£ 95%
1!
& 85%
O 80%
& & &
& & <&
\)‘ Q{\.’b
&
SERVICIOS

-
AS A LOS ESPECIALISTAS POR LOS SERVICIOS DE SERVICIOS

TOTAL
210
33
25
36
22
‘Referencia 20
[TOTAL, ENCUESTAS APLICADAS 346
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REPRESENTACION GRAFICA

TOTAL ENCUESTAS APLICADAS
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FELICITACIONES POR BUZON

e GINECOBSTETRICIA

38. Agradecemos al personal

calidad del servicio que no

aprovechamos la oportunid p&ra expresar nuestros mds sinceros agradecimientos vy

esperamos continden ¢ dedicacion por el servicio con bien del préjimo a la

auxiliar Leidy Ramirez 822 Laura Isabel Giraldo

44. L os felicito porgue dier®n un buen frato. Pero conmigo fue muy buena la atencién.

3145139879 1062078 id Soraya Pancho

45. Quisiera felidi O de enfermeras, jefes, personal médico que estuvieron conmigo

muy humanos y estdn siempre pendientes de los pacientes que

jos los bendiga por su labor y dedicacion. 3143614976 1081417700

na Marin Rojas

meras deberian tener mds tacto al hablar o dar recomendaciones con los

s familiares ser mds empdticas y amables. Pero la mayoria excelente atencién
3134983153 1081423340 Yina Liceth Manchola Salazar

felicitar al personal me gusto la atencion. 310481422 100780971  Eleian

. Para felicitar a la enfermera Maria Fernanda Sdnchez por ser eficiente con una mamita
ue dio a luz a su bebe ya que apena iba entrando a recibir turno y dio su servicio a la
mama e hijo. 36384564  Martha Lucia Rodriguez
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51. Para todo el personal en general quiero primero que todo dar las gracias a mi dios y a
todo el personal en general que el senor y la virgencita derrame mil bendiciones a todo

a cada uno de sus hogares que si no hubiera sido por ellos no tendria ahora la bendiq

mMas hermosa en mis brazos solo me resta decir quedo altamente agradecido por sus Iaba

sigan siendo esas personas tan especiales y maravillosas de mundo dios los @o

3228557857 1079508594 Daniel Fernando lllera Rojas

36. De manera muy atenta paso a dar las gracias por el buen servicio, fratoaciatymi madre,

a los médicos y enfermeras y grupo de la uci muy agradecida dios | i 102752406
s@lyd@liero agradecer

Diana Patricia Bonilla
43. Como acompanante de mi papd quien estuvo muy delica

s auxiliares porteros y
icina, mi papa fue muy

a todo el equipo de profesionales de la uci de este hospitald
mujeres que prestan el aseo general y los profesionales m

bien atendido y curado de esa enfermedad tan grave quetg adueja dios los bendiga y que
sigan con esa labor tan importante de velar por del territorio suroccidente.
3135846086 1079411823 Helme David lllera Cubi

o UCI

e URGENCIAS

40. Agradezco al servicio de urgencias en gspecialga las enfermeras por el servicio prestado
en especial a Julio Ibarra. 59760072 Blanag Logez
41. Felicito a auxiliares de triage cedimien’ros, y los de observacion. 3024947013

1061810747 Alejandra Gra

42. Felicitar y agradec | servicio de hospitalizacion en especial a la jefe Maria
Fernanda Triana y a ra Maria Paula Campos médico internista por la labor tan
excelente que pres sentia gusto y muy bien atendido y hoy puedo decir que sali para
mi casa sano de la dad tan dura, muchas gracias y que sigan prestando este
excelente servi 086 4920296 Harmedi lllera Garcia

50. Enfermera al en general diurno y nocturno por medio de la siguiente nota para
agradecery felidito\al personal en general por su buena atencidn y servicio respeto hacia
i0s Jos bendiga, y les de mucha vida por su dedicacidon en servicio a la
e voy Yy les dejo un abrazo de gratitud excelente servicio mil y mil gracias.
084922225 Aida Liliana Chala Musse

e HOSPITALIZACION

e URGENCIAS

21. Visita por el estado de salud de mi madre Adela Pérez paciente adulto mayor 89 anos,
ingresada a la institucion alas 3 de la tarde del dia 01 de febrero con demora en la atencion
“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”
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por déficit de personal de salud con flujo masivo de pacientes, espacio reducido, falta de
camas por lo cual se sugiere aumento del personal de salud y mdas infraestructy
3125893442 Roselida Perez Perez

22. Falta de ventilacion en el drea de pediatria urgencias. Leidy Johana Mejia

23. Es una habitacion muy pequena y el calor es insoportable. Elizabeth Ortiz Bravg
24. Hace demasiado calor, no hay ventanas, una habitacion muy pequena. Claudig
Palechor
25. Visita por el estado de salud de mi pequena hija, mi queja es por la pésima ion de
urgencias. Mucha demora, poco personal para trabajar entré ala Tpm e atendieron a
las 4:30am, no me parece que un hospital como este de La Plata es’r“i

por favor pedimos mds conciencia con los adultos, embarazadas y
Lorena Paredes
26. Mucho paciente en la habitacién, falta de ventilacion @t Qaire

encuentra afectado y no se encuentra en funcionamigfiio. 8192060011 Yibely Castillo
Bonilla.
27. La habitacion es muy pequena y hay muchos nin noay wenfilacion. 166399887

Neila Carolina Molina Ossa
28. La habitacion es muy pequena y hay mucho
Fernanda Astaiza
29. La doctora Laura Daniela Medinanom
ella es una profesional y las cosas no son
Sonia Stefania Trujillo Sanabria

ﬁ poco tiene ventilacion. Gina
aiender y lo personal no va con lo laboral,

i porgue yo solo soy una paciente. 3118887724

habitacion. Oscar Javier Sierra
31. Observacion hombres muc

ha canalizado junto

espera turno, pero e también hay prioridades no pensé hacerlo, pero este caso

es injusto, y ofra co mucho y no frabajan como se debe hablo con respeto mil

disculpas. 3107 152945 Natalia Capote Lopez

36. Siendo las 2 m'del dia 16 de febrero ingrese por urgencias a este hospital con mucha

fiebre, brotg, m escalofrié pase al triage alas 2:26 pm luego con el medico quien me
para verificar las plaguetas y me envia aplicacion de destroza son las

me tomaron el examen, continuo con mucha fiebre escalofrid, dolor y nadie

e llega a pasar algo culpo al hospital ni un solo medicamento me aplicaron.

1081408202 Diego Armando Pérez
mo mi inconformidad con el medico Antonio Coba, me parece irresponsable, pues

a las 3:20 le pregunte a la auxiliar si ya estaban listo los resultados de laboratorio
dmablemente me dijo que si me dijo que esperara que el medico me revaloraba el nino,
espere hasta las 4:00 pm vi que el medico entro al cuarto y alli me di cuenta me i cuenta
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que el medico estaba acostado durmiendo le dije al médico de triage que por favor
necesitaba que revalorara al nino porque lo tenia con mucha fiebre y mucho dolor
cabeza y su respuesta fue: tiene que esperar, alo que respondi a esperar que el medicy

@

con el médico, pero hasta después de las 5:00 pm el medico realizo la revalo
senti agosto con la atencién poque fue poco lo que informa, no hace se
muestra una atencion humanizada como si lo hacian ofros médicos.
Felicito al personal de enfermeria por su compromiso y humanizacio
procedimiento y urgencias, en observacion igualmente felicito el
por siempre tener una palabra amable paciencia con los me
trabajo, la medico de turno de la noche 18/02/2024 no la con
ningun reporte, ni decirme el resultado de exdmenes, cgMbi
3024947023 1061810747 Martin Fernéndez Granj
43. SERVICIO DE OBSERVACION: Mala atencién por parteNdel
entre con mi hijo que no se podia mover le pedi el favo
porque yo estoy enferma también le comento g
flojo que él podia camina hoy 23 en la manana |
la silla y me contesto feo, él es muy groser
cosas malas de él. 3187859823 10814083
44. SERVICIO DE OBSERVACION Auxiliar de
con los pacientes el senor Rubén Hepméidez.
Rodriguez
45. Llegamos a las 2:00 pm nos
nos tocd esperar que lo rev

erg| S&IViCiY de triage
) ¢ enfermeria
QMpPromiso en su
cdsePresentd a darme
dicacién ni nada."

xiliar RUBEN HERNANDEZ
yudara a subirlo ala cama
e NP .s&puede mover y dijo que era un
te que, siiban a dejar a mi hijo en
ds, paglentes y he escuchado muchisimas
Tatigna Elizabeth Trujillo Medina

ria por su mala actitud su forma de ser
332540 1081409574 Yury Marcela

> ordenaron un rx y medicamentos para el dolor
@efOr costeno que esperar a darnos la salida durante
4 horas y fuera de pido la sali taria y me la niegan y la jefe de turno se enoja porque
pido que me retire el sello’ 106 12273382 Albeiro Barcias

50. Llego al serviciogde ncias por presentar dolor intenso en la parte izquierda del
abdomen insoport a signos vitales y me ubican en una camilla en sala de
procedimientos mie alora el medico que en ningun momento pasd siendo las 8:17
am. realizo refi io porque nadie me valoro. 3203062178 1026573507  Yuly
Tatiana Corddka MazZabel

51. Urgenc y de muestras camillero y laboratorio: siendo las 12:15 de la madrugada
celtoma de muestra de laboratorios a mi hijo Angel Joel Quintero Leiva. Me

ican que no sirvid, conclusidon laboratorios son unos incompetentes e irresponsables.
3125556259 1075234233  Claudia Marcela Leiva Martinez
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¢ QUIROFANOS

la sala de esperaq, los enfermeros y algunos doctores no saludan deberian tener persa
con calidad humana y esta queja, reclamo es para todo el hospital les falt
educacion que poca empatia. Paola Lozada

33. Le falta mds educacion al personal de este hospital estoy en el drea de cirugia, oqu'

e URGENCIAS FACTURACION
40. Todo el proceso para la atencidén es demasiado demorada sim O Como

paciente se espera con tolerancia, Estoy mds de 1 hora esperando g nlasalida
y en el puesto no hay nadie, yo asisti con mi hija ella era la de I¢ fa,”uno acepta
esperar al médico pero que no atiendan el puesto me par eficiencia en el
servicio. 3115068227 36377306 Gladys Yanid Hernd
41. A mi hijo lo atendieron le dieron la salida hace mds

haciendo visita con el celador y atiende de mala gan ivimos en el campo y me
dijo no es culpa mia. 36381971  Norma Constanzgshiji
42. El doctor me dio salida alas 10:15 son las 11:4( \ sta de la senorita de ventanilla

atencion de esta empleada.

e GINECOOBSTETRICIA

34. Tener algo mds de empatia co
Daniela Mena
46. "En el dia de hoy me ac

ginecologa SANDRA

tener mds hijos a loxgu spondi que si, y ella de una forma poco sencilla y senti que
me discrimind, me di mds embarazada mds complicadas, si le dolid este el tercero,
el cuarto va se ofsu sobrepeso, pues mdas en Colombia existe el derecho a recibir
informaciéon | servicio de salud de calidad sobre todas las dimensiones de la
sexualidadssi tipo de discriminacion.

senti yexperi en la forma con la que se expresa esta supuesta especialista, no es la

corre€ta es agrogante, y denigra a las mujeres embarazadas, no frata bien a sus pacientes,
nte gue si ella me podia dar una incapacidad para desplazarme a Neiva porque
ba, dijo ella en cualquier urgencia la atienden yo no le puedo dar mds de tres dias si
sted fiene es una puvalgia, usted no tiene nada esos dolores son normales en las
sffazadas, dijo llame todos los dias a la EPS par que le den a una cita con ginecologia,
dije el ginecdlogo viene hasta la primera semana de marzo me dijo pues yo no puedo
acer nada yo simplemente pude decir si usted no puede hacer nada y el ginecdlogo no
puede atenderme antes me toca esperar salid del consultorio y ordeno mi salida, no deseo
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volver a este hospital por el miedo que me atienda esta senora y menos a tener mi bebe."

3138111859 1081417517  Carolina Collazos Vargas
48. Consulto por dolor abdominal asisti al hospital por ginecologia por dolor abdoming
lado izquierdo pues estoy en estado de embarazo y la doctora desde que me vio dijo G

vino mi acudiente y le dijo que, porque trata a la gente asi, y le dijo que

psiquidtrico para saber qué problema tiene la gente falta de respeto.
1081414613 Jennifer Diaz

49. El ginecdlogo a opinion le falta cordialidad para con los pacientg

doctor MERCHAN deberia moderar su tono de voz y la forma

companeros laborales, sobre todo cuando se encuentra frenig,a

considero que a pesar de su estrés deberia ser un poco mads Nnte

debido con el paciente para explicar de forma a
3227503770 Ximena Del Pilar Trujillo

OBSERVACIOENS MEDIANTE ENCUESTA

¢ QUIROFANOS
1. Cuando requeria que me traslad d de partos a piso se demoraron,

pregunté por qué y me dijeron ge no Rabia auxiliares. Yina Patricia Yanguen
e UCI

1081409071
La enfermera que me i cé iba a pasar para piso fue un poco grosera, me
dijo "levdntese que vamos Pgara piso" de una forma grotesca. Luisa Falla 1081415393 /
3133797832

agiente, también
omarse el tiempo
da procedimiento.

e URGENCIAS

1. Alas 08:40 a oligite” cambio de sdbana porque estaba muy sucia, la actitud del
auxiliar n e gusto porque me paso de mala gana cc 13078347 cl 3178639116

2. Much en urgencias, deberian confratar mdas personal. Tl 1145828933
3103Q622

3. ratonde/las enfermeras y de los médicos fue inhumano empezando que el sr es
discapgacitado adulto mayor, las auxiliares no prestan atencion como debe ser, sin
iscrighfinacién, no cambiaron el panal, el trato debe ser igual sin importar su raza y
us condiciones cc 1081414369 cl 3206251568
Desde las 8pm me acerqué a los médicos y enfermeros para la aplicacion de insulina
de mi padre Antonio Maria Lasso y se la aplicaron a medianoche, ya cuando me

acerqué a un enfermero que estaba cerca de farmacia me hizo el favor de aplicarla.
Antonio Maria Lasso 1642608
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5. Mucha demora en la atencidon para pasar a triage a pesar de traer los exdmenes de
mi hijo donde se evidenciaba que las plaguetas estaban bajas y en procedimie
también se demoraron para canalizar. Andrea Ceron (mamd de Thomas Gonz
1145828507) 3136530416

6. La camilla qgue me asignaron pésimo no tenia ni barandas un riesgo para
Cl 3214499346-3217920448.

7. Alas 9pom se le acabd el liquido que le estaban poniendo a mi hijo, le
varias veces a una enfermera de que me le colocara y si no es
médico va y le recuerda la enfermera no viene a colocar el liqui
Maidy Lorena caldon 3134200304 (mamd de Andrés Jacob 108

8. Ingresamos a mi mamd en horas de la tarde 2:30pm vy le sumi
como a las 8pm. También ha sido muy demorado Ia
Rubiela Vargas (hija de Maria jael Rivera 26473670)

9. Pésimo servicio en la atencidn de urgencias, muc
envié para la casa y al otro dia reingreso con mj est
con el dolor, cc:1081406048, tel: 3214014029

10. Mucha demora en la atencion cc:2654348 3 84404

11. Mucha demora en la atencidn de ur; ay empatia de algunos auxiliares,
me pincharon mucho el brazo para ganali a de laboratorios la auxiliar le dice
a ofra ya pude no necesité la ayudaide nadie y experimentan es con el paciente cc:
1081400635, tel: 3183381953.

12. Recomiendo hacer fumigar
6560786.tel: 3112188722

un jefe o
las 4am.

ordnen triage, el doctor me
o de salud mds decaido, sigo

la de espera de cirugia hay mucho sancudo. cc:

13. Mucha demora en | te de urgencias, no hay empatia de algunos
auxiliares. 1081417700, tél 3125848761

14. Cuando ingresé la médico Laura Medina me indica que lo mio no es una
urgencia, hay4€u jorar el trato del personal hacia los usuarios. Maryuri Rojas

Méndez 310425
15. La Unica obs

5
I8 que tengo es la falta de piezas, el espacio de espera es muy
arvaez 27444216

anilbg Llanos 36376856

n informacioén del diagndstico, nireportes de exdmenes, solo dicen que espere
: 1075503174_ 3204969972

nconforme por la atencion del médico general en urgencias Antonio coba, no
revalora a tiempo se acostd a dormir, en triage estaba el jefe Ricardo se dio cuenta
de todo. Ti. 1061810747_ 3024947023
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20. Llegamos 04:30 am al servicio de urgencias muy demorado las enfermeras y los
médicos durmiendo en las mismas camillas me parece una falta de resp
cc1081405861 cl 3212974020

21. El personal atiende de muy mala manera. Anderson Noriega 1081411494

22. En varias ocasiones me acerqué donde las enfermeras para que le hiciera
de mibebé, desde tipo 8:30pm les pedi el favor y alas 6am se la realizaron. de
Brianna Sofia Rodriguez 3232203581

23. El frato brindado por el personal es regular, 36380736
e HOSPITALIZACION
@

1. Le pedi el favor a la jefe que estaba de turno, si podia subi d mi hijo, ya que
desde hace unos dias estd hospitalizado, la jefe d alerfor me lo habia
que entonces si ya

permitido, pero la de hoy, respondié de una forma y
me sentia bien me podian dar salida, no debe detablarle &si a los pacientes, yo sé
lo pedi de una forma muy formal. Karen Dayang CalderéomPerdomo 1007359640
FELICITACIONES MEDIANTE ENCUESTA

e URGENCIAS

1. Quiero felicitar a la dra Maria Pa por su profesionalismo, muy agradecida cc
13078347 cl 3178639116

2. Felicitar a la dra Maria Paulesigedic ernista por su profesionalismo y calidad
humana CC 13078347 CL 3178639 146

ION SERVICIO DE REFERENCIA

NUmero de encuestas
Satisfaccidon en el servicio

urrido entre el recibimiento y la entrega del
d donde ha sido remetido?
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2. La claridad de la informacién suministrada por el personal del servicio de
ambulancia fue

DETALLE N.
Excelente 14
Bueno

Regular

Malo 0
TOTAL 20

3. Lalimpieza y aseo de las dreas de servicios es: &

DETALLE N.

Excelente 9

Bueno 11

Regular 0 O
Malo

TOTAL 20

4. Durante el traslado la asistencia @ onal que lo acompanaba fue:
DETALLE N.

Excelente 7

Bueno 13

Regular 0

Malo 0

TOTAL 2

C

N\

sidera usted que el hospital cumple con los derechos que

vario:
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TOTAL

20

6. El frato brindado por el personal fue:

DETALLE N.
Excelente 17
Bueno 3
Regular 0
Malo 0
TOTAL 20
Regular 0
Malo 0
TOTAL 20

8. ;Como calificaria usted la velocidad en que s
donde fue trasladado?

DETALLE N.
Despacio 0
Muy

. 0
despacio
Rdpido 12
Muy rédpido |8
TOTAL 20

se refiere sus deberes y derechos:

dmo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
a recibido de la E? S.E HDSAP?

ETALLE

N.

MB

4
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B 16
R 0
M 0
TOTAL 20

11. ;Recomendaria usted utilizar los servicios de la E? S.E HDSAP a un familiar

amigo?

DETALLE N.

o r N/
PS 10

DN 0

PN 0

TOTAL 20

12. El trato brindado po

DETALLE N.
MB 8
B 12
R 0
M 0
TOTAL 20

13. Se le ha brindadofla i

comunica del tra

tra

DETALLE

ETALLE

N.

MB

6

“FHospital Fumanizade y Segure es Nuestra Compromise”

r el personal de la oficind

@ encia fue:

acion al momento de que el médico tratante le

do

& sidera que nuestro personal fue profesional al momento de brindarle
dasda informacién necesaria?
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M 0
TOTAL 20

FELICITACIONES MEDIANTE ENCUESTA

e REFERENCIA
1. Felicitar al personal, excelente servicio muy agradecida fami

'uIio lbarra

ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADA R (O}
DE APOYO DIAGNOSTIC

NUmero de encuestas aplicadas: 152

Satisfacciéon en el servicio de apoyo diognés’rico es del 100%
SERVICIO TOTAL

LABORATORIO 100%
ECOGRAFIA MERCHAN 100%
ECOGRAFIA PEREZ

RAYOS X

TOTAL

REPRESENTACION GRAHAC‘QA

% DE SATISFACCION APOYO DIAGNOSTICO

100% 100% 100% 100%

\ 100%
w
<
=

w 50%
O
o
o
a

0%

LABORATORIO ECOGRAFIA ECOGRAFIA RAYOS X
MERCHAN PEREZ
SERVICIOS
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NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS POR LOS APOYO DIAGNOSTICO
SERVICIO TOTAL
LABORATORIO 32
ECOGRAFIA MERCHAN 40
ECOGRAFIA PEREZ 40
RAYOS X 40
TOTAL ENCUESTAS APLICADAS 152

REPRESENTACION GRAFICA

~\

TOTAL ENCUESTAS APLICADAS

200 152
150
100
32 40 40 40
- A 5 5 2
0

LABORATORIO

N. ENCUESTADOS

ECOGRAFIA
MERCHAN

ECOGRAFIA
PEREZ
SERVICIOS

RAYOS X TOTAL

ENCUESTA DE SATISFACCION BN
1. ;{Coémo califica el ti urrido entre la fecha de la solicitud de la cita y la fecha
de asignacién?

ESPECIALIDADES TE BUENA REGULAR MALA N.A TOTAL
IMAGENES \
piAGNOSTICAS, \, © 14 26 0 0 0 40
| 10 70 0 0 0 80
R 0 0 0 0 32 32
24 96 0 0 32 152
ervicio los espacios para la espera y sitios de atencién
ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA REGULAR MALA TOTAL
MAGENES
DIAGNOSTICAS 17 23 0 0 40
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ECOGRAFIAS 15 65 0 0 80
LABORATORIOS 6 26 0 0 32
TOTAL 38 114 0 0 152
3. Lalimpieza y aseo de las dreas de servicios es:
ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA | REGULAR | MALA TOTA
IMAGENES
DIAGNOSTICAS 13 27 0 0 40
ECOGRAFIAS 20 60 0 0
LABORATORIOS 3 29 0 0
TOTAL 36 116 0
4. El trato brindado por el personal fue: .
ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA REGULAR‘\M A TOTAL
IMAGENES
DIAGNOSTICAS 18 22 40
ECOGRAFIAS 30 50 0 80
LABORATORIOS 6 26 0 32
TOTAL 54 98 0 0 152

5. ¢Comprende usted sus deberes

hos como usuario?

ESPECIALIDADES sI TOTAL
IMAGENES
DIAGNOSTICAS 38 N2 40
ECOGRAFIAS 2 80
LABORATORIOS 32 0 32
TOTAL 4 152

97% Usuqrios %den sus derechos y deberes en el servicio de apoyo diagnostico

6. ;Re€omen usted utilizar los servicios de la E.S.E HDSAP a un familiar o amigo?
ESPECIALIDADES DS PS DN PN TOTAL
DIAGNOSTICAS 27 13 0 0 40
OGRAFIAS 58 22 0 0 80
ABORATORIOS 30 2 0 0 32
115 37 0 0 152
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7. ¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido

de la ESE HDSAP?
MUY
ESPECIALIDADES | MUY BUENA | BUENA | REGULAR | MALA MALA Q
IMAGENES
DIAGNOSTICAS 12 28 0 0 0
ECOGRAFIAS 23 57 0 0 8
LABORATORIOS 11 21 0 0 E
TOTAL 46 106 0 0 152
8. Eltiempo de espera para ser atendido por el especiali
ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA | REGULAR TOTAL
IMAGENES
DIAGNOSTICAS 13 27 40
ECOGRAFIAS 22 58 80
LABORATORIOS 16 16 32
TOTAL 51 101 0 0 152
9. Eltrato brindado por el especi a fue
ESPECIALIDADES EXCELEK A | REGULAR | MALA TOTAL
IMAGENES
DIAGNOSTICAS 14 N 2 0 0 40
ECOGRAFIAS 47 0 0 80
LABORATORIOS 1 21 0 0 32
TOTAL 94 0 0 152
N
10. Las di e seguridad (identificacion, presentacion, personal, guantes,
tapaboc vado de manos) para la atencion del usuario por parte del personal
ALIDADES EXCELENTE BUENA | REGULAR MALA TOTAL
OSTICAS 15 25 0 0 40
NECOGRAFIAS 22 58 0 0 80
LABORATORIOS 6 26 0 0 32
TOTAL 43 109 0 0 152
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11. La informacién brindada por parte del especialista:
ESPECIALIDADES EXCELENTE BUENA | REGULAR MALA TOTAL
IMAGENES
DIAGNOSTICAS 16 24 0 0 40
ECOGRAFIAS 38 42 0 0 80
LABORATORIOS 9 23 0 0 32
TOTAL 63 89 0 0 152

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION POR ESPECIALISTAS EN APQ

Satisfacciéon en el servicio de apoyo diagndstico, la calificaciél
100%

SERVICIO TOTAL
Laboratorio 100%
Ecografia MERCHAN 100%
Ecografia PEREZ 100%
Rayos X 100%

TOTAL 100%
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NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS A ESPECIALISTA POR EL SERVICIO DE APOYO
DIAGNOSTICO.

SERVICIO TOTAL
LABORATORIO 32
ECOGRAFIA MERCHAN 40

ECOGRAFIA PEREZ 40
RAYOS X 40

REPRESENTACION GRAFICA N

TOTAL ENCUESTAS APLICADAS

200

8

g 150

S 100 32 40 40 40
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LABORATORIO  ECOGRAFIA ECOGRAFIA RAYOS X TOTAL
MERCHAN PEREZ
SERVICIOS
FELICITACIONE S POR ENCUESTA DE SATISFACCION
ERCHAN
Es celente médico y nos atendié muy bien, ojald todos fueran asi. 3133759234

El doctor me atendié muy rdpido, la informacidon que da es muy clara, felicitarlo
or la atencién que da. Flor Angela montano 3145715919
Buen doctor, todo lo que le preguntaba me lo respondia de la mejor manera. Lina
Andrea Perdomo posada 1079410097 — 3170173939
4. Es un excelente doctor, darle las gracias por la atenciéon recibida. 1081401896
Yanid Johana tenorio Execue 3166175926
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5. La Unica observacion que dejo es que en ocasiones se demoran mucho en
atender y para contestar las llamadas, de resto la atencién recibida por el do
fue muy buena. 55131059 Norlayi Polo Anaya 3173792485
o ECOGRAFIAS FELIPE

1. Es un excelente doctor, felicitarlo por la buena atencidén que nos a, I&
todos los médicos tuvieran ese carisma. Leidy Johanna Rgmirez WQuernguan

3158335999
2. Quiero felicitarlo porque es muy bien doctor, me explico '@ iegh. 26527596
Ommagaeion. Fabiola rojas
o IMAGENES DIAGNOSTICAS
1. Quiero felicitarlos por el personal que tienenen e , todos fueron muy amables.

Mireya Garcia Orozco 3208599828
26473734 Yolany Castillo Castillo 3224281 QQ
OBSERVACIONES REPORTADAS POR ENCUES(A DE SATISFACCION 0
E

3219243264

3. Tiene un buen carisma para atender, me dio una bue
FELICITACIONES REPORTADAS EN BUZON DE SUGERENCIAS 0

OBSERVACIONES REPORTADAS EN BU D ENCIAS O
e Grado de satisfaccioén ervicio es 99%
e Grado de satisfacciongenégal por especialistas es 98%
e Porcentagje de p e Comprenden sus derechos y deberes es 97%

FELICITACIONES REPO AS POR BUZON

e ATENCI o)

37. Quierq, feliGitama la companera Yuri pete por su colaboracion y orientacién en los
proces sal anto para mi como para mis paisanos talaguenos, que siga asi de
colahforadora: 8977396 Sandra Viviana Hoyos

OBSTETRICIA

& adecemos al personal del drea de ginecologia por su atencién, humanizacion vy
dlidéd del servicio que nos brindaron, para el nacimiento de nuestro hijo Martin José,
rovechamos la oportunidad para expresar nuestros mds sinceros agradecimientos vy
speramos continien con su amor y dedicacion por el servicio con bien del préjimo a la
auxiliar Leidy Ramirez. 3223088472 Laura Isabel Giraldo
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44, L os felicito porque me dieron un buen trato. Pero conmigo fue muy buena la atencion.

3145139879 1062078980 Ingrid Soraya Pancho

45, Quisiera felicitar al grupo de enfermeras, jefes, personal médico que estuvieron con

durante mi estadia son muy humanos y estdn siempre pendientes de los pacient

ingresan al servicio dios los bendiga por su labor y dedicacion. 3143614976 108
Jennifer Tatiana Marin Rojas

46. Algunas enfermeras deberian tener mds tacto al hablar o dar recomendadi

pacientes y sus familiares ser mas empdticas y amables. Pero la mayoria excele cion

muchas gracias. 3134983153 1081423340 Yina Liceth Manchola Saldzgr

47. Para felicitar al personal me gusto la atencién. 310481422 100 : ian
Yohana Ossa

49. Para felicitar a la enfermera Maria Fernanda Sadnchez por segefia gon una mamita
que dio a luz a su bebe ya que apena iba entrando a reci o YymeiC su servicio a la
mama e hijo. 36384564  Martha Lucia Rodriguez

51. Para todo el personal en general quiero primero que %od
todo el personal en general que el senor y la virgencifa de il bendiciones a todos y

a cada uno de sus hogares que si no hubiera sido po tendria ahora la bendicion
mdas hermosa en mis brazos solo me resta decir quédo ditamente agradecido por sus labores
RQJO

arYess gracias a mi dios y a

sigan siendo esas personas tan especiales y m Qdsas de mundo dios los bendiga.
3228557857 1079508594 Daniel Fernando

a1, AdMgaAd
a\vVarga

36. De manera muy atefit ar las gracias por el buen servicio, trato hacia mi madre,
a los médicos y enferfaergs y'grupo de la uci muy agradecida dios los bendiga. 3102752406
Diana Patricia Boml
43. Como acol

e CONSULTA EXTERNA

39. El especialista muy profesio
36375751 Reinelia Castillo

ble, excelente atencion cirujano. 3114764747

e UCI

mi papd quien estuvo muy delicado de salud quiero agradecer
a todo el eq sionales de la uci de este hospital desde los auxiliares porteros y
mujeres gue p el aseo general y los profesionales de la medicina, mi papa fue muy
bien at 180 y Crddo de esa enfermedad tan grave que lo aqueja dios los bendiga y que
siganfcon es or tan importante de velar por la salud del territorio suroccidente.
3135846086 N079411823 Helme David lllera Cubides

RGENCIAS

adezco al servicio de urgencias en especial a las enfermeras por el servicio prestado
especial a Julio Ibarra. 59760072 Blanca Lopez
1. Felicito a auxiliares de triage y procedimientos, y los de observacion. 3024947013
1061810747 Alejandra Granja
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e HOSPITALIZACION
42. Felicitar y agradecer a todo el servicio de hospitalizacion en especial a la jefe Q
‘ £)

mi casa sano de la enfermedad tan dura, muchas gracias y que sigan pk
excelente servicio. 3135846086 4920296 Harmedi lllera Garcia
50. Enfermeras y personal en general diurno y nocturno por medio de la si
agradecer y felicito al personal en general por su buena atencion y servici to hacia
los usuarios Dios los bendiga, y les de mucha vida por su dedig ici
comunidad me voy y les dejo un abrazo de gratitud excelente se
3118942185 1084922225 Aida Liliana Chala Musse

e PSICOLOGIA

herine Munoz de los Rios, también
rque hay mds privacidad uno
de sugerencias. ELIANA RIVERA

48. Me parecid muy buena la atencion por la psicodlegg
ayudo el sitio es mucho mds privado en el drea
habla mejor espero que tengan en cuenta_este
MARTINEZ

OBSERVACIONES REPORTADAS MEDIANTE BU2C

e URGENCIAS

dre Adela Pérez paciente adulto mayor 89 anos,
tarde del dia 01 de febrero con demora en la atenciéon

21. Visita por el estado de s

pequena y el calor es insoportable. Elizabeth Ortiz Bravo
lor, no hay ventanas, una habitacion muy pequena. Claudia Milena

edimos mds conciencia con los adultos, embarazadas y ninos. 3228099556 Angie
aredes
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27. La habitacion es muy pequena y hay muchos ninos y no hay ventilacion. 166399887

Neila Carolina Molina Ossa
28. La habitacion es muy pequena y hay muchos ninos y tampoco tiene ventilacion.
Fernanda Astaiza
29. La doctora Laura Daniela Medina no me quiso atender y lo personal no va con @' 1aba

N

ella es una profesional y las cosas no son asi porque yo solo soy una paciente. 3198887
Sonia Stefania Trujillo Sanabria
30. Observacion hombres un calor insoportable junto con muchas personas IsSma

habitacién. Oscar Javier Sierra

31. Observacion hombres muchas personas en una habitacién, pers
el bano el calor es insoportable. Camila Guzman

35. Se que estdn en emergencia por lo que veo es el Dengue.
con mi papd 12:30 am y sea pasado directamente a ureicas
or s& que debemos
espera turno, pero entiendan que también hay prioridade$no P ahacerlo, pero este caso

disculpas. 3107593510 1004152945 Natalia Capoft
36 Siendo las 2:00 pm del dia ]6 de febrero ingre

7:40 pm y solo me tomaron el examen, co
hace nada si me llega a pasar algo culpo
3112580107 1081408202 §

espere hasta las 4:00 p
que el medico esta
necesitaba que reval

ino porgue lo tenia con mucha fiebre y mucho dolor de

iEne que esperar, a lo que respondi a esperar que el medico se
veo durmiendo. Sali en busca de cambio de medico poque no
i hijo estuviera en espera de revalorarlo y el medico durmiendo, alli

elicit§al'personal de enfermeria por su compromiso y humanizacion en el servicio de triage
Rroceg miento y urgencias, en observacion igualmente felicito el personal de enfermeria
pre tener una palabra amable paciencia con 10s menores y el compromiso en su
bajo, la medico de turno de la noche 18/02/2024 no la conoci nunca se presentd a darme
Ingun reporte, ni decirme el resultado de exdmenes, cambio de medicacién ni nada.”
3024947023 1061810747 Martin Ferndndez Granja
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43. SERVICIO DE OBSERVACION: Mala atencién por parte del auxiliar RUBEN HERNANDEZ
entre con mi hijo que no se podia mover le pedi el favor que me ayudara a subirlo ala ca
porque yo estoy enferma también le comento que no se puede mover y dijo que er
flojo que él podia camina hoy 23 en la manana le pregunte que, siiban a dejar a mi hij

la silla y me contesto feo, él es muy grosero con los pacientes y he escuchado

cosas malas de él. 3187859823 1081408376 Tatiana Elizabeth Trujillo Medina

44. SERVICIO DE OBSERVACION Auxiliar de enfermeria por su mala actitud su a er
con los pacientes el senor Rubén Herndndez. 3136332540 1081409574 Yury rcela
Rodriguez

45. Llegamos a las 2:00 pm nos tendieron le ordenaron un rx y medi
nos tocd esperar que lo revalorar un doctor costeno que esperar a ¢
4 horas y fuera de pido la salida voluntaria y me la niegan vy la je
pido que me retire el sello. 32321192106 12273382 Albeiro B
50. Llego al servicio de urgencias por presentar dolor i
abdomen insoportable me toma signos vitales y me uldj
procedimientos mientras me valora el medico que en i
am. realizo retiro voluntario porque nadie me valoro.

pg@ra el dolor
iIda durante
e enoja porque

parte izquierda del
a camilla en sala de
ento paso siendo las 8:17
062178 1026573507  Yuly

Tatiana Cérdoba Mazabel
51. Urgencias y toma de muestras camillero y lab @ siendo las 12:15 de la madrugada
el auxiliar le hace toma de muestra de lab rd gV hijo Angel Joel Quintero Leiva. Me
indica que debo esperar un lapso de 2 a 3 Roras pgra los resultados a las 3:30 pm me acerco
a la estacion a preguntar por ellos vy la jefetge turmo me manifiesta que aun no han salido,
regreso a las 5: 30 am y nuevam ecibo
extravid la muestra no se responsaliliza, afas 6:30 la toman de nuevo muestra a las 7:00 am
me indican que no sirvid, con iOR laboratorios son unos incompetentes e irresponsables.
3125556259 10752342 i

e CONSULTA EXTE

en colocar otra auxiliar en autorizaciones porque una sola
a sola persona deberia de haber dos personas atendiendo, la
oda la voluntad de atender y la ofra companera no le ayuda
porque es mucha gente, 3117220111 Sandra Vivian Garcia
programan a los médicos y lo tiene a uno para un lado y ofro sin dar
32894 80128228 James Pirajan Rivas
a vez llego a facturar y después de cierto tiempo se nos manda a
urgengias algo que es incdmodo no solo a mi como paciente sino a los de urgencias ya son

C > e pasa lo mismo N0 me parece que uno saca cita con fiempo y pase eso.
as gracias. 12282907 Pedro Maria Cuellar
e CALL CENTER

32. Para pedirles el fa
persona no da aba
muchacha qu
deberia de cla
37. Asigpan

P

7. Mi inquietud es la siguiente: necesito una cita y llama uno y no contestan ponen esa
muUsica y uno espera y espera y nada, baja uno a pedirla personal y nada soy una persona
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con diabetes y tengo confrol con medicina interna y necesito el medicamento y necesito

entregar exdmenes que puedo hacer el 1 de marzo se vence la autorizacién no es justo

juegan con uno de esa manera por favor mads respeto con los pacientes. 3154013
36378365 Reinelia Quinto Vargas

¢ QUIROFANOS

33. Le falta mds educacion al personal de este hospital estoy en el drea de cir en
la sala de espera, los enfermeros y algunos doctores no saludan deberan tenér personal
con calidad humana y esta queja, reclamo es para todo el hospitales falka mucha
educacion que poca empatia. Paola Lozada

e URGENCIAS FACTURACION

40. Todo el proceso para la atencion es demasiado m sin embargo como
paciente se espera con tolerancia, Estoy mds de 1 hora es o gbe me facturen la salida
y en el puesto no hay nadie, yo asisti con mi hija el de la consulta, uno acepta
esperar al médico pero que no atiendan el pug parece gran ineficiencia en el
servicio. 3115068227 36377306 Gladys Y dez

41. A mi hijo lo atendieron le dieron la salid % de una hora vy la respuesta de la
senorita es que las salidas son mds demorgdas y MaassCon el SOAT, pero se la ha pasado
haciendo visita con el celador y atiende deimala gona y eso que vivimos en el campo y me
dijo no es culpa mia. 36381971  Norma Co Trujillo

42. El doctor me dio salida alas 10: g somlas 11:40 vy la respuesta de la senorita de ventanilla
es que tengo que esperar porg emorodo y eso que no hay pacientes, mala

atencion de esta empleada. 383527 Maidy Nayiber Ramos T

e GINECOOBSTETRIC

34. Tener algo mds defempdtic con algunos pacientes. 3132639611 1081406763 Yeny

Daniela Mena

46. "En el dia de ho co a drea de ginecobstetricia por un dolor bajito la atencién

de las enfer el*doctor que me atendid fueron buenas y me trataron de forma
dico que debia revisarme la ginecdloga, después de un tiempo la

ginecodlo MILENA MESTIZO, me reviso con un ecografo me pregunta que si queria

que yo le respondi que si, y ella de una forma poco sencilla y senti que
% me dijo " entre mds embarazada mds complicadas, sile dolid este el tercero,
er peor por su sobrepeso, pues mds en Colombia existe el derecho a recibir
JCIoN y acceso al servicio de salud de calidad sobre todas las dimensiones de la
lad sin ningun fipo de discriminacion.
experimente en la forma con la que se expresa esta supuesta especialista, no es la
rrecta es arrogante, y denigra a las mujeres embarazadas, no trata bien a sus pacientes,
pregunte que si ella me podia dar una incapacidad para desplazarme a Neiva porque
trabajaba, dijo ella en cualquier urgencia la atienden yo no le puedo dar mds de tres dias si
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usted tiene es una puvalgia, usted no tiene nada esos dolores son normales en las
embarazadas, dijo llame todos los dias a la EPS par que le den a una cita con ginecologie
le dije el ginecdlogo viene hasta la primera semana de marzo me dijo pues yo No pug
hacer nada yo simplemente pude decir si usted no puede hacer nada y el ginecdlogo
puede atenderme antes me toca esperar salid del consultorio y ordeno mi salida,
volver a este hospital por el miedo que me atienda esta senora y menos a tener

3138111859 1081417517  Carolina Collazos Vargas
48. Consulto por dolor abdominal asisti al hospital por ginecologia por dolor

lado izquierdo pues estoy en estado de embarazo y la doctora desde qﬂ%o dijo que
s ar
Q

me moviera que ella no tenia tiempo para darme la mano, que Mmesfe siclogo
porgue no podia esperar que tuviera mads pacientes yo ni podia ca el délor. Después
vino mi acudiente y le dijo que porque trata a la gente asi, ) > esto no es un
psiquidtrico para saber qué problema tiene la gente fo speto. 3114404988
1081414613 Jennifer Diaz
49. El ginecdlogo a opinion le falta cordialidad para con
doctor MERCHAN deberia moderar su tono de v formga como se dirige a sus
companeros laborales, sobre todo cuando se encue te a un paciente, también
considero que a pesar de su estrés deberia ser uf poCe MGs paciente y tomarse el tiempo
debido con el paciente para explicar de calmada cada procedimiento.

3227503770 Ximena Del Pilar Trujillo

es Yy SUs companeros. El

OBSERVACIOENS REPORTADAS MEDIANTE ENCUEST

e CALL CENTER

18. Mucha demora para gue &nir amada. cc 1007342048 3142763903
19. Mucha demora en confestafy me dejaron para después de 22 dias cc 36382672 cl

3166677799
20. Mucha demor: ignacion de cita se demord un mes
21. Mucha dem lg» asignacion de cita, un mes de demora. Ti 1145826153 cl

3213075439
22. Much en call center para que contesten, y cuando entra la llamada que
ya h enda disponible después de un mes logre mi cita con ortopedia cc

026Q34 hcl 3228532935
23! Uno llgma para sacar cita de ecografia y ya no hay agenda disponible cc
0]

83864632 cl 3124412314
ejorar el proceso para sacar citas, es un pésimo servicio, deberian de poner citas
presenciales. 51707697 Blanca Rubiela castro 3112440677

Mucha demora en la asignacion de cita cc 1004074815 ¢l 3162758113
26. Usuario manifiesta inconformidad por la demora en contestar en el call center cc:
83092021 tel: 3148256692
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27. Mucha demora en la atencion tenia la cita a las 03:00 pm y me atendieron alas 05:00

pm cl 3125086193 rc 1145827448
28. Mucha demora en la asignacion de. Cita pedi desde el 26 que no habia age @

volvi a llamar y me asignaron para el 06 de febrero rc1145833674 cl31350013
29. Mucha demora para contestar y sacar las citas: 1081403114
30. Mucha demora en contestar para sacar las citas.

31. Mucha demora para contestar y sacar las citas

32. Mucha demora para contestar el call center cc: 1082124659 tel: 3209546

33. Mucha demora en contestar para sacar la cita: 1080264810

34. Demorado el proceso para sacar citas. 36375721 Maria E do Salazar
3154841462

e ORTOPEDIA

1. No me gusto la actitud del especialista cc 100380986%4.cl| 4773216

o ANESTESIOLOGIA
1. Que se fomen un poco mds de tiempo pd der a los pacientes, porque uno a

veces tiene muchas preguntas, peg@ ellosselefle limitan a escribir. Yaneth Patino
3134772765

¢ QUIROFANOS

1. Cuando requeria que me ron de sala de partos a piso se demoraron,
pregunté por qué y dijggon fue no habia auxiliares. Yina Patricia Yanquen

1081409071
e UCI
1. Laenfermerq g e indicd que me iba a pasar para piso fue un poco grosera, me
dijo "levantes 0s para piso" de una forma grotesca. Luisa Falla 1081415393 /
3133797
e UR Cl
las m Solicite cambio de sdbana porque estaba muy sucia, la actitud del

auxiliogno me gusté porque me paso de mala gana cc 13078347 cl 3178639116
demora en urgencias, deberian contratar mds personal. Tl 1145828933
103062255
| trato de las enfermeras y de los médicos fue inhumano empezando que el sr es
discapacitado adulto mayor, las auxiliares no prestan atencidén como debe ser, sin
discriminacién, no cambiaron el panal, el trato debe ser igual sin importar su raza y
sus condiciones cc 1081414369 cl 3206251568
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO

10.
11.

12.

13.

18.

Desde las 8pm me acerqué a los médicos y enfermeros para la aplicacion de insulina
de mi padre Antonio Maria Lasso y se la aplicaron a medianoche, ya cuando @
acerqué a un enfermero que estaba cerca de farmacia me hizo el favor de aplical
Antonio Maria Lasso 1642608

mi hijo donde se evidenciaba que las plaguetas estaban bajas y en proce
también se demoraron para canalizar. Andrea Cerén (mamda de Tho

1145828507) 3136530416
La camilla gue me asignaron pésimo no tenia ni barandas un riesgoNeara mi 4896703
cl 3214499346-3217920448.

varias veces a una enfermera de que me le colocara
médico va vy le recuerda la enfermera no viene a c

Maidy Lorena caldon 3134200304 (mamd de Andr
Ingresamos a mi mamad en horas de la tarde 2:

b N82151515)
sUministraron medicamentos
aloracién del especialista.
Rubiela Vargas (hija de Maria jael Rivera 42889409

Pésimo servicio en la atencidn de urge

Mucha demora en la atenci
me pincharon mucho el

rgencias, no hay empatia de algunos auxiliares,
analizar y toma de laboratorios la auxiliar le dice

1081400635, tel: 318338W53.
Recomiendo ha i
6560786.tel: 3
Mucha de
auxiliares.108 Y tel: 3125848761

servaciéon que tengo es la falta de piezas, el espacio de espera es muy

o. Teresa Narvdez 27444216

nos estaban sucios, al estar el servicio tan lleno no habia donde sentarnos, nos

cé estar parados, se quedan cortos en muchas cosas. Juan David Tapia 1081403348

alta de aires en observacion, mucho bochorno para nosotros como pacientes. Flor

Danilbe Llanos 36376856

No dan informacidon del diagndstico, nireportes de ex&dmenes, solo dicen que espere

ti: 1075503174_ 3204969972
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19.Inconforme por la atencion del médico general en urgencias Antonio coba, no
revalora a tiempo se acostd a dormir, en friage estaba el jefe Ricardo se dio cue
de todo. Ti. 1061810747_ 3024947023

20. Llegamos 04:30 am al servicio de urgencias muy demorado las enfermerg
médicos durmiendo en las mismas camillas me parece una falta d
cc1081405861 cl 3212974020

21. El personal atiende de muy mala manera. Anderson Noriega 108141149

22. En varias ocasiones me acerqué donde las enfermeras para que I% curacion

de mi bebé, desde tipo 8:30pm les pedi el favory alas éam se | izaronyPapads de
Brianna Sofia Rodriguez 3232203581
23. El trato brindado por el personal es regular, 36380736

e UROLOGIA ’\
1

Falta mds amplitud del espacio es muy reduci ecialista no deja conversar

quisiera preguntar mds cosas acerca de S ad, pero no se presta-13444663
celular: 312262010

e GINECOLOGIA

1.La actitud de la ginecdloga y el@
colposcopia; no me gusto, fg
1061220732 cl 3204039566 (Df. Pla

iliar momento de realizar el procedimiento de
empatia, me atendieron de mala gana cc

2. Tenia la cita a las 2 pm e'atendieron 03:30 pm. CI 3103306212 cc 1002981411

e HOSPITALIZACI

1.Le pedi el favo e que estaba de turno, si podia subir a ver a mi hijo, ya que
desde hagce ias*estd hospitalizado, la jefe del dia anterior me lo habia permitido,
pero lg de espondié de una forma muy grosera que entonces si ya me sentia bien
me d ida, no debe de hablarle asi alos pacientes, yo sé lo pedi de una forma
my@y form ren Dayana Calderén Perdomo 1007359640

@ CIONES MEDIANTE ENCUESTA
UTRICION

1. Paciente expresa que fue bien atendida

2. Me prestaron una buena atencion
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3. Elservicio fue bueno, desde el ingreso
4. Me prestaron un buen servicio desde la llamada

e OTORRINOLARINGOLOGIA

1. Felicitaciones a la doctora por la atencién que brinda. (hija de Amalfi Tru a
3103317035)

2. Felicitar a la doctora. Estivenson Ruiz Nieto 3123243553

e PSICOLOGIA
1. Felicitar ala doctora porque sabe dirigirse muy bien hacia los P es. Kevin Andrés
Cuellar Cubides

o UROLOGIA
1.El personal del servicio de urologia es excelente.

Andrade

o ECOGRAFIAS MERCHAN
Es un excelente médico y nos atendié mu jalé todos fueran asi. 3133759234

2. El doctor me atendid muy rdpido, la j
la atencidn que da. Flor Angela momitano 3145715919

3. Buen doctor, todo lo que le preguntaba lo respondia de la mejor manera. Lina

Johana tenorio Execue
5. La Unica observaciongue'gejo &5 que en ocasiones se demoran mucho en atender
de resto la atencidon recibida por el doctor fue muy

o0 Anaya 3173792485

QuUigro felicitarlo porque es muy bien doctor, me explicd todo muy bien. 26527596

Mireya Garcia Orozco 3208599828

Tiefle un buen carisma para atender, me dio una buena informacidn. Fabiola rojas
19243264

URGENCIAS
1. Quiero felicitar a la dra Maria Paula por su profesionalismo, muy agradecida cc
13078347 cl 3178639116
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2. Felicitar a la dra Maria Paula medica internista por su profesionalismo y calidad

humana CC 13078347 CL 3178639116
@. |
e REFERENCIA

Felicitar al personal, excelente servicio muy agradecida familiar defsenor Yulio lbarra

o IMAGENES DIAGNOSTICAS
Quiero felicitarlos por el personal que fienen en esta drea, fodos fueron mu
26473734 Yolany Castillo Castillo 3224281291

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS REALIZADAS EN EL MES DE FEB

0

Durante el mes de febrero se realizaron acompanamienfo
diversas EPS a usuarios y familiares que requerian de nues
como agendamiento de citas, gestion de impleme
gestion de autorizaciones, entre ofras. Trabajarée manera comprometida por la
construccion de un Hospital Humanizado y segurp

En el mes de febrero se les realizo socializacjg Qcion de deberes y derechos de los
usuarios a los colaboradores de la institu€ion; de™es 381, se socializo y evalué a 10
colaboradores arrojando un porcentaje de 3%J Resaltando que 10 evaluaciones son
virtuales, soportadas con listado de asistenci ersonal que ingresa en el mes de enero
a laborar a la ESE Hospital.
Durante el mes de febrero del
derechos a los usuarios y su fafmili
Externa, Hospitalizaciéon, Pedidiri inecoobstetricia, Cirugia a 736 En el servicio de consulta
externa a 407 usuarios. p si una totalidad de1.143 pacientes, recorddndoles la
importancia que son s como institucién, por tal razdén se toman medidas de
mejora para asi brind en servicio.

De igual forma se re@i valbacion de los deberes y derechos a los usuarios y su familia en
los diferentes servici o son: Urgencia, Consulta Externa, Hospitalizacion, Pediatria,
Ginecoobstetgci ikdgia y consulta externa a 445 usuarios en general.

Ao V&)

PAULA ANDREA MOLINA CRUZ LUISA FERNANDA CASTANEDA
Auxiliar administrativo SIAU Coordinadora Oficina SIAU

usuarios y familiares de
o en diversas situaciones
tion de atencién prioritaria,
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