
-:---:_i l___,_:1: ,. ,

PLAN ANUAL DE CAPACl'ACIONES
Fecha:                   3l /07/2024
CódígO:  MAG-GTH-BSC-PL-002

ESE  HOSPITAL SAN  ANTONIO  DE  PADIIA Verslón:                                    06'
MACROPROCESO APOYO DE LA CESTÓN-CEST'ÓN  DE Pág'ncI No:                  '  de 29

¬ .§.E.l ,o3p]LÉ,' D®po,tamoÍ`l&'(-_1`.l'!.,`lf.¡:.(,.,/`'í`-¡)(''t'.`,'. TALENTO HUMANO

_¬'..¬±z
&ír

!t;í:lí';¡I`Jl.!i"T\:!'l.f!{¬í;¡l .,'í;1Íf,Í,'J(4f.L,;,:1n;t

PLAN A
CAP

_ `--:-3

"=*_          '~t®r*_

uA
LDE

CIONES
ENCIA 2024

<l 9{wÍ]'üaü g{umatú4a{1o iÜ Seüwta, e4  MuÁ3bt'Lo-eÁ,mpüo,rúás¢"

Documenío no val¡do en med¡o impreso sin la identiricac¡ón de "Documeiito Con'Íolado"
Es'e documen'o coiit¡ene información de carácter confidenc,|al y es propiedc,d de hospital. Ningulia par'e cle su

contenic!o puede ser uscidc,, copiado, divulgado s¡n aulor¡zacióii escr¡fa por paíte de HoSp¡tal.
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INTRODuCClóN

El  plan  instituc¡onal  de  capacitación y formación continua del THS  t,'ene  como finalidacl el

desarrollo  de  las  capac¡dades,  destrezas,  habilidades  y  las  competenc¡as fundcm

buscando el fortalec¡m¡ento   profesíonal y el mejoramiento en la prestac¡ón de lo.s_'se`ÑI-cio
`  ``^             --,-==-.+._.¬

por lo  tanto  La  Empresa  Social  del  Estado  Hospital  Departcmenta' San  Antoniá:`d_e  Pddual

esta     comprometida  con  el  mej'oramiento  continuo  y  satisfacción  del  cl¡-é.`nte  iñ-térno  y

extemo,   implementa   eI   Plan   lnstitucional   de   Capac¡taciones),

presenta, responde a las necesidades y expectatívas del ta'ento
func¡onarios  y  colaboradores  de  la  inst¡tución  Hospitalar¡a  en.-¿é

'._=_\

Func¡onales,  para  poder  contar  con  Talento  Humano  Mpfi~úacl:

Comprometido  y  Competente  de  real¡zar  sus  act¡vi

¡nstitucjonales.

Así m¡smo de conform¡dad con ía resduc¡ón

HUMANO  este procesc> de cclpacitac¡Ón se
l~=`=~.:-_=-_

e   i'ncluye'.   i)   anáI¡s¡s   de   necesida

planif¡cación   de   acciones   de ¡.térrña_¢¡ó-.=-=-_   J--S-,

l*.

relac¡onados con las necesidad¿S-`dé-»fQrma
'&**=_.__       -¬&

t:t-.-b\=`¥¥r?_'-3.}
continua, v) determinac

y seguimiento. Así mism

mecan¡smos que L®,-
"Q:/JQI-,í'

'._=:7~r?`:`

üi`. coñtinuac¡ón   se
'-é'Íí-'-salud  y  a  los

umanO
"      l

lá`-u.naZ--±de  sus    Un¡dades

álif¡cado,  Capacitado,

soportados  en   los   Pr¡ncipíos

ICIONES DEL ESTA:NDAR DE TALENTO
\\_*                             á

d`-e__S=g&g!§Ilcl por el prestador de serv¡cios de salud

formación  continua   del   talento   humano,   ¡¡}

continua,   i¡i)   def¡n¡ción   de   los   conten¡dos

c¡ón, ¡v) duraci'ón de las acc¡ones de formac¡ón

ádores según las neces¡dades, vi) ejecución, evaluación

e.Perán def¡nir la vigencia de las acciones de formac¡ón y losln év¡denc¡ar ía  partic¡pación del talento humano.  Para tal f¡n,

deberd tener en`..^cüiecltq lo  estab'ecidc>  en el  presente  manual  en  el  estándar de  talento
\1-..                               '\__\

humano pq,Íd ¿adb-sé¡v¡c¡o".
í:_í¡--      -

l -_1\

=-1=,-----==`--`. `\\.~-

Las aé;¬¡one``8t-á-¿--`~i'ormación continud del talento humano deben hacer parte de un proceso
".i

ií>_

ipté-gr.g:F--`de_.=¿--dpacitac¡ón del talento humano del prestador de servicios de salud, el cual se`:»S:tdq`-rbá!r:t:epiye:CetnUtaal;Zyacd;r:Cbti:amredlfteereOn:etsrahVe:rSadmeiealltaansZtaaSie:lcP:emS::dOr de SerVíCiOS de SalUd

"g{n4i,üa£ 3tiiimnÍ¢ÁxLlÁL ,w SegwiLL e4  JVii2bOto. eoJip,Lu,LhQ+''

Documento no valído en mec!¡o ¡mpíeso Sin lci ¡cleni¡f¡cac,'ón de "Documento Controlodo''
Este documento co,itie,ie ¡nformación de caréicter conficlenc¡al y es prop¡eclad de hospita'. Ningunci parte de su

con'enido puec!e ser usaclo, copiado, d¡vulgado s¡n ciu'or¡zacióii escr,'ta por parte de HospitclI`
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de formaci'ón del  talento  humcmo en salud de la  E.S.E Hospital  Departcmental San Antonio

de  Pacíua.

Observar   la   normat¡v¡dad   v¡gente,   l¡neamientos,   rutas,   guías   que   se   relación   ¬áón

educac¡ón interprofesional, la promoción, educac¡ón e i'nformación en salud

Las acc¡ones de formac¡ón contínua del talento humano deben estc" dir¡g¡
'.-_t

y  fortalecimiento  del  conocimiento,  habil¡dades,  capac¡dades,  destre¬as  y  ¿
requeridas  para  la  gestión,  adm¡n,'stración,  v¡gilanc¡a  contro!  y  p~#eTsta¬jó|q,_~¬^,dñé  serv¡cios  y

_\_1

oríentadas al mejoramiento de la calidad  y pertinenc¡a del tale:=Qt.g`tkpma`B?!o 'é'n sa'ud
t*==L*-*.=-

ud   que   permitan   el

cibajo en equipo, tales como

de  conflíctos,  la gest¡ón de

.f..

Complementar   estrategias   de   educación   interprofesion-á1
'1_'-i¡i

desamollo de competenc¡as colaborat¡vas requer,'das p_qg`_E=q*_~E
ri_lk

el di'alogo y la  comunicación  asert¡va y efect¡va,¬{a~--r-es*£nu,c

Tffi:#f.¡`.:.gfÍ=F,,,í¡Í;:§
emociones, la medíaCión de reCUrsos y COnO¬_!bg3,!3e

¿=`T
i=j

definir   proceso   c!e   eva¡uaci'ón   sistemát¡c

aprendizaj'e derivado de las acciones{i^déioI`ma

hab¡l¡dades  ,capac¡dades  destrezas
"-+=`=.\±-`

_  ______   _l___    _9   _                                                                                                 '-.-.         ,   `±competencias   relacionadas   sé`g

desempeño laboral.

4.  LINEAMIENTOS  PEDAG

El  diseño  de  l

pedagógic,9'§'-.``--|
É-il`,rü,,É*~#.¥l,,`.

(+l¡:'cl¡¡
±Der
P'í.-

)_éjóÍ-at¥:3;

Se  deb

sirmuJ,a\`é.
.-,,¥.~lt._=,-1.-     'ü

pr,.9yei!
r _,Q

e' S`á`c-t^ór salud

`*~-\3.
/^"tit*      '*=

c<eion

IOn

óiladas

"a_           -=

os, la:;-`-:`educcición  y la investigación.

ermita   ev¡denciar   los   resultados   del

continua , en cuento a conoc¡míenlos ,

e'  alcance  y  fortalecim¡ento  de  las

`gn-~2``3_~t?`orrespondan    y    los    resultados    esperados    en    el

_'i'í.

lu¡r--=lJ-'métodos   de  enseñanza  y  aprend¡zaje   basados   en   la  exper¡encia,  la

observación,  la  ¡nteracc¡ón,  la  reflexíón y la discus¡ón,  alrededor de casos y

y que sean pertinentes para el logro de los objetivos de aprend¡zaje apl¡cables en

" 3{¢£Ó.?'Pa4 3¬imiatúaada iy Segti,¿® có  JNueóbw &uupwmíóo.''

Documento iio valic'o en medio impreso s¡n la ident¡ficac¡ón de ''Documento Contro'ado"
Este documento coiitiene infcmación de carácter confidencial y es prop,'ec'ac! de hospita'. Ningui" parte de su

con'enido puede ser usado, cop¡cldo, divulgado s¡n autor¡zclción escri'a por paíte de Hospital.
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Contar  con  contenidos  flex'ibles  con  ¡ntegrac¡ón  de  c¡encias  básicas,  clínicas  y  ciencias

soc¡ales entre otras.

D¡sponer  de  horarios  y  métodos  didáct¡cos  y  flex¡bles  que  se  ajusten  a  las  d¡ná

disponib¡l¡dad del ta!ento humano en salud

lnclu¡r  actividades  teóricas  y  prácticas,  en  donde  el  componente

preferiblemente en  los escenar¡os de práctica cot¡d¡ana del talento
vez de entornos virtuales o escenarios de simulac¡ón

4.2  DIMENSIONES  DEl. CONOCIMIENTO

DEFINICIONES

Dimens¡ón  Ser.   Conjunto  de  características  pers9.n-Cile_
L=

trabajo,  d¡sc¡pl¡na,  liderazgo,  entre  otras)  que §.?_ie*Í
.f,±--_

y son déterm¡nantes para el desarrollo de las

superior en las organizac¡ones.

D¡mensión Saber.  Conjunto de c

requieren para fundamentar el d`éseñr-1r

t)_t,,'t.,:..,f;Dimens¡ón  Hcicer.

el  cual  se  pone

L`1!.LOí.;1
=.___lJ'.E`

Ou í(';6
~Q-C=®

técnicas y proced¡"¡

Acclones  de-ióírii`aclóh

das  d_'e

OS
"i

1

Q_

id6=ñ=^ed'-~en -c
*_*                     '\*

=*                       t*
t\l̀  \

É:¬tt.'át,.1,O a

®_

ersongs,

compromiso  con  el

n en el desempeño competente

trabajo en equ¡po y el desempeño

'th

¡ent,és, teorías, princip¡os, conceptos y datos que se

Pen''''*\_
o competente y resolver retos ¡aborales.

ibil¡dades necesarias para e' desempeño competente, en

i%'t¡é--a;``:9l'-fconoc¡miento  que  se  posee,  mediante  'a  aplicación  de

oá`'.;y ¡a util¡zación de equ¡pos, herramientas y materiales específjcos.

contlnua:  son actividades   de  capacitac¡ón  de  corto y  mediano

manera  sistemática y organ¡zada  que se  plantean  ,según  los criter¡os

respectiva ¡nstituc¡ón en su plan de formación continua ,para su actuac¡ón

da una de las  áreas o servicios

Cc;```Ó`aéi-tación:  Es la adqu¡s¡c¡ón de conoc¡mientos técnicos, teóricos y  prácticos que van  a

contribuir  al  desarrollo  del  ¡ndividuo  en  el  desempeño  de  una  act¡v¡dad,    Es  además  un

{'9tnbpi±oi4 gtittrmnianLloi {y. Segtuo-eb  jVwAtw Cnmpwi,rLh¢"

Documen'o iio val¡do en meclio ¡mpíesc, s¡n lQ iclentiííccic¡ón de "Documenlo Con'rolado"
Este docu,Tiento cont¡ene i'nformac¡ón de cc,ré,cter conf¡clenc¡c,l y es prop'ieclac] de hospital. N'inguna parte de su

con'en¡clo puede ser usado, copiado, cl¡vulgado sin aulorización escriía poí parte de Hospitci'.
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proceso  que  pos¡bili'ta  al  capac¡tando  la  aprop¡ac¡ón  de  c¡ertos  conocimientos,  capaces
de  mod¡ficar los  comportamientos  propios  de  las  personas  y  cle  la  organ¡zación  a  la  que

pertenecen.

Cclpaciíclclón  lnformaI:  Está  relacionado  con  el  conjunto  de  or¡entaciones  o  inStru¬`é¡ones
^?-;~                 l-,..     -¥`'----iá=  -

't\

que  se dan  en  la  operatividad  de la  empresa,  una  retroal¡mentación  constru¢`:t¡ya  p7¡Jede
__!_-__       _l        J_____.__,=_         _¡_            ._         __I__i____   _i__        _I_                                                                                               J...=\+t--"            .:_-/,.._,              i

:'.,:-á''ue    lamejorar   el   desempeño   de   un   colaborador   de   una   manera   más   ef

capac¡tación formal.

Ccipcicitcic¡ón   Fo,maI:  Son  las  que  se  han  programado  de

capacitación específica, pueden durar desde un día  hcist

curso, sem¡nario, taller, etc,                                                                      -.i.`

Capacltac¡ón de  Orlentación:  Para  fam,'l¡arizar a  nué
í'_1

por ejemplo en caso de los colaboradores ¡ngr_e=SLqñ
¡'gF¡F```"JJ

;=J

rJtr?a:±.-=g3eSeS,
'-\*_

neces¡dades  de

según el tipo de

`Qlaboradores de  !a  organización,

Modalidades   prácticcis   de   ccipac'hación:   ¥E¡   Plani   de   capac¡tacjón   podrá   usc"   otrc%"-v`J+                        r-~.
".É?-.=.=-==í-:`:--fi,.

modal¡dades que se ¡ncorporen segúp£::-i'd¥S:-h§cesidades de ía empresa tales como:

-     lnducción

-     Re¡nduccíón

-     Capacitac¡óne

:Í,-,',:,g,,d:Jíg,f,+,,,£",ÉÍ-,,,;=?,-Q¡)ü±J

u

`-`*_        <S

r'-,,,-±
hT7   _```

\ =``-_                       -`.`~
`-.,..`_`

to de trabajo

~      Cursos
'`

na

OS

ml
}

/rS(

-Se
==-*

c~úl
\`--

Med¡9S¬¥-La-é-`3`::cap
É

a`lleres

C
"O.ü

O±O

lón:   Se   refiere   a   !as   técn¡cas,   instrumentos   y   metodologías   que

c9_q_d#u.van ,al cumplim¡entc, de lcS act¡v¡dades y objet¡vos de la  capacitación.   Dentro de
"¥>'

~l~áV;~:?iR;*Éi-5-~áles   tenemos:   tc]Ileres.   v¡deos.   simiJladoreq    reí]li7r]ct¡ón   efect¡vd   del   tríihriTíiLT'.S.     -í--''-

pri?Fcipales   tenemos:   talleres,   v¡deos,   simuladores,   realización   efectiva   del   trabai-o,

si'gn de grupos e ínteracc¡ón soc¡al, entrev¡stas para la soluc¡ón de problemas, técnicas

grupales.

" 3á`óp-üaü g£unmtúÁLadoL ,Ü, Segwio. Q4  Nu&4tJw eoJtli%oJrüÁ,u"

Documento no valido en med¡o ¡mpre5o sin la idenÍ¡f¡cclción de "Documento Controlado"
Este documento contiene ¡nfo,'mac¡ón de ca,'ácter confídenc¡al y es prop¡edad de hospital. Ninguna par'e d

coiiten¡do puede ser usado, cop¡ado, dívulgado s¡n autoÍ¡zació,i escÍ¡ta por par'e cle Hosp¡tal,
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-     PÍoducíividad:   Las   actMdades   de  capac¡tación   de   desarrol!o   no  solo  deberícm

ap!Ícarse al talento humano con  nuevos ¡ngresos sino tamb¡én a los trabajadores con

experienc¡a.   La   instrucc¡ón   puede   ciyudarle   a   los   empleados

rendimiento y desempeño en sus asignac¡ones labc,rc,les actuales.

a   ¡ncrementar-su

-     Calldad.'  los programas de capac¡tación y desarrollo apropiadame

implantados, también contr¡buyen a elevar la calidad de la produc

de trabajo. Cuando los trabajadores están mejor ¡nformados acert
i^~lii=   l^   ^  '   'i+i``

responsabil¡dades  de sus  trabajos y cuando tienen  los  conócimie`üt
-`iJ                                    _.=í

_\

OS

los deberes y

y  hab¡l¡dades
laborales necesarios son menos propensas a cometer e

-     Salud  y SeguÍ¡dc,d:  La  salud  mental  y la  seguridad  fí`s¡`c

estar directamente  re¡acionados  con  los  esfuerz¿

una organkac¡ón. La capac¡tación adecu
r_-';=£C*l*

áda
¡ndustriales, mientras que en un amb¡eñí-te la

más estQbles por parte de' empleado.

Ca

¿ósto--S`~-ós en el trabaj'o.

alento humano   suelen

pac¡tación  y  desarrollo  de
ñ          ``,

pü:ed'é ayudar a prevenir acc¡dentes
_r}..':~§eguro puede conducir activ,'dades

-     Prevenc¡ón    de Ia     Obsole`3c--énc¡
_a-,-  .1`--`

capacitación   del   talen}a^_` hüúma

Los    esfuerzos    continuos    de    formacÍÓn    y

capacitación   del   ta'en'Ó^_`h`Úmano   en   salud       son   necesarios   para   mantener
' =.\_                   '-'-_\

_.±-_=-__         `:?±+*`Il_-I-_-_

actualizados  a  los  f_9iñ¿¡ó-ri-dñ-ÓT§`-púb'Ícos   y trabaj'c,dores  de  los  avances actuales  en
±    '-'.'S-_

sus campos labor

Competenclcis lci[

"  ---_-----l

Se constituy,én én

_<.__--        `*`L

[É:ijtó`s-aLSl~rcá2#rib[o,

resi resp_é'Ótivos

de la capacitación, cuyo enfoque se orienta hacia e¡ desarrollo de
t-h

~1

saberef§;-:~i`_aé`titudeS?  habilidades  y  conocirnientos  que  aseguren  el  desempeño  ex¡toso  en
Fg_,'             '3+.*¡L===-=  :==-'

func¡óh de lés resultados esperados para responder por la m¡sión institucional y enfrentar los

más allá de los requerimientos de un cargo específl'co.   Algunas de estas

có'haüp#ié`tenc¡as  son.'  la  capacidad  Para  la  innovac¡ón  y  afrontar  el  camb¡o,  perc¡b¡r  los

" %Á}4p-üa£ gti,tmtllmLlob iÜ SegWO e4  JVtu!btia-¬miflW,t\hO.']

Documento ,io vcil¡clo en mecl¡o ¡mpreso sin la ¡dent¡f¡ccición cle "Documenlo Controlado"
Esle documento conlie,ie informcic¡ón de carácter confíc'e!ic¡al y es píoi,¡eclacl de hospital. N¡nguna pc,rte cte su

contenido puede ser usado, copiac'o, divulgacjc, sin autorización escÍ¡ta poi' pcirte cle Hospital.
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requerim¡entos de¡ entorno, tomar decis¡ones acertadas en situaciones complejas, y trabajar

en equ¡po.

Inducclón: Es aquel'a que busca famil¡arizcH a los funcionarios nuevos con la estructurq---¥-+de -l`d``

entldad y con su  mis¡ón, visión   ln¡ciar ía integrac¡ón aí s¡stema  de valores cle !a ?pt¡d,d'-`d>.a l.q:-----~=-S*_--''

que pertenezcan, crear sent¡do de pertenencía y comenzar a fortalecer su formáción

ReinduccIÓn:

Los  píogrcimas  de  reinducción  deberán  impartirse  para  todos  l
Cn__r.r+

*,_,¢1S',¥7

-3t-t.

'-=.l

¡ca.

s.I_eé;`onóm¡ca, socia' y

n   a   la   cu!tura

trabajadores, buscando actualizar a todos en relación con la

ambiental   de   cada   nueva   administrac¡ón   y   a   reorientáÍ;.`"t=`t-                `

iiE_*<*,         '=t=
**        '*

_`==-`ti==-*±`
organizac¡onal.

Eslíaleg¡ci Educatiya.

Procedim¡entos    o   recursos    ut¡l¡zados

aprend¡zaje signif¡cat¡vo.

Gesllón de[ Conoc¡miento:

f]lc¡n   de   aprendizaje   de[   9q`L7`¡p__9`,.::£o

l   ag§ñ=te   de   enseñanza   para   promover

unto  de  acc¡ones  organ¡zadas  para  alcanzar  los
¿,J_                ...

objetiyos   defin¡dos   en   uél+.   f2.roye`cto   de   Aprend¡zaje.   Espec¡f¡ca   los   recursos   humanos,
\\..=_~-                                ,.t

materíales, técnicos y ec=\óm6:mj.c~ós, así como los tiempos necesarios para el desarrollo de las
--`..-__            =   _',..`...`¡,'

act¡vidades  de  af}Jaié`ñ-d¡zai.e, -'Cada  uno  de  los  ¡ntegrantes  de  un  equipo  de  aprend¡zaje
=*       '-.*

§u   ¡|l`añ^t"d¡v¡dual  de   Aprendizaje,   en  concordancia   con   los  objetivos
`;`-J*                       ¡T3

debe  elabo
colectivos,

_¿:J-Lá' ==1-tl=-~^`

.r-!
nuncigri3áó de qué manera va a contr¡buir a los objet¡vos del equipo.

5.  MAiRCO NORMATIVO
¡.t                           iJ§

-__ _  __-£-.,í
t_-\t =*~,,,'

u-c¡ón   Polít¡cci   de   Colombicl,   ciriículo   54:   "Es  ob/,'gac,'ón  c/e/  Estacío   y  cíe   /os
-'-*_l              ,/-íí

erriPPléiádores   ofrecer   formac¡ón   y   habilitación   profes¡onal   y   técnjca   a   qu¡enes   lo

requieran".

" 3¬aóp`üat. gtu,nanhadv. ,y, Seg,i,ta e® .Nueótw CÜtiipm,riua,"

Dc,cumento no val¡c!o en mecl¡o ¡mpreso sin la identif¡cación de "Dc,cumento Controlado"
Este documento coii'iene ¡nfor,T`ac¡ón de carácter conÍ¡dencial y es propieclac} de hospital. Niliguna paÍÍe

conteníclo puecle se,-usado, cop¡ado, di\nJlgado sin autolizac¡ón escrila por parte cle Hospital.
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-Artículos  53  de  !a  Const¡tución  Polítíca  de  Co'ombia  de  199',  en  los  cuales  se

establece   princ¡pio   fundamental   y   garantía   mín¡ma   de   todo   trabaj'ador   el

derecho a la capac¡tación.

Decreto  Ley  1567  de  T998.  Artículo  4.  Definic¡ón  de  capQcitación:  Se

capacitación el conjunto de procesos organizados, relat¡vos tanto a l

formal  como  a  la  informal  de  acuerdó  con  lo  estab¡ecido  pÓ`r:i:=!a  l

educación, dirig¡dos a proíongar y a comp'ementar la

generación de conoc¡mientos, e! desarrollo de habilidt

con  el  fin  de  incrementar  la  capacidad  ¡nd¡vidual'~;V

cumplimiento  de   la   misión   ¡nstituc¡onal,   a   la

comunidad,  al  eficaz  desempeño  del  cargo=-y,í

defin¡ción  comprende  los  procesos

tienen  por  objeto  específico  d

bascida en los princip¡os que rigen

Ley 909 de 2004. Artículo 3ó
\

1.   La capacitación y forma_c¡
-¬-¿  - `r---

de sus capc

con  miras a

se   posib¡l¡te_\ é'-.*

¡.'PqC

:s.t

_,\.

\t

iT!ena?  POr
}+

u.các¡ón no

general  de
¡óiár-i' medi'ante la

!'§`y '`el+.sq`ribio de actitudes,

éc-tiva  para  contribu¡r  al

pre`stacíón  de  servic¡os  a   la

rollo  personal  integral.  Esta

macióh,  éntendidos  como  aque'los  que<-`.

lé~cer  una  ét¡ca  del  servic¡o  públ¡co

min¡strat¡va.

e la capacitac¡ón:

os empleados públicos está orientada al desarro¡lo

fezas,  hab¡lidades, valores y competencias fundamentales,

.¥;.Íéiicacia  personal,  grupal y organ¡zacional, de manera que
rr-ól¡o  profes¡onal  de  los  empleados  y  el  mejoram¡ento  en  la

+
-*

¡táción y formac¡ón de los empleados públicos está orientada al desarrollo
':l

s¥,í¥capacidades, destrezas, hab¡lidades, valores y competencías fundamenta!es,

On miras a  propiciar su eficac¡a  personal, grupal y organizac¡onal, de mariera que

e  pos¡bilíte  el  desarrolló  profesional  de  los  empleados  y  el  mejoram¡ento  en  la

prestac¡ón de los serv¡cios.

" 3{Áiól,-líaP gétt'M'n¡Jza£lo+ y, Se#luuL eó  jV,mtio, eonifift¢IiLúM"

Documento iio vcilido en medio ¡mpreso sin lc, iden'ificación cle "Documen'o Conírolado"
Esle docume,ito contjene ¡nformac¡ón cle cciI-ácter conf¡clencial y es pi'opieclQd de hosp¡ta'. Ninguna pc,Íte cle su

confen¡do puede ser i,sac¡o, copiado, d¡vulgado sin autorizac¡Ón escrita por parte de Hospital.
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3.   Los  programas  de  capac¡tac¡ón  y  formcición  de  las  ent¡dades  públ¡cas  territon'ales

podrán  ser  diseñados,  homologados y  evaluados  por la  ESAP,  de  acuerdo con  la
solicitud que  formu¡e  la  respect¡va  ¡nst¡tución. Si  no exist¡erci  la  posibilídad  de

entidades  o  ía  ESAP  puedcm  ímpartir  la  capacitac¡ón  podrán  realizarla  en

externas debidamente acred¡tadas por esta.

Parágrafo.   Con   el   propósito   de   elevar   los   n¡veles   de   eficienc¡a,'``~

desarrollo   de   'os   emp¡eados   en   el   desempeño   de   su   la_b-o`r+`:`,y``t
"¥

cumpl'im¡ento   efectivo   de   los   resu¡tados   instituciona

¡mplementar  prc>gramas  de   b¡enestar  e  incent¡vos,!?t
-;/=?`.``-=~``_

vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

+===¬--=?
-*£+.-

Decrelo     1227     de    2OO5.         Artículo    65.  %::rRegI¿

'3'=_-x_. ~_<,:É

ontribuir   al
l,gs   eQ3t¡dades   deberán

ué=f'-a-o  con   ías   normas
\          --~~                   `=~-

-*`_                   `\_`_
==`.*                -l-=t.±.

é`nta    el    S¡stema    Nac¡onal    de

Capac¡tación:   Los   planes   de   capq=éT¡:ác¡*ón:._:-dg   las   ent¡dades   públicas   deben

responder a  estud¡os técnicos que ¡dé3ü[.if¡quén  neces¡dades y requerimientos de  las
T=`r_\_r-+=:,---

+--¢f-'
áreas    de    trabaj'o   y   de    'os__;_¬éffi=p+±?ad¿=,    para    desarrollar   los    planes   anuales

!ll

¡nsti-tucíonales y las compe!?ñ\c¡as laPñSraies.
"-*           `:?=-`==-`s.é=\

'-=t
-`.. \.1_

Los  estudios  de

hagan sus ve

Departament

Adm¡n¡strac¡ó1
t:t,,.:,pT:,...¢,8:,t:,J,.-,,

é`l'antados  poí  las  un¡dades  de  personal  o  por quienes

al se  apoyarán  en  los  instrumentos  desarro!lados por el

de  la  Función  Pública  y  pc>r  la  Escuela  Super¡or  de

ursQSí,3con que cuente la  adm¡n¡stración  para capac¡tac¡ón deberán atender
"¥-_T=_.  ='.-.' -'

e-s¡dades establecidas en los plcmes ¡nstitucionales de capac¡tación.

4665 de 2007;  Por el cual se adopta la actua¡ización del Plcm de Formación

y  Capac¡tación de los Servidores Públ¡cos.

" g¬oLÓpi±c¥4 3¿unanj4:ado-iw Segiuia eÓ  Nue¢tio. eoJnp#oMüóo."

Documento no val¡do en mecl¡o ¡mpíeso s¡n la ¡delit¡f¡cac`¡ón de "Documento Cc,nfíolQdo"
Este c!c,cumenío cont¡ene infoI-mc,ción de cc,i-ácter conf¡clenc¡al y es prop¡edad de hospital. N¡nguna pc¡rte

contenído puede ser usado, copiado, d¡vulgado sín auloíizac¡ón escrila por parte de Hosp¡ial.

`.''..,.,!.,..

HÜ
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Decrefo   lO83   de  2O15.     Artículo  2.2.9,',   Planes  de   Capacitación:   Los  p!anes  de

capacitación  de  las  entidades  públicas  deben  responder a  estudios  técnicos

¡dentífíquen   necesidades   y   requerimientos   de   las   áreas   de   trabajo   y e    lós`+

emp!eados,  para  desarrollar  los  planes  anuales  ¡nst¡tuc¡onales  y  las  cQ_mf5étencias

laborales.

Los  estud¡os  deberán  seí  adelantados  por  las  unidades  de  pe_rsó`
l¡:

hagan sus veces,  para  lo cual se apoyarán  en  los  ínstrumebtos  clé
l.#

I:-j

!ados  por el

l'`á---~Es'éuela   Superior  deDepartamento  Adm,'nístrativo  de  la  Func¡ón  Públ¡ca.

Admin¡strac¡ón Públicci

Los recursos con que cuente la .:g'®,.Eg-OIC
'É

ÜO

las necesidades establecidas en los CAgLll!Zi

O

",,.!.,m9C,1E

Artícu'o  2.2,9.2.   Final¡dad:   Los   progra

ülQ.

'o_'-Íl!..` =Í:?t;til
-,?::lt'£

ll/
tnI/

_-`--.      íái¿                     .gj

empleados públicos en n¡yéléS d-`e,=excf;élencia
'=.'\    .

-'-`*_

.pcapac¡tación deberán atender

nO

:.O

C

ml..\*®¡

de capacitación.

capacitac¡ón  deberán  oríentarse  al
..=-.=`_

desarrol'o  de   las  competenc¡á5 -'l-á--B-gra!es  necesar¡as  para   el  desempeño  de  los

`+
L±iri'ri

"`'¿.?,.

Artículo   2.2.9.3.

Admin¡strat¡vo

Administrac¡.ó

Formac¡óh-__y  `éa
.j,,:=:-:.-.}           ,T1                    =¡

qf-,Í!11;1#

:l(-t onal   de   Formación   y   Capacitación:   EI   Departamento

:ur.né¡ón   PÚblica,   con   el   apoyo   de   la   Escuela  Super¡or  de

ÚBJicá,   adelantará   la   evaluac¡ón   anual   del   Plan   Nac¡onal   de

cítación,  con  el  fin  de  revisar  el  cumpl¡m¡ento  por  parte  de  las

ent¡q'Édes    ae L`-las    orientaciones    y    píiorídades    allí    establecídas.    lgualmenle,
¡--t

®,)0¡ ré;f   los    mecQnismos    de    seguimiento    a    !os    Planes    lnstituc¡onales    de

é¡tac¡ón que éstas formulen.

a  evaluación  y  el  seguimiento  buscarán  espec¡aímente  med¡r  el  ¡mpacto  y  los

resultados  de  la  capac¡tación.  Para  medir  el  ¡mpacto  se  estud¡arán  los  cambios

"3toóplía4 9tiunatúdo. iw Segii,i¢eo JVueóti.Ú. eámp"náo:"
Documentc> no vc,l¡do en meclic, ¡mpreso sin la íden'íficación de "Documento Controladc>'l

Es'e documenfo contiene infoímación c'e caíé,cter confic'enc¡al y es pi®opiedcid de hospita'. N¡nguiia pc,i'e cle su
coiitenic!c> puede ser usado, cop¡ac'o, divu'gcicjo sin auloíizac¡ón escÍ¡lcl poi' parle c¡e Hospitc,l`



PI.AN ANuAL DE CAPACITACIONES
Fecha..                   3] /07/2024
Códlgo: MAG-GTH-Bsc-pim2

ESE  HOSPITAL SAN ANTONIO  DE  PADUA verslón:                                  o6
MACROPROCESO APOYO  DE  LA GESTóN-GESTIóN  DE Páglnc, No:                  '3 de 29E.S.t:.l loipilnl DepAÍ'®mor,t4ir:.''`..f"'`r¡..,¡:;-t'`._//:.,/':'..._1pl'.l TALENTO  HUMANO

organizac¡ona!es  y   para   anal¡zaí  los  resultados  se   estud¡arán   los  camb¡os   en   el

desempeño  de  !os  empleados  en  sus  áreas  de  trabajo  como  consecuenc¡a  de

acciones de capac¡tac¡ón.

6.  DIRECCIONAMIENTO  ESTRATEGICO

ó,2.  MISlóN

l`Somos  una  ]nstitución  Humanci  y  Segura,     comprometida

caI¡dad de v¡da y la salud de la poblac¡ón del sur occidente
nor orl'ente Caucano centrado en ía satisfacc¡ón del usuar¡o y

6,3 VISION

iipara eI 2o24, seremos reconoc¡dos en el sur occ¡d

*_-?''+

COn   eL}_.___ft¡9ra`&,¡ento  de  la
del d__§i3óñt`aFfteú}o deI Huila y

/l

artamento deI  Hu¡la y nor
servicios   de   prevención,

diagnóstico y tratam¡ento con enfoque en Cal¡dqd,  Hú-®áin¡zac¡ón,  Segur¡dad,  Innovac¡ón
.    Jlf`                             ¢-`t

o:.iente,  Fau¿?np   p?r   .Ia -integra.lidad   en _Ian  p,.r%SsÍ_¥¬¬=P-e
"I.ru

Sosten¡b¡Iidad F¡nanciera y Responsabilidad SQ_=§ial.'

ó.4 VALORES

ServjcJo   humar,Ízc,do.'  Sens¡bil¡dad
ÍJ,,Í9é::Ó?P?üÍ-lige-¢\

t-l.
V`^_=*         _.`&

Lt\,t:tl'

".Ñ,y#áf#

-.1

atind

iínl:,B¡Jui`!,.ti

er  y  responder  a  las  necesidades  de  los
usuar¡os, con calidez, amab¡I¡da

personas b¡enes y recursoS-J.;-

rá¬ión y empatía

Segwjdc,cÍ.-Garantía de int,e`dFi--a.d~d:é`n-la' ausencia de r¡esgo o pel¡gro de acc¡dente  para las

¿``óord¡nado  de  un  conjunto  de  personas  para  el  logro  de  los
obj'etllVOS            +.==,  '=iáh.S`    ±!t`ii`--r}

A¥.                       `_-`.

Jnteg"-dad.' :flacer !*é`f#é-~á+recto
\.-..t

Trabajo  en  equipÓ`:``ÁÚ`or
_   I_I_L!J   ._   _                                                           U_-a__         ``._

:,ft¥5
nS

s¡n daño a los demás.

e siempre a la verdad,  no tolera  bajo ninguna circunstancia la  ment¡ra y
entira   y   el   engaño,'   valorando   a   los   demás   acatado   su   autoridad   y

o su dign¡dad

d~riÍ'enJo cr,Jf,'co.-Habilidad de anaI¡zar,  reflexionar sobre los hechos de forma objet¡va.

Élícc,.'   Criter¡o   de   cc,nfídenc¡alidad   y   profesionalismo      en   la   ejecuc¡ón   de   todas   las
" g¬í+ói)i±a4 g¬iunnnjaado. iy. Segu,io. eÓ  JVuÁ3bbto-eoJi,im,rtibo¡"

Dc,cumento iio `,alíclo en meclio inipreso sin la identiíicc,c¡ón cle ''Documento ConlrolodÓ"
Este documento con'iene ¡nfoi'mcic¡ón de ca,-ácter coníidencial y es propiedcid de hosp¡tal. Nnguna parte de su

conten¡do puede sei-usadc,, coriQdo, divulgcidc, s¡n autor¡zoc¡ón escr¡'a poí parie cle Hospiia!.
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activ¡dades que se desarrollan en la inst¡tuc¡ón.

HonesÍ,'cíc,cJ.' Actuac¡ón con pudor, decoro y recato, tendrá responsab¡lidad cons¡go mismo
y  con  los  demás,  el  compromiso  con  la  empresa  y  el  desarrollo  de  sus  funciones
ejemplo de rectitud.

£ea/Íod.'  Asum¡r  el  compromiso  de  fidelidad,  respeto  y  rectitud  actuando
favor de nuestra ¡nst¡tución usuar¡os y sus famil¡as.

6.5.   POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer  de  las  neces¡dades  y  expectativas  de  sus  Usuarios,
pertinencia    y    oportunidad,    aplicando    las    mej'ores
continuamente.

ct¡c,as
t\

and:¿  un  servic¡o  con
y  -buscando   mejorar

:legLearep1¿:a#u;!a:O:aebcO:amdp::e¿edtee:aaEáSáEn'e:aOrS:á%,r=%ea~%ga?dmoeantsajs ;earnvic1:ts:neinOfodceáPnaddoroas

:eSJaotr:f:feenrt:aSconnetfneuS¿daodrieeSntyadeaXsPea:tactlV:rSó`~ñdñ::i!ñOtSÓ Cáe:ntaeiSt'osPrO:s?ay:ednadrOesadCeC'Ocnaei;dadde
logrando el reconocimiento en el ámbito reg ac¡onal.

" 3{nóplíaA `gti,,miníaáulo. y, Seg{uí¢ eÓ  JV,Leót'¿oi ¬_{Mnp¢olrúóo:J

Documento no valíclo en meclio inipreso sin la ¡den'ifícación de "Documenlo Controlado"
Este documentc, coiitieiie informac¡ón c'e car¿Icter conf¡clenc¡al y es prc,p¡eclcicl de hospital. N¡nguna pcirte cle su

contenido puede ser usado, cop¡c,do, d¡vulgado s¡n c,ulorizcic¡ón escrito poi+ pcirte de Hospital.
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7.   PROGRAMA DE FORMACION  Y  CAPACITACION  CONTINUA

ESTRUCTuRA DEL  PROGRAMA

TÉCNICO -CIENTÍFICA:  Corresponde  a  todas  aquellas  capac¡taciones  relacionada
temas  propios  del  área  asistencial,  d¡rigidas  al  mejoram¡ento deí  puesto  del  tr,qbaj
habil¡dades de los colaboradores y por ende la prestación de los serv¡c¡os de sal'6rd.--+-

'`<.\

**.                        -`__,`.+
±=l-.*~-.

TÉCNICO -ADMINISTRATIVA:  Corresponde  a todas  aquellas  capacitaciones -f-e.'_=§Ci
con temas del área admínistrativa para el mejoram¡ento del desempeño4~-del

`- .,,+

s¡rven de apoyo en la prestac¡ón de los servic¡os de salud.

llUMANIZADA: Están d¡ri'g¡das a todo el personal de la inst¡tuc¡

Iaboral.

r.-'¥`

Prag
"J

eSOyqUe

Ífere-ñciac¡ón de perfil y

tienen que ver con el crec¡miento  personal,  autoestima yi:9Írr`Ó`S>.cÍ§`p-`_eié`fos o temas relat¡vos a
-¡a

éstos y que aportan a¡ mejoram¡ento continuo de la qt_e~né`¡-ó`n`é`xcélente y cal¡dad de v¡da`.i:J:r:`----.=-f.=-=,-T;?á¿},

l-!!í¡}Ü#J,,r,,rü.j

Para  real¡zar la formu!ación y desarrollo  del
en Salud, se tendrán en cuenta las s¡guientes

=::==_l       ¬<a

gí-C  y fó=rm'á{É:ión  cont¡nua  deI  Talento  Humano

¿Qué conocimientos, habilidades y a¬r+¡iÜ=a-esl`\
(§

¿Qué se debe lograr?

¿Qué se debe hacer?

¿Qué conocimientos,

¿Qué está logrand

¿Qué está

a.   Estas~t:Éjregu

é`s requ¡ere el puesto?

`.,,y actitudes requiere [a persona que ocupa el puesto?

uy generales deben orientarse ci invest¡gar los s¡guientes aspectos:
.t*t                            _nS

b. .,.:.._C-Ó-n¢.óim¡eñ3¿tos y hab¡lidades técnicos que se requieren para e] puesto.
c.{<iHabiliaadJés  admin¡stratívas  acerca  de  cómo organizar el  prop¡o trabajo y el  de los

t=-.j`:`d.?pQ+qs, ut¡lizar los recursos, y lograr los objetivos.

ab¡I¡dades  en  relac¡ones  humanas  como  liderazgc,,  capacidad  de  motivar,  de
comun¡cac¡ón, de trabajar en equ¡po.

"3{aÓÍ]iíafl sliumfúaado. y, Seguw eÓ WuÁ3ótw eninp#oJtúb¢"

Documento iio vcilic'o en meclío ¡mpreso s¡n la ,'dent¡ficcic¡ón cle "Documento Contíolaclo"
Este documento cont¡ene ¡nfoi-mac¡ón de carácter confidenc¡a' y es píop¡edad de hosp¡Ícil. Ninguna paíle de su

conten¡c'o puede ser usado, cop¡ado, divulgac!o s¡n auto,izac¡ón escÍ¡ta por parte de Hospítal.
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-     Hab¡¡idades  conceptuales  como  son  e!  cinál¡sis  y  solucíón  de  problemas.  Habilidacl

para ei logro de resultados.

-     Hay que acotar que la detecc¡ón de necesidades de capacitación puede hac.ers
nivel de una persona, de un puesto, de un grupo o de toda la empresa.

-     Es  muy  importante  establecer  lcü   necesidades  de  formcición  y  cap
térmínos de productiv¡dac] y de una manera objetiva y med,-ble.

Para ilevar a cabo la detecc¡ón de d¡chas necesidades podemos aplicar
e ¡nstrumentos, tales corno:

Encuesfa,  que  cons¡ste  en  recoger !a  información  aplicando
diseñado en el que las respuestas se dan por escr¡to

Entrev¡sta,   que   cons¡ste   en   recabar  la   informac¡ón   a l[`q

técnicas

rio  previamente

e   un   diálogo   entre   el
entrev¡stador  y  el  empleado.  Es  común  entrevistar  ta'-ñrbiéh:|=.q`l j-éfe  d¡recto  del  empleado
para preguntarle en qué considera que deben cap`á-é`¡tarS-é`.sus subord¡nados.

--'l
"Ü,

Observac¡Ón,  que  consiste  en  obserw la  cQp`a-üclt`-d_re_`Q~±r'él  trabajo para  comparar'a  con  el
patrón esperado y de esta manera, de
de capacitar.

Cuest!oncir¡o,  es  una  forma  ¡mpreSg  'é]ue  c
contestadas, con el propósito de.-ó=b

Evclluación  de `desempeño,,,;:qu_`e-'G'ó.|ps

¿^-7
I-_ .,

que te indican la neces¡dad

tíene  una  li'sta  de  preguntas  que  deben  ser
n`er-infórmación de los consultados

e en comparar el desempeño de una persona con
los  estándares establecidQ:i p.qrá:`^_9se  puesto.  Esto perm¡te conocer las áreas  en  las  que se
debe ccipac¡tar pcira ¡n

Mé'odo  parilcipatlv_ó``:-;|;-s``é
SiguienteS interrógañLtes```:t.-+,    ¡

Correos  ¡nslíí-r:'=Io:-`háh-éÉÍ-::  se

-/}

tqr el n¡vel de desempeño c]el empleado,

líderes de área, en mesa redonda,  dando respuesta a las

Correos  lnsl¡1uclon..JdréS-.  Se  enyía  informac¡ón  a  cada  área  funcionaI  ¡nterna,  solicitando
informacióri*:``d.el fuñcioncmiento de la misma

.?¡7                   _`}¿t.t`-_=`==-.,-.u]!!;{,..a:té'-'6"tO'.,tSf"

a

lés so proyectos o responsab¡l¡dades del área?

}ué ¿}portunicíades de mejora se presentaron el año anterior?

;t¿réí-;ñ'uevos proyectos t¡ene el área?

¿Qué or¡entaciones están dadas por la plataforma estratég'ca en mi área?
"g{mpi±a£ 3t¬iman-uzado_ i# Segiuta cÓ Wueótfto. eaftwwntbM."

Documento iio vc,líc!o en meclío ¡mpreso s¡n lc' ¡den'íficc,c,'ón cle "Dc,cumen'o Conlrolado"
Este dc,cumento co,itiene ¡nformacíón cle cc,r¿icter conf¡dencial y es p,'op¡ec-lacl c''e hosr,¡tal. Ningunc, parte de si,

conlenjdo puede seí usado, copiado, d¡yulgado s¡n clu'orizQcjr:`n escr¡ta pcw parte de Hospital,
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¿Frente a  cada  proyecto o responsab¡l¡dades  identif¡cadas el grupo requ¡ere información,
conoc¡m¡entos, habilidades o act¡tudes espec¡ales?

Este   último,   Método   de   part¡c¡pac¡ón,   sirvió  como   herramienta   para   el   d
diagnóst¡co  de  necesidades  educativas  para  el  2023,  en  la  institución  h
real¡zó con todos los líderes para def¡n¡r el ínstrumento a utíl¡zar.

8.   DISEÑO  DE HERRAMIENTAS  DE HERRAMIENTAS  DE  RECOLECC'ON  DE  INFORM

En  un  primer  momento,  el  Plan  lnstítucional  de  Capacitac¡ón  será
documento teniendo  en  cuenta  la  informac¡ón  entregada  por 'o§`+,
área o proceso,  para así re direccionar el  plan de capacitac¡on
teniendo en cuenta la estructuración del nuevo Plan de Desarr,ell

Una vez esté aprobado el  Plcm lnst¡tucl'onal de Capaci'taQiÓ`-ñ'é`§
acto adm¡nistrativo de la Gerenc¡a, para efectos de
de ejercer el respect¡vo segu¡m¡ento.

9.   METODOLOGIA.

L                    +íFr=

ÉñPe`¥d.,_eb'..\

.¥=
.¢¥6r

®®

t.í,t'oTí
l este
cada

pard=ila*Jvigencia  2024,
ti~±u§l<bna¡.

mediante
',_\

`en`to y apl¡cación, además

El   elemento   esenc¡al   para   la   definición   eb   tod§s   los   temas  de   capacitac¡Ón   fue   la
¡nformac¡ón'obtenida de las necesidagr_eS=~£nt;`étgad`as por los 'Íderes de procesos o de cada
área  o  servicio:  indicando  que  los  t_é~maS=-¬-`9bj-eto  de  capacitación  quedaran  registrados
mediante un cronograma que nor''V

"..:.`-`\    ';->-`-`

!FáÉÉl-é~c=,i:__¥gEi'o
En  caso  de  presentarse  a
establecida,  se  deberá  e-át
específicos y el mot¡vo de-1
sujeto  a  estudio y  eva!
Talento Humano.   '`~:.

En el desarrq!_lo,d-e`l.`pldn
ñ§                                     ---?-L,_         JÑ

de

n`-

se,r_.Í;£hodificado una vez aprobado.
--SS-

dentro  de  la  programación  de  capac¡taciones
just¡ficación  escr¡ta,  y  además  ind¡car  los  temas

p:ácitac¡ón. En todo caso, el cambio del cronograma estará
É);or  parte  del  equipo  gerenc¡a¡  y  la  Of¡cina  de  Gestión  de

capacitaciones, se deberá tener en cuenta la metodología de:
preparació.t=ñ`  del  téñiá,  aplicaci'ón  del  pre-test  y  post-test  a  los  as¡stentes.  Así  m¡smo  se"l**                                 t\1`''

.`l_ós listados de as¡stenc¡a y las evidencias del desarrollo de la capac¡tac¡ón.deberá,,`e/.¡f'
/`~?

"-.:i)

Este  Pltan  lns.=~:..>I-r+.           --?~
uc¡onal de Capacítaciones, fue adoptado med¡ante Resoluc¡ón No O24 del 29

de en+?,rÓ-de 2024.

" 3¬¢Óp'ü{u gCumarú"do. t# Seg{uta eÓ NuJ3Óuio.ew,ip#o,nlÁ,¢"

Documento no val¡clo en med¡o ¡mpreso s¡ii lci ¡denlificcición de llDocumento Controlado"
Este docuniento contiene ¡nfo,'mcic¡Ón de cai-ácter confidenciQl y es prop¡edad de hospital. Ningu,ia parte d

conlen¡clo puede sei' usadc,, cop¡ado, divulgado sín autorjzac¡ón escrita por pQÍte de Hospital.
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Estrclteg¡cis de Gestlón:

Jornaclas de Capacitac¡ón sin costo (Apoyo de entidades o 58 capacitaciones-.+
Participación de colaboradores de la Entidad}.
Capacitac¡ón con costo. 7 Capacitaci-6'h+e';`.'-,,  .

10.   LÍNEAS  DE ACCION.

En   conjunto   con   los   líderes   de   ccida   área,   proceso,   y/o   servíc¡-ó`-::

admínistrclt¡vo  o  asistencia!,  se  defin¡ó  de  acuerdo  a  los

personal las siguientes capacitaciones:

Foríci!ecimienlo cidmin¡stíat¡vo.

Planeación, comun¡cac¡ón y I¡derazgo (exte_rñ:-ai-'``=

-     Servic¡oa[cl¡enteyatención a] us

Competenc¡as laborales (conares

Comisiones  de  personal  y

(extema)

®     Técn¡cas Sind¡cales

Adm¡nistrac¡ón dé=b
\'-±     -_~---r,`1        ''-=_. F^

MIPG(M.Od^é

Q-OJ

a~_-`ént¡dad,   sea

necesidades del

F.3J

iós, capacitaciohes)  (externa)

acl'ój~?  desempeño  laboral  y  carrera  admín¡strativa

`t\-
...,

invéritar¡os.

rado de planeacíón y gestión)
'1`=±*                .-.^\ü

Estas capaQifa¬-éi¿ljñ'eSÉs_é r-eaI¡zarán dependíendo las soI¡citudes elevadas por los func¡onar¡os
.   I

de pla

Riesgos

:p*qra §`tar cumplim¡ento a los Acuerdos Laborales f¡rmados para la vigenc¡a.

nális¡s de ¡ndicadores.

®     Humanizacíón y atenc¡ón con calidad.

-     Derechosydeberes.
"`8{fi4pPa4 3£iu"tttbza£lo i# Seg¬u¢L eo WueótftrL eoJnpftíu,tibo."

Documento no vcilic¡o en meclio impreso s¡n la identificc,c¡ón cle "Doc:umento Con,rolQdo"
Este documeiito coiit¡ene ¡nformcición de carácter confíclenc¡al y es prop¡eclad de hospifal. Ningunci pc,rte cle su

contenido puede ser usado, copiac'o, d¡vulgaclo s¡n autorizacíón escma por paÍ'e de Hospital.
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Comunicac¡ón asert¡va

®      Resoluc¡ón de Conflictos

Programa de Humanización.

®     Trabajoen equ¡po.

Normat¡v¡dad en Gestión de arch'ivo y clas¡ficac¡ón, archivo y d¡li'genc¡amié`ntó

formato de arch¡vo,

Capacitcmión general acceso a la información, PQR, uso de canq.!.es

v¡rtual, acceso a tramites etc.

.     Empatía

Soc¡alizac¡ón Glosas.                                                                            ,.É:,..t

Capac¡tación general de serv¡cios ciudadanos d¡g¡t`a.l:9s-=``¬¡n,

seguridad pr¡vada de la ¡nformación etc.

Necesidades de capacitciclón persol

H¡giene  de  Manos.                                 éfg==--~=-=-=`
'     I 8-',i;=uJ;:

.5CL
u.)t,

l+,,¢:É4¿ñah{`t
n-`l!!l{:%m`Jri`Í¢,i},T|;'i

n®l
#,~>`§:rg!l.

íífP,1.;:,'#l'.:.!,=ól¡
^llI\

`i.`.                ;-:.l

te-ñción

ación públ¡ca d¡gital,

Que esla fleb¡tis, riesgosy

Protocolo de fuga de pa¿lent`-é~s.

®     Lavadodemanos..,±`;
J-.í '

®     Normastécn¡cas

Conceptosd

Procedi ¡eh-`t`o`d-e

para referencia de pac¡entes.
- '_. \.,`

i`a y contra referencia.

re`ferenc¡a de Pacientes.

residuos y código de colores.

estras a RN para tam¡zaje del metabo!¡smo.

nc¡a deI CCl en el Laboratorio.
-daéjtac¡ón Neona'al.

¡pertensión gestacional (preclamps¡a, eclampsia, term¡nología, manejo y cu¡dados

de enfermería

Que hacer antes durante y después de una emergencia.
t'S¢Ópüa4 gtu,,uin¡¿Lad¢ Iy Segmo eÓ Nu¥_tm_e::!_"p¢a'Íúór'

Documen'o ,io vcilido en med¡o impíeso s¡n la identif¡cac¡ón cle "Documen'o Controlado"
Este documento contiene ¡nfoimac¡ón cle carác}er conf¡denc¡al y es prop¡edad de hosp¡tal. N¡nguna parte

contenido puede ser usado, copiodo, divulgado sin au'or¡zac¡ón escíita por parte de Hosp¡tal.
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Capac¡taci'ón teór¡ca práctica, controí de fuego, evacuac¡ón y rescate, primeros

aux¡lios y comun¡caci'ón.

Funciones de brigadjstas cmte una emergenc¡a.

Capac¡tación general acceso a la informaci'ón, PQR, uso de canales de

virtual, acceso a tramites etc,
.    Dengue

Empatl'a.

Reconocer el fundamento e ímportancia de lc*elección de

campo hospitdario, e identif¡ccm las estrateg¡cB y métodos

selecc¡ón de medicamentos de una mcmera cr¡t¡ca.

Riesgos de Ulceras porpresión  (UPP).

®     Limp¡eza ydesinfecc¡ón.

Prevención de caídas a ni'vel.

mé-dic
\+

osen el

ra cabo

-     Reconocer las act¡vidades que red¥é¿éh -glbr¡.es-áé]o de med¡camentos en

Hospitales: alertas de me

conciI¡ación terapéutica.
-     Tratodignoa' usuario.

Uso, cuidado, limp¡eza

-     Uso, cuidado,I¡mpi

monitores de s¡gnüÓ

11.   CRONOGR

EI  Cron

_-=s=._z__   -'r_Í?_.                      ,¡i;i

D-e-pdr!\Cimeñ1
-t

L_3,

Ei`2iri:isrhiib

riesgo, distri'buc¡ón segura,

iÑ

~y dé''S¡r]fé`e.ción de desfibrilador.~TCl=.`  _`-___     --=\

>`.-
C)N,'®,í

-~.-'.===,l

9. ¿uidado, desinfección de bombas de ínfusjón,
incubadoras de transporte.

APACITACIONES.

Plan lnstituc¡onal de Capacitación PIC 2024, se encuentra anexo a este

El    m¡smo   se   socializará   y   publicara    en    la    pág,'na   web   del    Hospital

me'ñtcil San Anton¡o de Padua de ¡a Plata.

se tendrá en cuenta todas las fechas que se determinaron a cont¡nuacion:

t:`g_:fi?ipftae gt,t"rTm.imda '# §egu,u+ eá j¡tuótw e¢nbpmNL¿d¢"

Documento no val¡do en med¡o jmpreso sín la ¡den'¡fjccic¡ón cle ''Documento Controlodo"
Este documento co!it,'em i'nfoI-mcición de carácter confic!enc¡al y es prop¡ec'ad de hospi''al. N¡nguna pcirte de .su

contenido puede ser usado, cop¡ado, d¡vulgclclo s¡n aulorizac¡Ón escr¡}a pof parte de Hosp¡fal.
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HUMANIZACIÓN EN LOS
25 DE JULIO 1  HORA

OFICINA DEREFERENCIAY HAMILTONFERNANDEZFERNANDACRuZ
PERSONAL DEREFERENC'AY

SERVICIOS DE SALuD CC)NTRAREFERENClA CONTRAREFERENClA

MANEJO DE CONFuTOS 29 DE JUL!O 2 HORAS AuDITORIO
ANGELICA MARIALOSADA COmBORADoRES

QuE mcER ANTEs DuRANTEYDESPUESDEUNAEMERGENCLAS
30 DE JuLIO 2 HORAS AUDITOR'O

ANGELICA MARIALOSADA COLABORADOF`ES

HIGIENE DE MANOS 30 DE JuuO 3 HORAS AUDITORIO
SEGURIDAD DELPACIENTE

TODO ELPERSONALDEASISTENCIALDEENFERMERIA

CAPACITAClON TEORICAPRACTICACONTROLDELFUEGO,EVACUAClONYRESCATE,PRIMEROSAuXILIOSYCOMUNICAClÓN

30 DE JULIO 8 HORAS AUDITORIO
ANGELICA MARLALOSADA TODO ELPERSONAl

CODIGO ROJO SEPSIS 6DEAGOSTO 2 HORASEN2JORNADAS
AuDITORIO CALIDAD

PERSONALMEDICO,ENFEF¡MERLA YAUXILIARESDEENFERMERL4

SEPSIS PUERPERAL 6DEAGOSTO 3 HORAS AUOITORIOPR'NCIPAL TECNICO CIENTIFCA -CALIDAD
AREA ASISTENCIAL

PRECLAMS'A 6DEAGOSTO AUDITORIOPRINC'PAL TECNICO CIENTIFCA -CALIDAD AREA ASISTENChAL

TRIAGE 8DEAGOSTO
1  HORA AUDITORIO DOCTOR NOE MuÑOZ

JEFES YAUXILIARES DEENFERMERIA

ENFERMEDAD  TfmsMiTiDAPORVECTORES 13DEAGOSTO
1   HORA AuDITORIO EP'DEMIOLOGIA PERSONALASISTENCIAL

ADAPTAClON NEONATAL 13DEAGOSTO
1  HORA AUDITORIO GINECOOBSTETRICÍA

TODO PERSONALASISTENCLALDEENFERMERIA

" g{oóp-iía£ 3úArrmn¡4:adÁL y, SeguÜQL eb  J/u.eoüo, eoMpwf'ilbc:"

Documento no vc,liclo en mec'c, ,'mpreso s¡n la iden'¡f¡cac¡ón de "Documento Controlado"
Este documento cont¡ene ¡nformación de ccn-ácter confídenc¡al y es prop¡edad de hosp¡tal. Ninguna parte de su

conlen¡do puede ser usado, copiaclo, diyulgcido s¡n au'orizclc¡Ón escrita por parte de Hospital.
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HIPERTENSIONGESTAClONAL(PREECLANSIA,ECLAMPSIA,TERMINOLOGIAiMANEJO,CulOADOSDEENFERMER!A)

13DEAGOSTO 2 HORAS AUDITORIO GINECOOSSTETR'C'A
TODO PERSONALASISTENCIALDEENFERMERIA

PREWENClÓN Y CONTROL DElNFECCIONESASOCIADASALAATENC!ÓNDELASALUD 16DEAGOSTO
1    HOF¡A AUDITORÍO EPIDEMIOLOGIA PERSONALASISTENC'AL

LIMPIEZA Y DESINFECCION 16DEACOSTO
1  HORA SERVIClOS EPIDEMIOLOGtA SERVICIOSGENERALES

NORMATIV!DAD GESTION DEARCHIVOYCLASIFICACION,ARCHIVOY

23 DE 2 11ORASPOR
AUDITORIO EQUIPO DE ARCHIVC) PEF{SONAL

DILIGENCIAMIENTO DEFORMATOSDEARCHIVO AGOSTO GRUPO ADMINISTRATIVO

AHORRO Y USO EFIC!ENTEDELRECICLAJEYPAPEL 23 DEAGOSTO
1  HORA AUDITORIO lNG. AMBIENTAL

PERSONALASISTENCLAL YAOMIN'STRATIVO

CODIGO AZUL 23DEAGOSTO 2 HORAS AUDITOFt!O DOCTOR JIMENEZ
MEDICOSGENERALES YAuXILIARES

'MORTANCIA DEL CCI EN ELLABORATORIO 2g DEAGOSTO _  2 HORAS
LJmORATÓRIO LEZETH MERCADO YSAMIRCAMPO

BACTERIOLCM3OS

POLITICA Y LOS DIEZ PASO§DELAESTRATEGIAIAMl 29 DE 40
AUDITORIO ENCARGADA DE IAMl TODO EL

INTEGRAL AGOSTO MINUTOS PERSONLA

GESTlÓN DE LA REFERENCIA 29 DE
1  Hora

OFIC'NA DEREFEF{ENCIA Y
CLAUDIA CAMERO

PERSONAL DEREFERENCIAY

AGOSTO CONTRAREFERENClA NATALIA ALVARADO CONTRAREFERENClA

DABETES Y SuSCOMPLICACIONESAGUDAS 5DESEPTIEMBRE
2 HORAS AuDITORIO DOCTOR DE ARMAS MEDICOSGENERALES

lVO ADuLTO
5DESEPTIEMBRE

2 HORAS AuDITORIO DOCTOR JIMENEZ MEDICOSGNERALES

POLITICA Y LOS DIEZ PASOSDELAESTRATEGIAIAMl 5DESEPTIEMBR
40MINuTOS

AuDITORIO ENCARGADA DE 'AMl TODO EL

lNTEGRAL E PERSONLA

¡' ``lJ`.ióí,it<¬('  `'Jl`i,,,titI¿'.a¢'u,  iÜ Se`.\¢inu c3  `Ni{t3tiu+ ¢u,,ip`*o,,i¡\`Q''

Documento no val¡do en mec ¡o ¡mpreso sin 'a ídent¡ficac¡ón cle "Docurnen'o ConÍÍolado"
s,e dc>cumento contíene informcición de carácter confjdencial y es prop¡eclcicl de hosp¡tal. N¡ngunci paíte cle su

conten¡clo puede ser usado, copicido, c'ivulcJc,do sin autorizacíón escÍ¡ta por parte de Hosp¡tal.
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RESPONSABIL!DADES YVERIFÍCACIONESQuEDEBENREALIZARALMOMENTODEDISPENSARUNMEDICAMENTODECONTROL
13DESEPTIEMBRE

1  HORA FARMACIA YOLANDA Y SANDRA PERSONAL DEFARMACIA

MANEJO DE ACEITESCONTAMINDOS 13DESEPTIEMBRE
1/2 HORA PARQuEADERO ÍNG. AMBIENTAL

CONDUCTORES DEAMBULANCIA

PROGRAMA HUMAN'ZACION
13DESEPTIEMBRE

3 HORAS AUDITORÍO HUMANIZACION COLABORADORES

QuE Es LA FLEBms, 18DESEPTIEMBRE
AuDITOR!O SEGURIDAD DEL PERSONAL AREA

FtlESGOS Y  COMPICACIONES PACIENTE ASISTENCIAL

HISTORIA CL'NICA DEENFERMERÍA(NOTAS DEENFERMERIA-SIGNOSVITALES,LIQUIDOS,HERIDASYCURACIONES)
18DESEPTIEMBRE

2 HORAS AUDITORIO
JEFE EDWAR JEFEKARoLBuREmNo JEFES YAUXILIARES

SIMULACRO DE CODIGOROJO 18DESEPTIEMBRE CODIGOROJO SALA PARTOS TECNICO C'ENTIFCA -CAuDAD
AREA ASISTENCIAL

LIMPIEZA Y DESINFECClON
24 DESEPT'EMBRE

1 HOf" AUDITOR'O uCl
TODO PERSONALASISTENCLALDEENFERMER'A

RIESGO DE ULCERAS PORPRESION 24 DESEPTIEMBRE
2 HOFmS AUDITORIO UCl

TODO PERSONALASISTENCIALDE6ENFERMER'A

VIOLENCIA SEXUAL
24 DESEPTIEMBRE

1  HORA
AUOITORIOPRINCIPAL TECNICO CIENTIFCA -CALIDAD AREA ASISTENC'AL

MOVIMIENTOS REPETITIVOS 30 DESEPTIEMBRE
2 HORAS AUDITORIO ANGELICA MARIA TODOS EL

RIESGO BIOMECAN'CO LOSAOA PERSONAL

lNFARTO AGUDO DEMIOCARD'O 30 DESEPTIEMBRE
2 liORAS AUDITORIO MI  DEARWuffi MEDICOS Y JEFES

PGIRASA
3O DESEPTIEMBRE

1  HORA AUDITORIO ING. AMBIENTAL
PERSONALADMINISTRATIVO YAS'STENCIAL

LESIONES  CAUSA    EXTERNA,VIOLENCIAGENERO 90EOCTuBRE
1   HORA AuDITORIO EPIDEMIOLOGIA

PERSONALASISTENCLAL

sie docum::FQucmo:intíeOn::O#lifdmdOa¢ec¬:oflÍW:f;rOc¥aPÍee:rOlÍS:inia¥i:cn;¿1lCí:ff::O:ní:d¢p:::#a:dPC:U:m£ns:j:tCa:nNf:nO¿audnOa''parte de/con'em®dopuedeserusado,copjado,divulgadosínc]u'orizació,iescn'faporpartecleHospífal.
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LESlONES   CAuSA    EXTERNAIVIOLENCIAGENERO 9DEOCTUBF}E
1    HOF¡A AUDITORlO EPIDEMIOLOGIA PERSONALASISTENCIAl

SERV'CIO AL CLIENTE  YATENCIONALUSUARIO 9DEOCTUBRE 2 HORAS AUDITORIO SIAU
TODO ELPERSONAL

GUIAS DE TRASLADO  EN 16DE 1  HORA

OFICINA DEREFERENCIAY
ANDRES EMBUS

PERSONAL DEREFERENCIAY

AMBuLANCIA TERRESTRE OCTUBRE CONTRAREFERENClA YESSICA HERRAN CONTRAREFERENCIA

ABDOMEN AGuDO 16DEOCTUBRE 2 HORAS AUDITORIO CIRUGIA MEDICOS

TOMA DE MuESTRAS A RNPARATAMIZAJEDEENFERMEbADESDELMETABOLISMO
16DEOCTUBRE 2 HORAS AUDITORIO AL'CIA LOZANO ENFERMERIA

RECIBO Y ENTREGA DETURNO-ASEODIARIOGENERALDELSERVICIO -RIESGODECAIDAS-CUIDADOSDELAPIEL-YFUGADEPACIENTES

24 DEOCTUBRE 2 HORAS AUDITORIO
JEFE JliONIER -JEFEVALERIA-JAFEKATHERIN

JEFES YAuXILIARES

LIMPIEZA Y DESINFECCIONDEAREAS 24 DEOCTUBRE
1   HORA AUDITORÍO EPIDEMIOLOG!A PERSONALASISTENCIAL

TRABAJO EN EQUIPO,MANEJODEEMOCIONES 24 DEOCTuBRE 3 HORAS SERV¡CIOS HUMAN¡ZAC!ON
TODO ELPERSONALDECADASERVICIO

TRABAJO EN EQuIPO 31DEOCTUBRE 3 HORAS SERVÍCIOS HUMANIZACION COLABOf"ORES

TRABAJO EN  EQUIPO 31  DEOCTUBRE 3 HORAS SERVICIOS HUMANIZACION COLABORADORES

ATENClÓN DEVIOLENCIASEXUALN!ÑOS 31  DEOCTuBRE 2 HORAS AUDITORIO
TRABAJO SOCIAL YPSICOLOGLA-MEDICO

MEDICOS -JEFES YAUXILIARES

HIPERTENSlÓNARTEF{lAL 6DENOVIEMBRE 2 HORAS AUDITORIO MI DEARMAS MEDICOS

EVENTOS DE INTERES EN ELLABORATORIO 6DENOVIEMBRE 1  HORA MBORATORIO LEIDY BAUTISTA YTATIANASARABIA
BACTERIOLOGOS

PREVENCION DE CAIDAS A 6DE 2 HORAS AUDITORIO ANGELICA MARIA TODO EL
NIVEL NOV'EMBRE LOSADA PERSONAL

" gtÁ,Ópila¿ gt,urumiaÁ{Áh y, Segtut¢ eÓ  NuÁMtfuL eotn,p#o,n¿Ó¢L"

Documenlo no vÜl¡do en mec io ¡mpreso s¡n la idenl¡Í¡ccic¡ón c e "Documen'o Controlado"
Este documen'o contiene informcic¡ón de cc,Íéicter conf¡clencial y es prop¡edcid de hospiícil. Ninguna parte de su

contenido puecje ser usado, cop¡ado, divulgcldo s¡n autor¡zación escíita por pcirte de Hosp¡tal,
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lNFECICONESRESPIRATORIAS(NEuMON'A,ASMAiEPOC) 14DENOVIEMBRE 2 HORAS AuDITORIO MI  JIMENEZ MEDICOS

MANUAL DE REFERENCLA Y 14DE 1  HORA

OFICINA DEREFERENCIAY JEFE KATHERINNuRIVARGAS
PERSONAL DEREFERENCIAY

CONTRARREFERENCIA NOV!EMBRE CONTRAREFEF`ENClA MAURICIO OSPINA
CONTRAREFERENClA

ATENC!ÓN  DEVICT¡MASDECONFLICTO 14DENOVIEMBRE 2 HORAS AUDITORIO PSICOLOGIA
MEDICOS -JEFES YAUXILIARES

AHORRO Y USO EFICIENTEDELAENERGIAYAGUA,PRACT'CASAMBIENTALES 20 DENOV¡EMBRE 1  HORA AUDITORIO ¡NG. AMBIENTAL
PERSONALASISTENCLAL YADMINISTRATIVO

GESTION DE REFERENCIA Y -CONTRAREFERENCIA 20 DENOVIEMBRE 2 HORAS AUDITORlO JEFE KATHERENE MEDICOS -JEFES

SEGREGRAClÓN DERESIDuOSYCOD!GODE 20DE
1  HORA

OFIC'NA DEREFERENC'AYCONTRAREFERENC

FREDY MuRCIA

PERSONAL DEREFERENCIAY

NOVIEMBRE CONTRAREFERENC
COLOF`ES lA lA

lNFECICONESRESPIRATORIAS(NEUMON!A,BRONQUIT'S,BRONQUIOL'TIS.ASMA,CRUP)

4DEDICIEMBRE 2 HORAS AUDITORIO P. POLANIA MEDICOS

MANEJO DE RESIDUOSPELIGROSOSYNOPELIGROSOS 4DEDICIEMBRE 1  HORA AuDITORlO lNG. AMBIENTAL
PERSONALAS'STENCIAL YADMINISTRATIVO

lVU NlÑOS
11DEDICIEMBRE 2 HORAS AuDITORlO P.  LAISECA MEDICOS

lDENTIFICACION DE LOS
11DE 1  HORA FARMACIA

YESICA, AIEXA Y PERSONAL DE
NIVELES DE RIESGOS DE LOSDISPOSITIVOSMEDICOS DICIEMSRE MARLENNY FARMACIA

-_\;:_..--.=,;::.:  -=.:f..,->"`;=`._`r-g

úth``   :-.:--\-',Estedocum::tCoU:1oenntíeOn::0:;Í:a¬;dm#Oaflec£roínm¥:#ee:rO:S:ine;a;d¥neacn#ae#:¥p::d#D::dPC:u:nJh¥n;p::,CaFnN',ri:¿audnO:'parte d£

con'en¡do puede sei-usado, copiodo, divulgac}o s¡n au'or¡zcición escr¡'a por parte cle Hosp¡tal.
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Teniendo en cuenta los acuerdos íaborales pactados se incluyen las capacitac¡ones que se

harán con costo y son las relacíonadas a contínuaci'on, donde se revisaran ¡as fechas, lugcw

del evento y las personas que as¡stirán a cada una de ellas.

I Í      .,I--+.r`:?^rzii,'_ L-`iJ=:.==``_:Íi-::::: :¥`: -.'.=,i.I

I                                                               .®=

í~

^i:  :-,.,..=J¥~,,:ñ!i>.:==`*`¥``*ú-= é~.ig=@j=¥~=¬{IrJ:I`£,¥í=.` _I  :T,_.f_`í:-=g`¿```-¥`-` -_`3`:==`¥gssúI`=-:i3

PLANEACION,COMUNICAClÓN Y PRESENCIALCUMPLIENDO
DONDE SE GERENCIA Y

PERS`óNÁ-[-DE  i :+L
LIDERAZGO ACUERDOSLABOÍulES uBIQuE ELEVENTO TALENTOHuMANO

"-            pLÁNtA         '-.--}

SERVICIO AL CLIENTE  Y
PRESENCL4LCUMPLIENDOACUERDOS

DONDE SE GERENCIA Y`i?J'TALEN_TQ`-i+'l`_i

''.-_\_>

ATENCION AL uSUARIO uBIQuE EL PERSONAL DE-í?pLANTA

LABORALES EVENTO HuM"Ó t.,c    .?:-É''''/

COMPETENCIAS LABORALES(CONGRESOSSEMINARIOS PRESENCIALCuMPLIENDO
DONDE SEUBIQUEEL

_-_ 4--'\                 ' -`\"-.,\GÉ`REN-éLApY

PERSONAL DE
CAPACITACIOÁ1ES) ACUERDOSLABORALES

EVENTO   , T-`-T-J=-~

-,:r`-.-_--.THAulMEANNToO'._,{
PLANTA

COMISIONES DE PERSONALYEVALuAClONDEL PRESENC'ALCUMPLIENDO

-_-.       .\.'DóNDESE`-'i|í!uBllóUEEL'-`

GERENCIA YTALE
PERSONAL DE

DESEMPEÑO LABORAL ACUERDOSLABORALES -_ --..,.   EVENtÓ NTOHUMANO
PLANTA

TECNICAS SINDICALES

PRESENCIALCuMPLIENDO
DONDE SEUBIQUEEL GERENCIA YTALENTO

PERSONAL DE
ACUERDOSLABOFZALES

EVENTO HUMANO PLANTA

EVALUACION DELDESEMPEÑOLABORAL `'``®--`         ` PRESENCIALCUMPLIENDO
DONDE SE GERENC!A Y

PERSONAL DEJ    '`t_CARRERAADMINISTRATIVÁ'`_:.`+-+=>;-3='+.L'.`-.=.-``-`,-.-`.l:3 ACuERDOSLABORALES UBIQUE ELEVENTO TALENTOHUMANO
PLANTA

`\                        _.."--__'_-¡,_,:-.`-=``--.--ADMINl-§~TRACl-óNDEBIENES

PRESENCIALCUMPLIENDO
DONDE SEuBIQUEEL GERENCLA YTALENTO

PERSONAL DE

-¡J¡

E  IYE¥TAR'OSf-y ALMACEN"-`--`-_--_..í-J*i`\``¡---:= ACUERDOSLABORALES
EVENTO HUMANO PLANTA

"-'\..                        í\\

"3tALop-Ta¿ gáunpnlznála I# Segma eo Niuótw eJ3mpüoJ,,iÓQ.''

Documento no vci¡¡clo en mec'Ío impreso sin la ident¡f¡cación de llDoci,mento Controlac!o"
Es'e documento contiene informac¡ón de caíácter confidenc¡al y es prop¡edc,c! de hosp,'tal. N¡nguna parfe de su

conten¡do puede ser usacjo, copiado, crivulgado s,'n autorizacíón escfi`ta por parte de Hosp,'tal.
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12.   ACTIV'DADES  DE  CAPACITACION  Y  DOCUMENTOS QUE SE  GENERAN.

Para   e!   desarrollo   de   las   capac¡tac¡ones   contempladas   en   el   Plan   lnstítucional   de
Capac¡tac¡ón  -  PIC  2024 y  en  el  cronograma  de  ejecuc¡ón  se  hará  uso  de  las  d¡versas

¥J:_

modalidades de capacítacjón que se tenga di-sponible, ten¡endo en cuenta la poblai¥é¡ón -a-:-±
la cual se pretende capac¡tar, entre otras, las siguientes

i.   Se real¡zclrán las actividades plcmteadas en el cronograma de capacitac
horar¡os y fechas establecidas por cada actor y responsable de las
talleres, foros, y/o charlas, depend¡endo de la oferta del facilitad

2.    Los   documentos   a   generar   para   el   segu,'m¡ento,   superyÍS¡ó~ri--=i
¡nformes,  son:                                                                                                                                  ~<J :=~ _JS-`{`,S¿~_.    _

=:/

orac¡ón   de

Formato de As¡stencia a eventos de capac¡tación
d¡Iigenciado según la última versión que esté apro~b%j9ás;éné?ri-i3Sj,:::-s:

`_\`!+

l=r     }             -`.=+

<}.,',*{LTt1*\>Reg¡stro Fotográficos.                                                   i:.3
tü

Ést¥é' formato debe ser
ste'ma de gestión de

í-_                `_``!.

ca'idad  de  la  ÉSE  y  facmta  la  recopilac¡ón  de' la  ihfgrñiaái`ón  de  las  personas  que
asisten ci las capacitac¡ones y la compi'Iación de-:-d`a,t_o§^?val'i=ósos para el Hospital.

Ü,-r,r

_c='_._-^¡==.          '  *

Rea¡stro  Fotoaráfif:f,s_                                                                 jf--        ````|``_ '--i``i`..,

Formato evaluac¡ón de la capac¡taci-eZñ=
una vez f¡na¡¡zada la capac¡tación.       ``<`:`:`

Formato  evaluac¡ón  del  ccipac;¡fá-d`ó`

de los conocimientos ofrec¡

;:c;_¡aBida ccil¡dad de la m¡sma: Se real¡zara

r; Se real¡zará  por parte de los as¡stentes donde
se medhá el impacto y la facill-dad dé manejo de escenario y del manejo y entrega

._Á¥           e.±_.                   Í¬

á` !os.ciS¡stentes.

Esta   es   formulada   por   parte   del   líder   de   la
capacitac¡ón quien,*<Íéa.`liZara'-üña evaluac¡ón al personal as¡stente

"-,&._-±.=`--(ú-       '.\`±`~>

<}=4

Evaluac¡ón   de   la   ¬ÍqPig__Gjjj¥;.§`l
®I

El  'íder  de  la  ca
clplicará segú
realizacl'ón, és

-3.

té.rña`_``"  con   una   antelación   de    lO   días   hábiles   antes   de   la
F¡sq`.É`}tqis¡ón  .deberá  remitir  la  presentac¡ón,  la  evaluac¡ón  que  se

5l¡g
2-                E:

atorio cumpl¡miento las fechas de las mismas.

Es responsab¡l¡dad`:|del`JÍac¡litador entregar a la Oficina de Gestión de Talento Humano, todos

:OevS:dgzeOañ¥ia:s3+nPe:sOgS9;_§a:#a:ésFiaaq:;íSs:¡:raeLaeScCe:aPr:aC';aa::One?Sérx:ta:IZdaedfaS'cyaapdaecTaaS',á: eynaCdaJrugnq;= Fa:
l:i.

'.£

~_-        .\``G+

_Eh-r-'-éedsó',,:déi`-que  el  reporfe  de  !a  información  respect¡va  con  los  soportes  no  se  envié
iñq}edi&tcmente después de redizada la capac¡tac¡ón, queda baj'o la responsab¡lidad deI
capq.éítador o  del  responsable  de  la  capacitación,  la  rem¡sión  de  la  ¡nformación  a  más
tardar durante los cinco  (5)  días sigu¡entes al desarrollo cle la  misma;  so pena  de recibir los
requerim'entos escritos respectivos.

"S¬aApü«4 8lunmjaado. ip Segwio-e^  Nuc,btito. eÜ.nip4¢,rú4¢''

Documento ,io val¡clo en med¡o impíeso sín la ¡dentmccic¡ón cle "Documento Controlacío"
E5te dc>cumenío colit.iene infoi-mcición cle carácter confídenciQl y es pi-opiedad de hospital. N¡nguna parte

con'enic'o puede ser usado, cop¡adc,, d'ivu'gado sin au'or¡zQción escriía pc" parte cle Hosp¡tcil.
U
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13.   SEGUIMIENTO.

Con  e!  fin  de  efectuar  el  segu¡míento  al  cumplimiento  del  siguiente  plan,  Ia  Un¡dcid  de
Gestión  de  Talenfo  Humano,  llevar  el  reg¡stro  del  cumpl¡m¡ento  del  cronograma  de+-las
capacitaciones  y  segu¡m¡ento  del  %  de  cobertura  de  los  funcionar¡os  de  acuerdó-=~ a  la~S=
citaciones real¡zadas.

14.   INDICADORES  DE CESTION.

Cobertura   de   capacitac¡ón:   Correspc,nde   al   número   de   persona`I_`  qu

capacitac¡ones programadas / Total de capac¡tac¡ones programad.cISh*7-1iOÓ`jt`   ,`~-`,-lJ\i*J    [ uV'\`     `
* ,Xí

t.1                           -t±          =.
_J

`t

e   a   las

Nivel    de    cumpIÍm¡ento    del    Plan    de    Capacitciclones:

capacitaciones rea'¡zadas / número de capacitaciones prio

Meta: 290%

CONTROL  DE RE
-¬.-_-_<       `..^

t_-5.   _   -J£3T,

Ó`Qn:d_~é;;l   al     número    de

ds* 100.

COMENTARIO

íi Elaborac¡ón Primera Vers¡ón

Elaborac¡ón Segunda Versión

Actualkación y ajuste de acuerdo con los
l¡neamientos y normat¡vidad

Actualización y ajuste de acuerdo al
proceso.

Adopción Plan de Capac¡taciones vigencia
2024.

Actualización y ajuste total al P'an de
Capac¡tac¡ones.

" 3tái4ptia£ gá{,m¬ú,za{lo+ iÜ SegtuíÁ+ u  JVctázbtJ¿o-eniiipfto,iú4a.Ij

Documento no val¡do en mecl¡o impreso sin la ¡dentificcic¡ón cle "Documento Con'roloclo"
Es¡e documento contiene informcJc¡ón de ccirácter conf¡denc¡al y es pi-op¡eclacl de hosp¡Íal. N,'nguna parte de su

conten¡c'o puecle ser usaclc,, copic]do, cI¡yulgado s¡n au'or¡zac¡ón escrita por parte de Hosp¡tal,
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Documen[o lio va'¡do en ,Tiecl¡o ¡mpíeso s¡n la ¡dent¡ficcic¡Ón de "Documento Controlado"
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