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“Faopital Humanizade g Segure es Nuestuo Campromive”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de "Documento Conkrolado”
Este documento contiene informacidn de cardacter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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INTRODUCCION

El plan institucional de capacitacién y formacion continua del THS tiene como findlidad el
desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades y las competencias fundam

buscando el fortalecimiento profesional y el mejoramiento en la prestacién de

esta  comprometida con el mejoramiento continuo y satisfaccion del cl

externo, implementa el Plan Institucional de Capacitaciones), g

£

e incluye: i} andlisis de necesidadés

planificacién de acciones de .f 1Cidny continua, iii) definicién de !os contenidos

apacatocton del talento humano del prestador de servicios de salud, el cual se
e y actudliza directamente o a través de dlianzas. Bl prestador de servicios de salud

“Hos pital Jtumanizade y Seguro. es Nuestna Compromisa”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”™
Este documento contiene informacion de cardicter conficlencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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Desarrollar directamente Ias acciones de formacién continug a las que hace
referencia la presente resolucién.,

* Realizar dlianzas o convenios con entidades con experiencia e idoneidad enl S

temas a capacitar {instituciones formadoras de talento humano en isalud

asociaciones cientificas, entre ofras).
* Aceptar las constancias de asistencia de la participacion del talent, h
salud expedidas por otros prestadores e instituciones, en las que se dgmue"stren las
acciones de capacitacion requeridas en el estandar d >
respectivo servicio.
* Aceptar los certificados de formacién expedidos an
la presente norma. 5
* Los prestadores de servicios de salud, para d

continua, no requieren adelantar trmite § lgun?% ante la respectiva secretaria de

salud  departamental o distrital o & e*nhdad que tenga a cargo dichas

competencias.

Se redliza un diagnéstico. necesidades de formacién y educativas a través del método
' ;;o?) las capacitaciones fransversales y especificas por dreaq,

e cada proceso.

3s...conocimientos y habilidades del talento humano de la ESE Hospital
mental San Antfonio de Padua, fortaleciendo las competencias individuales y

drupdles, la calidad de vida, asi como al cumplimiento de Ia misién y visidn institucional.

“Btaspital Fumanizado y Seguna es Nuestia Campnamise”
Documento no valido en medio impreso sin la idenfificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene Informaicion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su J
conteniclo puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital, /

/
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2.1 Objetivos Especificos

Coniribuir al mejoramiento de las competencias de sus colaboradores para lograr el

cumplimiento de sus funciones bajo pardmetros de eficacia, eficiencia, compromis

honestidad y transparencia.

Responder a las necesidades de copacitacién institucionales e incentivar el

alternativos de capacitacién como la WEB.

Fomentar el desarrollo de competencias del talento humano, due estén”directamente
s *de.=salud que logren

relacionadas con los procesos misionales, generando sery

satisfacer las necesidades de los clientes internos de la ES.EHospital San Antonio.

Contribuir con el mejoramiento de la capacidad de ges &.la entidad, desarrollando las

capacidades del talento humano a través de los procesos farmacion continua.

Sensibilizar sobre la prestacion de servicios Aumanizados y en un entornd seguro para el

usuario y sus familias.

3. ALCANCE: El presente Plan In ftugjonal ide formacién y Capacitacién va dirdgido a

funcionarios, contratistas, y mie brot:de Junta Directiva de la enfidad.

4 GENERALIDADES

4.1 MARCO CONCAEP»IUA

Formacién n‘rua el talento humano: procesos y actividades permanentes de

Jinstitucionales y las acciones de formacién continua deben estar sustentados

técnicamente en el andlisis de contexto, la situacién de salud, las necesidades y prioridades

“FHospital Ftumanizado y Segurc e Nuestra Compromioe”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de "Documento Confrolado”
Este documento coniiene informacion de cardeter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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de formaciéon del talento humano en salud de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio
de Padua.

Observar la normatividad vigente, lineamientos, rutas, guias que se relacién

educacién inferprofesional, la promocién, educacién e informacion en salud

Las acciones de formacién continua del talento humano deben estar dirigid

y fortalecimiento del conocimiento, habilidades, capacidades, destrezas y ¢ompetencias

¥

b Y

requeridas para la gestiéon, administracién, vigilancia control y pgra,esfag én de servicios y

lerresolyc

emociones, la mediacion de recursos y conocimiertos, la educacion vy la investigacién.

habilidades ,capacidades destr Z3s rolladas , el alcance y fortalecimiento de las
N o
competencias relacionaddas segon® correspondan y los resultados esperados en el

desempeiio laboral.

4. LINEAMIENTOS PEDAGQGIC )

El disefio de la, acej e formacién continua, debe estar sustentado en lineamientos
pedagdgicgs.
lir'métodos de ensefanza y aprendizaje basados en la experiencia, la

a observacion, la interaccion, la reflexiéon y la discusidn, dlrededor de casos y

“Fwopital Ftumanizade y Sequna eo Nuestre Compromisa”
Documento no vdlido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, coplado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,

¢

p
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Contar con contenidos flexibles con infegracién de ciencias bdsicas, clinicas y ciencias

sociales entre otras.

Disponer de horarios y métodos diddcticos y flexibles que se gjusten a las dind

disponibilidad del talento humano en salud

vez de entornos virtuales o escenarios de simulacién
4.2 DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

DEFINICIONES

Dimensién Ser. Conjunto de caracteristicas personales *{motivacion, compromiso con el
trabajo, discipling, liderazgo, enfre ofras) que se eviden "‘,@or{ en el desempefio competente

y son determinantes para el desarrollo de las persongs,

el trabajo en equipo y el desempefio

superior en las organizaciones.

ientds, teorias, principios, conceptos y datos que se

Dimensién Saber. Conjunto de condcil

requieren para fundamentar el deserhpeno competente y resolver retos laborales.

Dimensién Hacer, Conjqn ) de habilidades necesarias para el desempeﬁé competente, en

el cual se pone en practicd:el” conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de

técnicas y procedimiéntosiy la utilizacion de equipos, herramientas y materiales especificos.

Acclones de“férmacidén continua: son actividades de capacitacion de corto y mediano

Capacitacién: Es la adquisicién de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a

contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad. Es ademds un

“Fospital Fumanizado y Seguro es Nuestro Compromisa”
Documenio no valido en medlio impreso sin ki identificacion de “Documento Controlado®
Esie documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propledad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin aulorizacion escrita por parte de Hospital,
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proceso que posibilita al capacitando la apropiacién de ciertos conocimientos, capaces

de modificar los comportamientos propios de las personas y de la organizaciéon a la que

pertenecen.

mejorar el desempefo de un colaborador de una manera mds efé

capacitacion formal.

Capacitacion Formal: Son las que se han programade de g

Capacitacién de Orentacién: Para familiarizar a nuevos, )
es. (Induccién}

5he

- Induccidén

- Reinduccién

yuvan g cumplimiento de las actividades y objetivos de la capacitacién. Dentro de

las prifcipales tenemos: talleres, videos, simuladores, realizacién efectiva del frabgjo,

4 .z , . -2 <.
discusion de grupos e interaccidn social, entrevistas para la solucién de problemas, técnicas
grupales.

“Fbos pital Humanizado y Segure es Nuestro Compremise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parie de Hospital.
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- Productividad: Las actividades de capacitacion de desarrollo no solo deberian
aplicarse al tfalento humano con nuevos ingresos sino también a los frabajadores con

experiencia. La instruccién puede ayudarle a los empleados incrementar-su

rendimiento y desempefio en sus asignaciones laborales actuales.

- Cudlidad: los programas de capacitacion y desarrollo opropiodcmeme

implantados, también contribuyen a elevar la calidad de la producc;é_ e-la }uerzo
de trabgjo. Cuando los trabajadores estdn mejor informados aceréa de fos deberes y
responsabilidades de sus frabajos y cuando tienen los cqn’ cimiehtos y habilidades

laborales necesarios son menos propensas a cometer ertores costosos en el frabajo.

- Salud y Seguridad: La salud mental y la seguridad ﬁsi‘c. ‘del talento humano suelen

estar directamente relacionados con los esfuerzos,de capacitacién y desarrolio de
una organizacion. La capacitaciéon adecudda puede ayudar a prevenir accidentes

industriales, mientras que en un ambiefite labordl'seguro puede conducir actividades

mds estables por parte del empleado.

- Prevencién de la Obsole: Los esfuerzos continuos de formacién y
capacitacién del taleni Y son necesarios para mantener
actudlizados a los fyhciondfios publicos y frabajadores de los avances actuales en

sus campos laboraresirespectivos.

Competencias laborgle:

Se constituyen en el e}e de la copocﬁocvon, cuyo enfoque se orienta hacia el desarrollo de

“Fospital Humanizade y Segura es Nuestro Compromisa®
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documenioc Controlado”
Esle documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
conlenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,
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requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones complejas, y trabajar

en equipo.

Induccién: Es aquelia que busca familiarizar a los funcionarios nuevos con la estructurg de k

Reinduccién:

Los programas de reinduccién deberdn impartirse para todos 108

i

trabajadores, buscando actudlizar a todos en relacion con la
. ,ﬁ-‘-\ i
ambiental de cada nueva administracion y a reorientar, su®
Lo g3
TR

5,

organizacional.

Estralegia Educativa.

ente de ensefianza para promover

£
Pl

Procedimientos © recursos utilizados po

aprendizaje significativo.
Gestién del Conocimiento:

onjunto de acciones organizadas para alcanzar los

de Aprendizdje. Especifica los recursos humanos,

X

materiales, técnicos y ec

debe elaborgr
nuncigndo de qué manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

Conslitucién Politica de Colombia, articulo 54: “Es obligacién del Estado y de los
S A

emp

requieran”.

“Haspital Humanizade y Segure es Nuestra Compramioa” ¢
Documento no valido en medio impreso sin la idenfificacion de “Documento Controlado”
Este documento conliene informacién de cardicter confidencial y es propledad de hospital, Ninguna parte de §
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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- Articulos 53 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, en los cuales se
establece principio fundamental y garantia minima de todo trabajador el

derecho a la capacitacion,

- Decreto Ley 1567 de 1998. Articulo 4. Definicidn de capacitacién: Se eA,hende por
capacitacién el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a I'~ i C|én no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por.la Ié ‘geﬂ‘nercl de
educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educéciéd il mediante la

generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades el_.cambio de actitudes,

con el fin de incrementar la capacidad mdeuol C ecﬁvo para contibuir al

cumplimiento de la misidn institucional, a la mejo presfqaon de servicios a la
desdrrolio personal integral. Esta

comunidad, al eficaz desempefio del cargo
definicion comprende los procesos de formaci entendidos como aquellos que

r y forfdlecer una ética del servicio publico

tienen por objeto especifico desarro

basada en los principios que rigen la fune dministrativa.

Gregpagitacion y formacién de los empleados pUblicos estd orientada al desarrolio
e sug, capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,
‘miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que

e posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la

prestacion de los servicios.

“FHaspital Jaunanizade g Segura es Neuestro Compromioe”
Documento no valido en medlio impreso sin la identificaciéon de “Documento Controlado®
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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3. Los programas de capacitacion y formacion de las entidades piblicas teritoriales
podrén ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP, de acuerdo con la

solicitud que formule la respectiva institucion, Si no existiera la posibilidad de que-lgs

entidades o la ESAP puedan impartir la capacitacién podran redlizaria entidade

externas debidamente acreditadas por esta.

Paragrafo. Con el propdsitc de elevar los niveles de eficiencia, s

desarrollo de los empleados en el desempefio de su QB¢ descontribuir al
lgs enfidades deberdn

erdo con fas normas

cumplimienio efectivo de los resultados institucionales
implementar programas de bienestar e incentivos,sd
vigentes y las que desarrollen la presente Ley.
- Decreto 1227 de 2005. Arficulo 65, eReglamenta el Sistemma Nacional de
Capacitacion: Los planes de capgg?ac%n dé las entidades puUblicas deben

responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
dreas de frabajo y de los£emy " para desarrollar los planes anuales

Departamento,.Ad
Administrgcidin,P

Decreto 4645 de 2007; Por el cual se adopta la actualizacion del Plan de Formacién

y Capacitacion de los Servidores PUblicos.

“Faspital Humanizade g Sequra es Nuestvo. Compramise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documenio contiene informacién de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospiial.
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- Decreto 1083 de 2015. Articulo 2.2.9.1. Planes de Capacitacién: Los planes de

capacitaciéon de las entidades pUblicas deben responder a estudios técnico

ve
identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y :
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las compe »nc,_i_gsf’""

laborales.

Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades de onal 93por quienes
hagan sus veces, pard lo cual se apoyardn en los insfrumentos deésarrollados por el

=E§cuela Superior de

Departamento Administrativo de la Funcidén PUblica y

Administracion Pdblica.

e* las orientaciones y prioridades alii establecidas. Igualmente,

.a evaluacion y el seguimiento buscardn especialmente medir el impacto y los

resultados de la capacitacién. Para medir el impacto se estudiardn los cambios

“FHaspital Funanizade y Sequre eo Nuestre Compromise”
Documento ho valido en meclio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado™
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin auiorizacién escrila por parle de Hospital,
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organizacionales y para andlizar los resultados se estudiardn los cambios en el

desempeno de los empleados en sus dreas de trabajo como consecuencia de

acciones de capacitacioén,

6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

6.2. MISION

“Somos una Institucion Humana y Segura, comprometida con fﬁ‘eioram‘ento de la
calidad de vida y la salud de la poblacién del sur occidente del par ‘amento del Huila y
nor oriente Caucano cenfrado en la satisfacciéon del usuario y Sy:f

6.3 VISION

nSIderando su dignidad

Pen *m:'enfo critico: Habilidad de analizar, reflexionar sobre los hechos de forma objetiva.

Etica: Criiterio de confidencialidad y profesiondlismo en la ejecucion de todas las

“Haspital Ftumanizade y Sequre es Nuestro Compramise”
Documento ho valido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Controlado"
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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actividades que se desarrollan en la institucién.

Honestidad: Actuacion con pudor, decoro y recato, tendrd responsabilidad consigo mismo
y con los demds, el compromiso con la empresa y el desarrollo de sus funciones dcmdo
ejemplo de rectitud. %

Lealtad: Asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud actuando snem re bgjo el
favor de nuestra institucion usuarios y sus familias. :

4.5. POLITICA DE CALIDAD
Satisfacer de las necesidades y expectativas de sus Usuanos, brindande un servicio con

pertinencia y oportunidad, aplicando las mejores
continuamente.

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA
OFICINA
CONTROL
SUBGERENCIA | suBGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y TECNICO CIENTIFICA
FINANCIERA

“Faspital Fumanizade y Sequre es Neestea Compromise”
Documento no vdliclo en imeclio impreso sin la identificacién de “Documento Conlrolado"
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrifa por parte de Hospital.
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7. PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION CONTINUA

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

TECNICO - CIENTIFICA: Corresponde a todas aquellas capacitaciones relacionada
temas propios del drea asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del traba

&5

sirven de apoyo en la prestacién de los servicios de salud.

HUMANIZADA: Estan dirigidas a todo el personal de la instituci
tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y ¢
éstos y que aportan al mejoramiento continuo de la at
laboral,

Para redlizar la formulacién y desarrollo del PIC y formdcion continua del Talento Humano
en Salud, se tendrdn en cuenta las s:gu:entes pregu jtas:

+Qué conocimientos, habllidadesy a 'e;§ requiere el puesto?
sQué se debe lograr?

2Qué se debe hacer?

LEChQaimi :_vhqfos y habilidades técnicos que se requieren para el puesto,
.iHabili odes administrativas acerca de coémo organizar el propto trabdjo y el de los

mas utilizar los recursos, y lograr los objetivos.

Habilidades en relaciones humanas como liderazgo, capacidad de motivar, de
comunicacién, de trabajar en equipo.

“Jbus pital Fumanizado y Sequna es Nuestro Compronisa”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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- Habilidades conceptuales como son el andlisis y solucion de problemas. Habilidad
para el logro de resultados.

- Hay que acotar que la deteccién de necesidades de capacitacién puede hacerse.q
nivel de una persona, de un puesto, de un grupo o de foda Ia empresa.

| féfe directo del empleado
sUs subordinados.

las deficiencias que te indican la necesidad

patron esperado y de esta manera, detect
de capacitar.

Cuestionario, es una forma impresa que contiene una lista de preguntas que deben ser
contestadas, con el proposito de-ob rer. informacién de los consultados

Evaluacién de desempefio, que: iste en comparar el desempefio de una persona con
los estdndares establecidé: .ese pussto. Esto permite conocer las dreas en las que se

debe capacitar para inére enfer el nivel de desemperio del empleado,

Método participativo
siguientes inferreganf@

A pn‘en lideres de drea, en mesa redonda, dando respuesta a las

!es Se envia informacién a cada drea funcional interna, solicitando
nc;onomlento de la misma

éQue nuevos proyectos tiene el drea?

2 Qué orientaciones estdn dadas por la plataforma esfratégica en mi drea?
“Fospital Fumanizade y Seguna cs Nuestro Campromise”

Documento ne valido en medio impreso sin ki idenlificacion cle “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad cle hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin aviorizacidn escrita por parte de Hospital,
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sFrente a cada proyecto o responsabilidades identificadas el grupo requiere informacion,
conocimientos, habilidades o actitudes especiales?

Este Ultimo, Método de participacion, sirvié como herramienta para el desarrolio=del
diagndstico de necesidades educativas para el 2023, en la institucién hospitalaria y se;
realizd con todos los lideres para definir el instrumento a utilizar.

8. DISENO DE HERRAMIENTAS DE HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORM

En un primer momento, el Plan Institucional de Capacitacion serd consug C do en este
documento teniendo en cuenta la informacién enfregada por los~resp ‘nscbfes de cada
Grea o proceso, para asi re direccionar el plan de capacitacion s par yla*vigencia 2024,
teniendo en cuenta la estructuracion del nuevo Plan de Desanelioin

Una vez esté aprobado el Plan Institucional de Capacitagiones, se implementara mediante
acto administrativo de la Gerencia, para efectos de sy i I'mlen’ro y aplicacién, ademds
de ejercer el respectivo seguimiento. -

9. METODOLOGIA.

la justificacion escrita, y ademds indicar los temas
jicitacion. En todo caso, €l combio del cronogramo estard

Ya, aplicacién del pre-test y post-test a los asistentes. Asi mismo se
listados de asistencia y las evidencias del desarrolio de la capacitacion.

“Haspital Fumanizade ¢ Segune es Nuestre Compranise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado™
Este documenio contiene informacién de caréicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de/su
conlenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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Estrategias de Gestidn:
Jornadas de Capacitacién sin costo {Apoyo de entidades o S8 Capacitaciongs: .|

Participaciéon de colaboradores de la Entidad]).
Capacitacién con costo.

10. LINEAS DE ACCION.

En conjunto con los lideres de cada drea, proceso, y/o servicit
administrativo o asistencial, se definié de acuerdo a los requeyi
personal las siguientes capacitaciones:

- Fortalecimiento administrativo.

+ Planeacién, comunicaciény liderazgo (exte

« Comisiones de personal y evdluacidn desemperio laboral y carrera administrativa

{externa)

& redlizaran dependiendo las solicitudes elevadas por los funcionarios
para dar cumplimiento a los Acuerdos Laborales firmados para la vigencia.

Andlisis de indicadores,
+ Humanizacién y atencién con calidad.

+ Derechosy deberes.
“Hospital Humanizads y Segura es Nuestre Compramise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacioén de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parie de Hospital,
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Comunicacién asertiva
Resolucion de Conflictos
Programa de Humanizacion.
Trabgjo en equipo.
Normatividad en Gestién de archivo y clasificacion, archivo y diligenciam

formato de archivo.
Capacitacién general acceso a la informacion, PQR, uso de canales deiatencion
virtual, acceso a tramites etc.
Empatia

Socializacién Glosas.

Capacitacion general de servicios ciudadanos digifales;’ novacion plUblica digital,

seguridad privada de la informacién etc.
Necesidades de capacitacién personalasistencial:

Higiene de Manos.

Que es la flebitis, riesgosy ¢

1a:de muestras a RN para tamizaje del metabolismo.

mporfancia del CCl en el Laboratorio.

Adaptocién Neonatal.

pertension gestacional (preclampsia, eclampsia, terminologia, manejo y cuidados
" de enfermeria

Que hacer antes duranie y después de una emergencia.

“Jtas pital Ftumanizade y Segure es Nucstra Compramise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado"

Este documento contiene informacion de carécter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte desu

conlenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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« Capacitacion tedrica practica, control de fuego, evacuaciéon y rescate, primeros

auxilios y comunicacion.

» Funciones de brigadistas ante una emergencia.
» Capacitacién general acceso ¢ la informacion, PQR, uso de canales de atenci

virtual, acceso a trarnites efc.
s Dengue

« Empatia.

cdmentos en el

« Reconocer el fundamento e importancia de la seleccién de

campo hospitalario, e identificar Ias estrategias y métodos . levar a cabo

seleccion de medicamentos de una manera critica. L
« Riesgos de Ulceras por presion (UPP).
+ limpieza y desinfeccion.
* Prevencién de cafdas a nivel.
= Reconocer las actividades que redu&en ehriesgo de medicamentos en
Hospitales: alertas de medicamentds.de dito riesgo, distribucion segura,

conciliacién terapéutica.

» Trato digno al usuario.
+ Uso, cuidado, limpieza y deinfeeccion de desfibrilador.
* Uso, cuidado, limpigZa y, so, cuidado, desinfeccién de bombas de infusion,

monitores de sign incubadoras de transporte.,

11. CRONOGRAMA'DE' CAPACITACIONES.

El Cronograma del Plan Institucional de Capacitacién PIC 2024, se encuentra anexo a este
documento: El mismo se socializaré y publicara en la pagina web del Hospital

DépGridmental San Antonio de Padua de la Plata.

\'&‘-’», 5
El mismo se tendrd en cuenta todas las fechas que se determinaron a continuacion:

“Haspital Fwmanizado y Segura es Nuestuo Compramisa”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Confrolodo”
Este documento contiene informeicion de cardcter confidencial y €s propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin aulorizacién escrita por parte de Hospital.
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OFICINA DE HAMILTON PERSONAL DE
HUMANIZAGION ENLOS | e e 1utio | 1 1oma | REFERENGIAY iyl REFERENCIA Y
SERVICIOS DE SALUD CONTRAREFERENG | comiinaioes | CONTRAREFERENG
1A 1A
MANEJO DE CONFLITOS 29 DEJULIO | 2HORAS AUDITORIO mefgg:ok:mm COLABORADORES
QUE HACER ANTES DURANTE
Y DESPUES DE UNA 30DE JULIO | 2 HORAS AUDITORIO ANGES';’:D&AR'A COLABORADORES
EMERGENCIAS
TODO EL
SEGURIDAD DEL PERSONAL DE
HIGIENE DE MANOS 30DE JULIO | 3 HORAS AUDITORIO e i
ENFERMERIA
CAPACITACION TEORICA
PRACTICA CONTROL DEL
FUEGO, EVACUACION Y 30DE JULIO | 8 HORAS AUDITORIO ANG'E(LJ'SC:‘D"AAR'A ngggﬁh
RESCATE, PRIMEROS
AUXILIOS Y COMUNICACION
PERSONAL
6 DE 2 HORAS MEDICO,
CODIGO ROJO SEPSIS Aot EN2 AUDITORIO CALIDAD ENFERMERIA Y
- JORNADAS AUXILIARES DE
ENFERMERIA
6 DE AUDITORIO | TECNICO CIENTIFCA -
SEPSIS PUERPERAL A | 3Horas prrdicde A AREA ASISTENCIAL
6 OE AUDITORIO TECNICO CIENTIFCA -
PRECLAMSIA AE AUDITORIO co siEN AREA ASISTENCIAL
8 DE , ) JEFES Y
TRIAGE Aok 5 | 1HORA AUDITORIO DOCTOR NOE MUNOZ |  AUXILIARES DE
ENFERMERIA
ENFERMEDAD TRASMITIDA | 13DE PERSONAL
R Tanee acoac, | 1 HoRA AUDITORIO EPIDEMIOLOGIA stsond
13 DE TODO PERSONAL
ADAPTACION NEONATAL A eS| 1HORA AUDITORIO GINECOOBSTETRICIA | ASISTENCIAL DE
ENFERMERIA

“Faspital Humanizade y Sequra es Nuestra Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de *"Documento Controlado”
Este documento contiene informccion de cardéicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
conienido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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HIPERTENSION
GESTACIONAL 13DE TODO PERSONAL
(PREECLANSIA, ECLAMPSIA, | 2302 1 2 HoRAS AUDITORIO GINECOOBSTETRICIA | ASISTENCIAL DE
TERMINOLOGIA, MANEJO, ENFERMERIA
CUIDADOS DE ENFERMERIA)
PREVENCION Y CONTROL DE
INFECCIONES ASOCIADAS A Aé%I;EO 1 HORA AUDITORIO EPIDEMIOLOGIA Ag’fgé%"é’?kt
LA ATENCION DE LA SALUD
16 DE , ' SERVICIOS
LIMPIEZA Y DESINFECOION | 533575 | 1HORA SERVICIOS EPIDEMIOLOGIA S aACioS
NORMATIVIDAD GESTION DE
ARCHIVO Y CLASIFICACION, 2 HORAS
ARCHIVO Y Aé%[s)Eo POR AUDITORIO EQUIPO DE ARCHIVO Aozﬁiﬁ?%vo
DILIGENCIAMIENTO DE GRUPO
FORMATOS DE ARCHIVO
PERSONAL
AHORRO Y USO EFICIENTE 23DE .
1 HORA AUDITORIO ING. AMBIENTAL ASISTENCIAL Y
DEL RECICLAJE Y PAPEL | .AGOSTO A ALY
23 DE MEDICOS
CODIGO AZUL Ame 2= | 2HORAS AUDITORIO DOCTOR JIMENEZ GENERALES Y
AUXILIARES
IMORTANCIA DELCCIENEL | 20DE | N 4 LEZETH MERCADO Y
LABORATORIO AgosTo | 2HORAS | LABORATORIO SAMIR CAMPO BACTERIOLOGOS
POLITICA Y LOS DIEZ PASOS
29 DE 40 TODO EL
DE LA ESTRATEGIA IAMI A | MiNeR o5 AUDITORIO ENCARGADA DE IAM oL
INTEGRAL .
OFICINA DE PERSONAL DE
20 DE REFERENCIAY | CLAUDIACAMERC | REFERENCIAY
GESTION DE LA REFERENCIA |\ cnaro THora | CONTRAREFERENG | NATALIA ALVARADO | CONTRAREFERENG
A 1A
DABETES Y SUS SEPST%%ABR 2 HORAS AUDITORIO DOCTOR DE ARMAS MEDICOS
COMPLICACIONES AGUDAS t GENERALES
5DE MEDICOS
VO ADULTO SEPTIEMBR | 2 HORAS AUDITORIO DOCTOR JIMENEZ aNEACOS
E
POLITICA Y LOS DIEZ PASOS 5DE ‘0 OO EL
DE LA ESTRATEGIA IAMI SEPTIEMBR | (o0 AUDITORIO ENCARGADA DE IAMI
INTEGRAL E PERSONLA

“FHoespital Fumanizade g Seguro es Nuestra Compramise”
Documento no valido en medlio impreso sin la identificacién de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
conienido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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RESPONSABILIDADES Y
VERIFICACIONES QUE DEBEN| 13 DE PERSONAL DE
REALIZAR AL MOMENTO DE | SEPTIEMBR | 1 HORA FARMACIA YOLANDA Y SANDRA O
DISPENSAR UN E
MEDICAMENTO DE CONTROL
MANEJO DE ACEITES SEPTIEMBR | 172 HORA PARQUEADERO ING. AMBIENTAL | CONDUCTORES DE
CONTAMINDOS £ : AMBULANGIA
13DE
PROGRAMA HUMANIZACION | SEPTIEMBR | 3 HORAS AUDITORIO HUMANIZACION | COLABORADORES
E
| QUE ES LA FLEBITIS, SERTIERBR AUDITORIO SEGURIDADDEL | PERSONAL AREA
RIESGOS Y COMPICACIONES x PACIENTE ASISTENCIAL
HISTORIA CLINICA DE
ENFERMERIA (NOTAS DE 18 DE
ENFERMERIA-SIGNOS SEPTIEMBR | 2 HORAS AUDITORIO ROl B AUKI s
VITALES, LIQUIDOS, HERIDAS E
Y CURACIONES)
SIMULACRO DE CODIGO | o 180E | copico SALAPARTOS | TECNICO CIENTIFGA- | poes pcicron o
ROJO . ROJO CALIDAD
24 DE TODO PERSONAL
LIMPIEZA Y DESINFECCION | SEPTIEMBR | 1 HORA AUDITORIO uct ASISTENCIAL DE
E ENFERMERIA
24 DE TODO PERSONAL
RIESGO ggé’;%ims POR | sepTIEMBR | 2 HORAS AUDITORIO el ASISTENCIAL DE
E . ENFERMERIA
VIOLENCIA SEXUAL SEIE;IghEABR 1 HORA AUDITORIO TECNICO CIENTIFCA - | apea ASISTENCIAL
r PRINCIPAL CALIDAD
MOVIMIENTOS REPETITIVOS SEg%[EﬁBR 2 HORAS AUDITORIO ANGELICA MARIA TODOS EL
RIESGO BIOMECANICO . LOSADA PERSONAL
INFARTO AGUDO DE 30 DE ‘
SEPTIEMBR | 2 HORAS AUDITORIO MI DEARMAS MEDICOS Y JEFES
MIOCARDIO b
30 DE PERSONAL
PGIRASA SEPTIEMBR | 1HORA AUDITORIO ING. AMBIENTAL | ADMINISTRATIVO Y
E ASISTENCIAL
LESIONES CAUSA EXTERNA 9 DE PERSONAL
, VIOLENCIA GENERO ocTuBre | 1 HORA AUDITORIO EPIDEMIOLOGIA ASISTENCIAL

“FHaspital Feumanizade g Segura es Nuestro Compramion”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Conirolado®
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte defu
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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A R LV
LESIONES CAUSA EXTERNA| 9DE PERSONAL
,VIOLENCIA GENERO ocTusre | 1 HORA AUDITORIO EPIDEMIOLOGIA ASISTENCIAL
SERVICIO AL CLIENTE Y 9DE TODO EL
ATENCION AL USUARIO ocTusre | 2HORAS AUDITORIC SIAU PERSONAL
OFICINA DE PERSONAL DE
GUIAS DE TRASLADO EN 16 DE 1 HORA REFERENCIA Y ANDRES EMBUS REFERENCIA ¥
AMBULANCIA TERRESTRE | OCTUBRE CONTRAREFERENC | YESSICA HERRAN | CONTRAREEERENG
A IA
ABDOMEN AGUDO 16 DE 2 HORAS AUDITORIO CIRUGIA MEDICOS
OCTUBRE ‘ _
TOMA DE MUESTRAS A RN 16 DE
PARA TAMIZAJE DE ooe e | 2HORAS AUDITORIO ALICIA LOZANO ENFERMERIA
ENFERMEDADES DEL
METABOLISMO
RECIBO Y ENTREGA DE
TURNO - ASEO DIARIO
GENERAL DEL SERVICIO - 24DE | ,1omAs AUDITORIO |- L FOMIER - JEFE JEFES Y
RIESGO DE CAIDAS - OCTUBRE AT R AUXILIARES
CUIDADOS DE LA PIEL - ¥
FUGA DE PACIENTES
LIMPIEZA Y DESINFECCION 24 DE , PERSONAL
o DESINT oomme | 1 HoRA AUDITORIO EPIDEMIOLOGIA puiioad
TODO EL
TRABAJO EN EQUIFO 24 OE
- 3 HORAS SERVICIOS HUMANIZACION PERSONAL DE
MANEJO DE EMOCIONES OCTUBRE v
TRABAJO EN EQUIPO Og;‘?BERE 3 HORAS SERVICIOS HUMANIZACION | COLABORADORES
TRABAJO EN EQUIPO oo | aHORAS SERVICIOS HUMANIZACION | COLABORADORES
TRABAJO SOCIAL Y
ATENCION DE 31 DE MEDICOS - JEFES Y
VIOLENCIA SEXUAL NINOS octupre | 2HORAS AUDITORIO P S;f%gg“\' AUXILIARES
HIPERTENSION 6 DE
ARTERIAL NOVIEMBRE | 2HORAS AUDITORIO MI DEARMAS MEDICOS
EVENTOS DE INTERES EN EL 6 DE LEIDY BAUTISTA Y
LABORATORIO Noviemsre | 1 HORA LABORATORIO TATIANA SARABIA | BACTERIOLOGOS
PREVENCION DE CAIDAS A 6 DE - ANGELICA MARIA TODO EL
NIVEL NOVIEMBRE | 2HORAS AUDITORIO LOSADA PERSONAL

.

“Hospital Heumanizade g Sequre es Nuestno Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacidn de “Documento Controlado
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacidn escrita por parte de Hospital.
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R
INFECICONES 14 DE
RESPIRATORIAS (NEUMONIA, |\ omimimre | 2 HORAS AUDITORIO Mi JIMENEZ MEDICOS
ASMA , EPOC)
OFICINA DE PERSONAL DE
MANUAL DE REFERENCIA Y 14 DE s hora |  REFERENCIAY JEZEIKOJSGE%N REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA | NOVIEMBRE CONTRAREFERENG | ), MR VARGAS | CONTRAREFERENC
» 1A A
ATENCION DE 14 DE MEDICOS - JEFES Y
VICTIMAS DE CONFLICTO NoviEmMBRE | 2HORAS AUDITORIO PSICOLOGIA AUXILIARES
AHORRO Y USO EFICIENTE 20 DE PERSONAL
DE LA ENERGIAYAGUA, |20 DE_ | 1HORA AUDITORIO ING. AMBIENTAL ASISTENCIAL Y
PRACTICAS AMBIENTALES ADMINISTRATIVO
GESTION DE REFERENCIAY |  20DE
iy Noo e e | 2HORAS AUDITORIO JEFE KATHERENE | MEDICOS - JEFES
RESSEDGLI}(;ESG %%g%%EDE 20 DE 1 HORA Rg;é%gﬁc‘?’f Y FREDY MURCIA RPEFRES'%%'R Y
NOVIEMBRE CONTRAREFERENC CONTRAREFERENC
COLORES XE RE
INFECICONES
RESPIRATORIAS (NEUMONIA, |, o
BRONQUITIS, Do & | 2HORAS AUDITORIO P. POLANIA MEDICOS
BRONQUIOLITIS, ASMA ,
CRUP)
MANEJO DE RESIDUOS 4 DE : PERSONAL
PELIGROSOS Y NO Dl | 1HORA AUDITORIO ING. AMBIENTAL ASISTENCIAL Y
PELIGROSOS ADMINISTRATIVO
- 11 DE
IVU NIROS Dok DE & | 2HORAS AUDITORIO P. LAISECA MEDICOS
IDENTIFICACION DE LOS
NIVELES DE RIESGOS DE LOS DléléﬁgRE 1 HORA FARMACIA YES&R@;_&&,’@A Y Piﬁ%"m JE
DISPOSITIVOS MEDICOS

“Jtes pital Jumanizade y Segurna es Nuesteo. Compnamisa”
Documento no valido en medio impreso sin la idenfificacién de “Documento Controlado”
Esle documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
confenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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Teniendo en cuenta los acuerdos laborales pactados se incluyen las capacitaciones que se

hardn con costo y son las relacionadas a continuacion, donde se revisaran las fechas, lugar

del evento y las personas que asistirdn a cada una de ellas.

PRESENCIAL
coaon, Einses | egecs | cemman
ACUERDOS
LIDERAZGO AOUERDOS EVENTO HUMANO
PRESENCIAL
SERVICIO AL CLIENTE Y CUMPLIENDO ng%EE 5 GERENCIA
ATENCION AL USUARIO ACUERDOS Ve E
LABORALES
PRESENCIAL
COMPETENCIAS LABORALES DONDE SE
(CONGRESOS, SEMINARIOS, CMPLIENDO UBIQUE EL PERSONAL DE
CAPACITACIONES) PpRDOS
COMISIONES DE PERSONAL PRESENCIAL GERENCIA Y
CUMPLIENDO PERSONAL DE
Y EVALUACION DEL Prros TALENTO onAL
DESEMPENO LABORAL AOLERDOS HUMANO
PRESENCIAL
DONDE SE GERENCIA Y
TECNICAS SINDICALES CXC"{'JP ELI'Q%%DSO UBIQUE EL TALENTO PE‘?&:’%& DE
oS EVENTO HUMANO
EVALUACIONDEL | COMPLIENISG DONDE SE GERENCIA Y PERSONAL DE
DESEMPENO LABORAL, PP UBIQUE EL TALENTO AL
CARRERA ADMINISTRATIV. o0 EVENTO HUMANO
PRESENCIAL
DONDE SE GERENCIA Y
CXCMUPEL,!{%%DSO UBIQUE EL TALENTO P E';SLXE% DE
vy EVENTO HUMANO

“FHespital Juunanizado g Segura eo Nuestro Compramise”
Documento no vdiiclo en medlio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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E.8.E.Hospitat Departamantal

12. ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y DOCUMENTOS QUE SE GENERAN.

Para el desarrollo de las capacitaciones contempladas en el Plan Institucional de
Capacitacién - PIC 2024 y en el cronograma de ejecucion se hard uso de las diversas
modadlidades de capacitacién que se tenga disponible, teniendo en cuenta la pobla%:fon
la cual se pretende capacitar, entre otras, las siguientes:

1. Se redlizaran las actividades planteadas en el cronograma de capacitcc&érles, en los
horarios y fechas establecidas por cada actor y responsable de las caccif aclones,

talleres, foros, y/o charlas, dependiendo de la oferta del facilitador.

- Registro Fotogrdficos.

- Formato evaluacion de la copacutocxgn rec:b}da --y calidad de la misma: Se redlizara
una vez findlizada la capacitacion.

- Formato evaluacién del capagitader; Se redlizard por parte de los asistentes donde
se medird el impacto y la facmddd de manejo de escenario y del manejo y enfrega
de los conocimientos ofrecndos d 0S. es:s’rentes

- Evaluaciéon de la ca i6h: Esta es formulada por parte del lider de la

S

capacitacion quien:fedlizara una evaluacion al personal asistente.

:de que el reporte de la informacién respectiva con los soportes no se envié
mmedx@fumenfe después de redlizada la capacitacion, queda bajo la responsabilidad del
cophc‘:’ifodor o del responsabte de la capacitacion, la remisidn de la informacién a mds
tardar durante los cinco (6) dias siguientes al desarrollo de la misma; so pena de recibir los
requerimientos escritos respectivos.

“Hoopitad Humanizade y Segqure es Nuestro Compramise®
Documentio no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado™
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte cle Hospital,
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13. SEGUIMIENTO.

Con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del siguiente plan, la Unidod de
Gestion de Talento Humano, llevar el registro del cumplimiento del cronograma de+lg
capacitaciones y seguimiento del % de cobertura de los funcionarios de acuerds a |
citaciones realizadas.

14. INDICADORES DE GESTION.

de cumplimiento del

Nivel

Meta: 290%
VERSION FECHA COMENTARIO
1 15 de enero d Elaboracién Primera Versidn
2 Elaboracién Segunda Version
3 Actualizacion y gjuste de acuerdo con los
lineamientos y normatividad
Actualizacién y ajuste de acuerdo al

proceso.

29 de énero de Adopcién Plan de Capacitaciones vigencia

2024 2024,
31 dejulio de Ac’ruaiizocién y gjuste total al Plan de
2024 Capacitaciones.

“Fospital Faunanizado y Segura es Nuestre Campramisa”
Documento no vdlido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Confrolado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divuigado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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“Haopital Fumanizade g Segune es Nuestro Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parie de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospiial.




