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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, en aras de
dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2012, el Arficulo 73 de o
Ley 1474 de 2011, el articulo 52 de la 1757 de 2015 vy la Ley 1712 de 2014 define los
mecanismos bdsicos para lograr un mejoramiento en la calidad de los servicios
ofrecidos ala comunidad, asegurando que las acciones y esfuerzos Heguen a toeda
la poblacidn, con énfasis a la poblacidén vulnerable, con responsabilidad,
brindando espacios para una real y efectiva participacion ciu’dodond en la
definicion de las tareas, su ejecucion y vigitancia, mediante procesos Tronspcrenfes,
que garanticen la igualdad de oportunidades.

El Plan Anticorrupcion vy de Atencion al Ciudadano [PAAC), es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia adoptada para fa
E.S.E HDSAP 2024, incluye 5 componentes auténomos e independientes, que
egjecutan los pardmetros y soportes normaitivos . que permitiran fortalecer ia
estrategia de la lucha contra la corrupcnon S

De acuerdo con la metodologia d_is_eﬁd'dqpor la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la RepL’Jinccx en el marco del programa  Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Trqnspcrencm y Lucha contra la Corrupcion, se incluyen
estos cinco componen’res :

PRIMER COMPONENTE: MAPA.'DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS .

SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACEON DE TRAMITES
TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR (A ATENCION AL
CIUDADANO

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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2. PRESENTACION

2.7 Objetive General

Para la £.5.E Hospital Departarmental San Antonio de Padua de la Plata Huila es
indispensable dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73 y 76 d\é laley 1474
del 2011 y del Decrato 2641 de 2012, estructurando el Plan AnﬂcgrrLJpCiéD.y de
Atencién al Ciudadano de la Institucién como instrumento de tipo preventivo para
el confrol de la gestién, a fravés del cumplimiento de sus componentes.

2.2 Objetivos Especificos

v Identificar los riesgos de corrupcion dé’ la E.S.E HDSAP inherentes dl
desarrollo de los procesos de la en’ri_dadebli_cq. :

v Implementar estrategias q'ué con_iri__b_uycxn a la mitigacidon de los riesgos
de conrupcién identificados en la E.S.E Hospital Departamental San Antonio
de Padua de la Plata Huilo.- ' o

v Actualizary reglsirar los ’rroml’fes anfe el Sistema Unico de informacion
de Tramites ( SUIT) '

v Priorizar los ri_esgos detectados para establecer planes de mejora

v -'Eje:cU’fo_r las acciones como estrategias para el Plan Anficorrupcion y
ofehcién 05 Ciudadano,

: ~/ . For’rdlecer el vinculo con los grupos de interés, mediante reuniones,
_coml’res donde se dé a conocer los servicios de la institucion y el suministro
de la informacién en los tiempos determinados.

v Robustecer odos los canales de atencidn al ciudadano, buscando la
calidad en los servicios y su facil acceso
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3. ALCANCE

El Plan Anticorupcidon v de Atencién al Ciudadano serd de obligatorio
cumplimiento vy aplicabilidad por todos los procesos, unidades funcionales y
colaboradores de la E.S.E Hospifal Departamental San Antonio de Padua de la
Plata Huila para velar por su transparencia, idoneidad y lucha conira la cofrupcion
en el sector publico vy asl garantizar el funcionamiento eﬂc;enfe y hmpeo de sUs
actividades.

4. MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA:

En el marco de la constitucién politica de 1991 se kccﬁhs‘dgran los principios para
luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia, de igual forma dio aran
importancia a los mecanismos de participacion ciudadana en el control a la
gestidbn publica y establecid la fesponsobilidod pdfrimonial de los servidores
publicos. Los articulos relacionados son: art 23, 90 123, 125, 126, 127, 128, 129, 183,

184, 209, y 270.

LEY 489 DE 1998:
Por medio del cudl se dlc’ron normdas sobre organizacién y funcionamiento de las

entidades del orden _noc:on_ol, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
art 189 de i ConsﬂfUci&’)n Politica y se dictan ofras disposiciones. También
confempla el reglmen de inhabiiidades e incompatibifidades incluyendo a ias
empresdas oficnoles de serv;c;os publicos domiciliarios.

LEY 734 DE 2000
Por medlo del cuol se expide el codigo disciplinario Unico, en este se contemplan

como fcﬂtus disciplinarias las acciones u omisiones gue lleven a incumplir los
deberes del servidor pdblico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y
funciones a incumplir las normas sobre prohibiciones; también contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asl como el procedimiento vy
conflicto de intereses.
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LEY 909 DE 2004
Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo publico, ia carrera

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

DECRETO LEY 128 DE 1976
Por medio del cual se dictan el estatuio de inhabilidades, incompatibilidades y

responsabilidades de los miembros de Juntas Directivas de [os En’ﬂdades
Desceniralizadas y de los Representanies Legales de estas. ' :

LEY 617 DE 2000:
Por el cudl se reforma parcialmente la ley 136 de 1994, el Decrefo ex’rroordmono

1222 de 1984, se adiciona la Ley orgdnica de Presupuesio,__el Decreio 1421 de 1993,
se dictan otras normas fendientes a fortalecer la desc;eh’r_roiizcscic’)n, y se dictan
normas pard la racionalizacion del gasto piblico nc:sc_ionql,'* _

LEY 793 DE 2003:
Por el cual se gjustan algunas normas del Es’rcﬁu’ro OI’QGHICO del Sistema financiero.

LEY 819 DE 2003:
Por la cual se dictan normas orgcznicas en mcﬁeno de Presupuesto, responsabilidad
y transparencia fiscal y se dictan _ercxs d_ngpommones.

LEY 850 DE 2003:

Por medio de la cudl se reglomemon las veedurias ciudadanas. Se crea el marco
legal para el ejercaczo de Io veeduria en nuestro pals. Asi como un procedimienfo
parga la conshiucnon e mscanIon de grupos de veeduria y principios recfores.

LEY 1474 DE 2011
Porla cuol se dlcicm normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
mveshgocnon y sancion de actos de corupcion v la efectividad de confrol de

gestion publlc:o

DECRETO 2170 DE 2002;

Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica el Decreto 855 de 1994 y
se dictan ofras disposiciones en aplicacion de la ley 527- de 1999. Este decreto
dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la Contratacion Estatal
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DECRETO NACIONAL 4110 DE 2004:
En su arliculo | adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica NTCGP
1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la actudliza a fravés de la version NTCGP 1000:

2009.

DECRETO NACIONAL 1599 DE 2005
Adopta el Modelo Esténdar de Control Interno para el Estado Colombn:mo- MECI

DECRETO 1083 DE 2015 o
En el cual se compila en un sdlo cuerpo normativo los decretos r_eg!qmenforios

vigentes de competencia del sector de la funcién publica, incluidos los atinentes a
las siguientes materias: empleo publico; funciones, cOmpe”re‘nc'ios y requisitos
generales para los empleos pUblicos de los distinfos niveles Jjerdrquicos de los
organismos y entidades del orden nacional y territorial; administracion de personal,
situaciones administrativas; capacitacion; sistema de estimulos; retiro del servicio;
reformas de las plantas de empleos; gerencia ptblica; comisiones de personal;
Sistema de Informacién y Gestion del Empleo PUblico — SIGEP, entre ofros.

DECRETO 1499 DE 2017 . :
Maodifica el Decreto 1083 DE 2015 en lo reIGCIonodo con los Sistemas de Gestidn,

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Decreto 108t de . 201'5 “Arts.2.2.22.1 y siguientes, “Establece que el Plan
Anhcorrupcton y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de

Planeacion y Geshon” k

Decre’fo 1083 de’ 20]5 Unico Funcién PUblica, Titulo 24 “Regula el procedimiento
poro esioblecer y modificar los frédmites autorizados por la ley v crear las instancias
para ios mlsmos efectos".

TRAMITES

Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Anfi-trédmites, Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en Ia
Administracidn Piblica.
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Ley 962 de 2015 Dicta disposiciones sobre raciondlizacion de frdmites y
procedimientos administrativos de los organismos y enfidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones pUblicas o prestan servicios poblicos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MEC)

Decreto 943 de 2014 MECIH, Arts. | y siguientes, Adopta la oc’ruoiizqc;ién_de_l Modelo
Estandar de Confrol interno para el Estado Colombiano (ME_CI).

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién PUblica, Arts. 2. 2 21 6 1 y srguaen’res, Adopta la
actualizacién del MECI.

RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccién al Derecho a la Participacién Ciudadana,
Arts. 48 y siguientes, La estrategia de rendiciéon de cuentas hace parte del Plan
Anficorrupcién y de Atencién al C_‘_iudqddno.: 5

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014 Ley d‘é T(dhébarencio y Acceso a la Informacion Publica, Art. 9,
Literal g) Deber déﬂ,piUb?licq_jr en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Art.74, El programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Confra la Corrupcién, debe
seficlar los esténdares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerén’c'ids y reclamos de las enfidades publicas.
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5. PLATAFORMA ESTRATEGIACA

51. RESENA HISTORICA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PADUA

El padre Manuel Antonio Ortiz inicia gestiones para la adquisiciéon de un terreno
que hacia parte de la finca Las Musefias o Manga del Guaqueo. Esta gestién se
cristalizo mediante escritura publica nimero ciento ochenta {180) de 1912 de la
notarfa del circuito de La Plata, en la cual quedé registrado la venta de este
pedido ala iglesia de la parroquia de La Villa de San Sebastidn de La Plata, para
la construccion de un hospital de caridad. Con la colaboracion del mayordomo
de una fdbrica se construyen la primera edificacion en blogue; quedando
habilitados varios salones para la prestacion de los servicios médicos: se nombra
el sefior ANTONIO MARIA FALLA CANTILLO como la persona encargada de
administrarlo y ponerlo en funcionamiento. Los primeros servicios médicos fueron
prestados por el doctor BRAULIO RAMIREZ HERNANDEZ, inicidndose de esta
manera el funcionamiento del hospital San Antonio de Padua. Posteriormente el
senior Falla Cantillo redliza gestiones ante el Gobierno Departamental y Nacional
para la consecucidén de recursos que le permitieron continuar con la
construccidon de los demds pabellones.

Despues de un tiempo de funcionamiento, se logra la colaboraciéon de las
hermanas Vicentinas quienes redlizan labores de Enfermeria; también se crea
una Junta Directiva conformada por el Doctor Camilo Lanos, los sefiores Ignacio
Montealegre, Rafael Caupaz y Misael Falla, y su presidente el Cura Parroco de la
iglesia de San Sebastidn.

Siendo administrador el sefor Acoclo Embus se obtiene ia personeria juridica del
Hospital San Antonio de Padua, mediante |d resolucion 025 de Julio 31, emanada
en la Direccion de Justicia de Gobernacion del Huila. Desde este mismo afio y
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[E RSN

hasta 1959 el hospital presenta una mejor organizacion tanto en la parte
administrativa como en la parte médica, se confraia personal capacitado vy se
nombra el primer director, destacdndose el medico Julio Lopez.

Parte de la edificacion es demolida en 1969, construyendo la nueva planta fisica
en ladrillo, también se destaca en este afio el nombramiento del pogodbr Misciei
Falla quien prestd los servicios al Hospital durante 22 anos, la A]macenls’rd Blanca
Embus y el administrador Alfredo Castillo. o '

Mediante la Resolucidn 0056920 de 1973 el Mmls’rerlo de Salud PUblica aprobdé el
Acverdo 145 de 1973 de la JunTo Dlrechvo del Hospiial San Antonio de Padua de
la Plata Huila, por el cudl se expldle___ron los estatutos que regirian la institucion

A partir del ano 1974 se incrementaron los servicios medicos prestados por el
Hospital debido a la adquisicién de equipos de Laboratorios, Radiografias.
Odom‘o]ogla en’rre otros.

Ya a partir de la década de los noventa y con el desarrollo de la Carta Politica
de 1991, el pais inicié grandes esfuerzos para modernizar el Estado Colombiano;
con el fin de concertar su accion en dreas y actividades prioritarias y lograr
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eficiencia en sus acciones. Este propdsito demandd replantear el papel de la
administracion publica frente al desamollo vy la sociedad en general, buscando
mayor eficacia, eficiencia, responsabilidad, transparencia vy mejores resultados
en el manejo de los recursos pUblicos. En tal sentido, se consolidd un modelo de
Descentrdlizacion concebida como un marco para que las entidades territoriales
pudiesen confar con una mayor auvtonomia a fravés de la transferencia de poder
de decision y responsabilidad desde el nivel nacional. Durante esfo epoco se
comenzaron a gestar enfonces diferentes formas de estructuras orgomzocsonqies
que se adecuaran al nuevo modelo de descentralizacién, con el fin de atender
oportuna y eficientemente las demandas de la comunidad en pr_OCurc: del
bienestar generdal. Denfro de este marco, la reforma del sector salud empezd
formalmente con el proceso de descentralizacion territorial, fransfiiendo los
recursos del Ministerio de Salud a los Deparfamentos ¥ Municipios mediante la
aprobacion de las leyes 77 de 1987, 10 de 1990y 60 'de'l‘?‘?S.

La condicion para redlizar los grandes cambios requeridos en los hospitales
formaba parte de la reforma general del §ecfor salud, y ambas vias de la reforma
{la descentralizacion y la creacion del nuevo sistema de seguridad social) tenian
profundas implicaciones para la reforma de los hospitales publicos colombianos:
En primer lugar, las leyes de_des'cenirolizdcién establecieron que los hospitales
debian ser entidades auténomas, con la idea de que tuvieran control
permanente sobre su gobierno, su financiamiento y su gestion. En segundo lugar
conlaley 100 de 1993,: yel nuevo modelo de salud, se propuso la fransformacion
de los Hospitales en Emprésos Sociales del Estado.

Esta fronsformoaon rbcx a requenr de una nuevd estruciura y organizacion para
poder enfren’ror los modificacaones en el sistema de financiamiento de los
hosplfqles.“Poro poder lograr las metas de la reforma hospitalaria, y para que los
hospitales ‘fro_r_dici_or'ioles se conviertan en empresas sociales del estado, cada
Entidad Territorial debia mediante Acto Administrativo transformar los hospitales
de su Tegion, en Empresa Social del Estado. Ltos hospilales al convertirse en
Empfesd"s Sociales del Estado se constituion en Entidades Publicas
desceniralizadas del orden Teritorial con Personeria Juridica, Patrimonio propio y
Autonomia Administrativa,

“Fospital Humanizade g Sequro es Nuestva Compromise”
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Fue asi como mediante el Decreto Ordenanza No, 730 del 1 de agosto 1994
proferido por el Gobierno Departamental del Huila, se transformd el Hospital San
Antonio de Padua de La Plata Huila, en Empresa Social del Estado de caracter
Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa; con el objetivo principal de prestar los servicios de salud, como
parte del servicio ptblico de seguridad social en et departamento, conforme a
los principios de calidad, eficiencia, eficacia, equidad y celeridad; definiéndose
ademds una estructura administrativa bdsica de conform|dc|d con Io establecido
en el articulo 12 de la Ley 10 de 1990, : :

Posteriormente la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Antonio de Padua, mediante Acuerdo No., 003 del 14 de junio
de 1996, adopid los corre_spbndién’res “Estatuios para la organizacion vy
funcionamiento de ssta E;ﬂidqd descentralizada del orden Departamenial;
encaminando su gesﬂc’m hacia la presiacion de los servicios correspondientes al
plan obligatorio de sclud POS. y los demads servicios incluidos en los planes de
beneficios del Sistema Generol de Seguridad Sccial, de acuerdo con su
capacidad de resolucion.

Ya hacia el afo 2004, la ESE presentaba un elevado endeudamiento fanto con
proveedores como con personal de la institucion, debido a la acumulacion de
obligaciones por el exagerado gasto en vigencias anteriores y al deterioro de los
ingrescs por los considerables recortes de las transferencias del gobierno
Nacional y Departamental; sumiéndola en una profunda crisis, especialmente en
la parte de su liguidez y en el detericro de todos sus indicadores financiercs y

“Flespital Fumanizade y Segune es Neestuo Compramise™
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asistenciales. De igual forma se presentaban fatencias en el manejo eficiente del
recurso humano, en cuanto a cargas de trabajo v duplicidad de funciones:
contande ademds con una estructura orgdnica rigida e inflexible que
conceniraba la totalidad de la planeacion y direccién en cabeza de la

gerencia,

En atencidn a dicha problemdtica que se presentaba en forma generalizada en
todo el pais; el Gobierno Nacional en cumplimiento del paragrafo 3 del articulo
54 delaley 715 de 2001, establece en el “Plan Nacional de Desarrolio 2002-2006:
Hacia un estado comunitario”, el programa de reorgqnizocién,__ redisefio y
modernizacion de las redes de prestacion de servicios de salud, con el fin de
lanzar un salvavidas, a través de créditos condonables 'por'os todas aquellas ESE
Hospitales que se reestructuraran y celebraran conyenfbs.d_e_ desempeno gue
garantizaran su sostenibilidad como minimo por 10 afios. -

Posteriormente el Gobierno Deporfcmenf_ql_rhedi_onte convenio de Desempefio
No. 191 del 09 de noviembre de 2004, celebrado entre el Ministerio de la
Proteccion Social y el Departamento del Huila; y a su vez mediante convenio de
desemperio No. 159 del 20 de diciembre _?_OO{”cel'ebrcmdo entre el departamento
y la ESE Hospital, se dio via libre al Gftimo proceso de reestructuracion
administrativa realizado, mediante la ejecucion del proyecto de Reorganizacion
Institucional de la ESE Hospiial Departamental San Antonio de Padua. Lograndose
adelantar el estudio técnico respectivo, que recomendd una nueva estructura
orgdnica conformada por: una Junta Directiva, una Gerencia y dos (2)
Subgerencias (_und fddmjnis’rro’fivo y financiera, vy wuna Asistencial);
recomendaciones f__qué no fueron fenidas en cuenta en su tolalidad, pues los
estatutos no se mo_dific_:dron en lo referente al Capitulo Il "Estructura Orgdnica y
Direccién”; por lo que la estruciura orgdnica legal actual vigente sigue siendo la
bc’:sicct'k(Ju'n’rq Directiva y Gerencia) de conformidad con lo establecido en el
articulo 19 de la Ley 10 de 1990.

En él-._qﬁ'o 2004 se realizé el estudio de vulnerabifidad sismica a la antigua sede
del Hospital, dando comeo resultado el no cumplimiento de sismo resistencia. Por
lo tanto en cabeza del sefior gobernador Rodrigo Villaiba Mosquerd, se tomd la
inicialiva de redlizar una nueva sede, cofinanciada por el gobierno
departamental, Departamento Nacional de Planeacién y recursos propios de la
institucion, Dicho estudio fue aprobado por la Secretariac de Salud

“Flespital Humanizade ¢ Seguse es Nuestra Campramise”
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Departamental y el Ministerio de La Proteccion Social, dando como resultado
una infraestructura, gue cumple con los requisitos de habilitacion vy la
normatividad de sismo resistencia

Las nuevas instalaciones iniciaron prestando servicios a la comynidad Platefia y
municipios aledafios el ocho (08) de marzo de 2013, con los servicios urgencias,
consulta externa, administracion, y en el afo 2014, se Troslodaron los servicios de
hospitalizacién, cirugia, apoyo diagndstico y Terapeuhco asi como
ginecobstefricia B

FI 30 de Diciembre de 2019 se inicié la Demolicion de la Sede Antigua del Hospital,
proyecto aprobado por la GOberndcién del Huila quien aporto 684.563.674
millones para la eJeCUC|0n de este la Junta Directiva aprobd la adicién de estos
recursos al presupues’ro de la msh’rucnon para dar viabilidad al proyecto que fue
ejecutado mediante com‘rofo No 003 de 2019, contratista C&C Ingenieria de
Colombia SAS, donde se demoheron 3331 m3 terminado dicha actividad el 14 de
febrero de 2020

El 09 de Diciembre de 2020 se emite la Resolucidon No 2294 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social donde se asignan d la Institucién recursos del presupuesto de
gastos de Funcionamiento del Ministerio de Salud y Proteccion Social para la
Construccion de la Unidad de Cuidados Intensivos de la ES.E Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila.

“Flospital Ftumanizade y Seguns o8 Nuestvo Campromisa”
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Efapa contractual de obra civil, UCH y Central de Aire Medicinal v Vacio en Ia
Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Pc:duc por un
valor de $ 2.834.650.161 millones para la ejecucion de este.,

3 de Mayo de 2021 por la cual se realiza la adjudicacion y suscripzc':ién' de confrato
obra de la UCl y Central de Gases Medicinales de la E.S.E Hospnul Deporiomen’fol
San Antonio de Padua del Municipio de [a Plata Huila. -

18 de Mayo de 2021 se inicia la Cons’rrut_:ciéh de la obra civil UCI, Central de Gases
Medicinales de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua.

25 Noviembre qe'Q{)ﬁ] _"se recibe la visita a la ES.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata Huila del sefior Ministro de Salud y Proteccion Social
Fernando Ruiz Gomez en compahia del sefior Gobernador del Huila Ing. Luis Enrique
Dussdn;Lc’)pez, pard la entrega de la Unidad de Cuidados Infensivos y la Central de
Gases Medicinales y Vacio,

“Flespital Humanizade ¢ Seguns es Nuestwo Compraunise”
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Se redliza por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Socidl, la aperiura del servicio y
distintivo de habilifacidon de servicios 107 Cuidado Infermedio Adultes el 21 de Febrero de
2022 con codigo definitivo de habilitacion de servicios DHSS0357271, donde la Secretaria
Departamental de Salud del Huila fue la garante del proceso.

Terminacion de obras y dotacién de nuestra central de Central de Gases Medicinales aire
y vacio enla ESE HDSAP el mas noviembre. -

Se redliza por parte del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, la apertura del servicio y
distintivo de habilitacion de servicios 110 Cuidado Intensivo Adultos el 22 de Febrero de 2022
con codigo definitiva de habilitacion de servicios DHSS0380080, donde lc: Secremna
Departamental de Salud del Huila fue fa garante del proceso. :

La Secretaria Departamental de Salud del Hulla para ef mes de‘febre'ro avalo la instalacion,
adecuacién, dotacion y puesta en marcha de una central de cure medlcmal y vacio en La
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Paduag de Lq PEcn‘u Huila.

ANO 2023 Adecuacion y enirega de _!q:jnfra‘esirucfpra'f|’sicc: para la Unidad de Gastro

5.2 MISION

"Somos una Ensﬁiucién.Hurhano y Segura, comprometida con el mejoramiento de
la calidad de vida y |Cl salud de la poblacion del sur occidente del departamento
delHuilay nororleme Coucono centrado en la satisfaccion del usuario y su familia.”

5.3 VISIO’N_X‘:-.E_‘

“Poro el 2024 seremos reconocidos en el sur occidente del departamento del Huila
¥ noronenfe Caucano por g integralidad en la presiacién de servicios de
prevencion, diagndstico y tratamiento con enfoque en Calidad, Humanizacion,
Seguridad, Innovacién Sostenibilidad Financiera y Responsabilidad Social.”

“GFlospital Humanizade ¢ Seqteie eo Nuestno Compuamise”
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5.4 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

v Servicio humanizado: Sensipilidad para atender y responder a las
necesidades de los usuarios, con calidez, amabilidad, consideracion y
empatia,

v Seguridad: Garantia de integridad en la ausencia de riesgo o pellgro de
accidente para las personas bienes y recursos. .

v' Trabajo en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personc:s para el
logro de los objetivos ..

v integridad: Hacer o comecto  sin doﬁo Ta los demds.

v Respeto: Se acoge siempre a Ia verdod no fofero bajo ninguna
circunstancia la mentira y repudia la menhro y el engano valorando a los
demds acatado su autoridad y conaderon_do su dignidad

v Pensamiento critico: Habilidad de cmcshzar, reﬂexmnc}r sobre los hechos de
forma objetiva.

v Efica: Criterio de confidencialidad y profesionalismo en la ejecucion de
todas las actividades que se desarolian en la institucion.

v Honestidad: Actuacion con pudor, decoro y recato, fendrd responsabilidad
consigo mismo y con los demds, el compromiso con la empresa y el
desarrcllo de sUS funmones dando ejemplo de rectitud.

v lealfad: Asumlr eI c:ompromlso de fidelidad, respeto y rectitud actuando
ssempre bGjO el favor de nuestra institucién usuarios y sus familias,

5.5_‘LOG:O__

E:" sS.E Mospitai Departamental

“Slospital Fumanizada ¢ Segune s Nuestvo. Compramise”
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5.6 SIGNIFICADO DE IMAGEN

v MANQ: La mano significa justicia, corresponde a la accion, la sabiduria,
cuidado, proteccion, accidén y humanizacion; relacionado con la prestacion
de un servicio humanizado e iguaimente se refleja en ella la honestidad en
nuestro actuar

v CIRCULO: £l cfreulo representa ta integridad, hacer lo correcto sin dano o los
demds y el frabdjo en equipo como la coordinacién de acciones para el logro
de los objetivos institucionales Ll

v PERSONAS: Usuario, familia, comunidad; nuestra prestacion de servicios estd
enfocada en la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios y sus
famiias T

5.7 SIGNIFICADO COLORES

v VERDE: ElColor Verdees un color que induce o quién lo contempla
sensaciones de serenidad y armonia.  Simbolizando también la vida, la
buena salud en un contexto de seguridad y franguilidad

v BLANCO: Suele relacionarse con seguridad y salud, limpieza, fransparencia,
también representa organizacién, pureza y forfaleza. Servicio humanizado,
integridad, Respeto, Honestidad y ética como criterio de confidencialidad y
profesignalism_o_ en la ejecucion de las actividades.

v AZUL:{_EI color azul se ha asociado al sector salud, En este caso el azul inspira
franquilidad, se trafa de uno de los colores mds relacionados con la

3 -fron_qU'i'Iidod y el conftrol de la situacion. Asi como con la paz, el

E ._éhfendimienfo y la proteccién. También se vincula af cuidado de los demds
y & la confianza, credibilidad y lealtad.

v MAGENTA: Elsignificado del color magenta en la filosofia institucional tiene
alusiones de indole practica, asociadas a la ayuda, bondad y compasion.

“Glospital Faunanizada y Seguns es Nuestra Conpramise”
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v NARANIA: El naranja significa entusiasmo, suscita sentimientos de fuerza,
energia, determinacion y alegria.

5.8 ESLOGAN

"Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

5.9 POLITICAS INSTITUCIONALES

La ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huilg,
actualmente cuenta con 31 Politicas ins’rifucionofés ddop’rcdas medianie la
Resolucion No 135 de 14 de Marzo de 2019, creadas y-actudlizadas para dar
cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Geslion MIPG y a los
estandares de acreditacion. Adicional m_edion’r_e resolucion 203 del 10 Agosto de
2021 se redliza una nueva oc’rualizaciéh de las politicas institucionales segin
plataforma estratégica 2020-2024 dando cumphmlen’ro al modelo infegrado de
Planeacion y Gestidn MIPG.,

POLITICA DE CALIDAD.

Satisfacer de las necesidades y expec’rahvcss de sus Usuarios, brindando un servicio
con pertinencia vy oporiunldc:d aplicando las mejores précticas y buscando
mejorar com‘muqmen’re

El gerente y los Coidbc)rddores de la ES.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata-Huila, se comprometen a generdr valor agregado a sus servicios,
enfocdndolos o satisfacer las necesidades y expaciativas de los clientes,
promowendo acciones de mejoramiento continto orientadas al cumplimiento de
altos esiondores de calidad logrando el reconocimiento en el dmbito regional y

nacnonc}]

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

En la ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata - Huila, el
proposito serd adelantar todas las acciones propuestas que conduzcan al
fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo del colaborador {ingreso,
desarrollo y refiro}, estableciendo mecanismos para hacer el seguimiento de las

“FHaspital Hmanizade y Sequeno es Nuvstve Compramise”
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actividades implementadas en el Plan de Accién y verificar que se cumplan
adecuadamente,

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Institucionalizar fa planificacion de la ES.E en coherencia con el propdsito
fundamental para cual fue creada y desarrollarta bajo la misién. _rqzén de ser u
objeto social con fin de garantizar las pricridades identificadas en la entidad para
efectuar el direccionamiento estratégico adecuado y necesario para desarrollar
su gestion v lograr asl un desempefio acorde a los resultados. R

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control
y la evaluacién, para la foma de decisiones vy la mejora continua, basados en el
maodelo integrado de planeacién vy gestion con cada una de las dimensiones MIPG,
vinculando activamente las diecinueve politicas de gestién y desempefio
institucional para la obtencion de los objetivos y las metas esiratégicas
relacionadas en el componente misional de la institucion.

POLITICA DE FORTALEC!MIENTO ORGANIZAC!ONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

La implementacion de Eo polmcc de fon‘oIeCImIen%o organizacional y simplificacion
de procesos debe ser el resul’fodo del ejercicio estratégico de la planeacion
instifucional y ios..:resu_ltodo_s ‘obtenidos por la entidad, interiorizando todas |a
dimensiones de MIPG que forman parte fundamental en la infegracion del proceso
de andlisis . para el for’rolec;mlen’ro y formulacién del andlisis y la innovacion
orgonlzo(:lon

poLTICA GEspéN'DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Deparfamental
San Antonio de Padua de la Plafa — Hulla se compromefen a promover el
aprendizaje organizacional asegurando la posibilidad e infegracion de las fuentes
de informacién, el capital intelectual, la investigacion en salud, identificando las
neceasidades de conocimienfo en el hospital y estableciendo lineamientos para ta
gestién y generacion de conocimiento e innovacion en los procesos insiitucionales.

“Foopital Shumanizade g Sequre o Nuestne Compromise”
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POLITIC A DE INTEGRIDAD

Incentivar en los colaboradores una convivencia basada en principios v valores,
aportando en nuestros servicios un trato digno, amabie y humano, priorizando
siempre al usuario y su familia.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

El cuerpo directive y cada uno de los funcionarios de la ES.E Hospital
Departamental San Antonio de Padua de la Platag - Huila se comprometen o
garantizar el desarrollo de los procesos y procedimientos y mecanismos de control,
evaluacion y de mejoramiento continuo de la enfidad, que permita la
autoproteccion necesaria para garantizar una funcic’)n adminis’rrcﬁivd transparente.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACJON Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y LAVADO DE ACTIVOS.

De acverdo con la normaiividad vigente sobre ftransparencia, acceso a la
informacion y lucha con la corrupcion, la E.S.E Hospital Departamental San Antonio
de Padua aprovechara los medios tecnologicos para que la comunidad tenga
acceso a la informacion poblica, permitiendo’de esta manera hacer uso del buen
gobierno, evitando de esta manera pOSJbies actos de corrupcion, sobomo o fraude
en la institucion, : :

POLITICA DE COMUNICACION

La ES.E Hospital Deparfamental San Antonio de Padua de la Plata - Huila se
comprome’ren a garanfizar Uuna comunicacion clara, oportuna vy asertiva,
cumpliendo  con la normatividad vigente, garantizando un cambio de
comportamiento cultural en la comunicacién. Por consiguiente, @ mantener una
mejora. continua en prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los aspeclos e
impactos que puedan surgir de las comunicaciones internas y externas de la
institucion.

POLITICA INSTITUCIONAL DE FARMACIA Y USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS

La ESE mediante mecanismos de seguimiento, medicidn, andlisis v evaluacion
confribuye al acceso equitativo de medicamentios efectivos, con el debido uso
racional de anfibidticos y ta prestacion de servicios farmacéuticos de calidad, bajo

“Flospital Fumanizade ¢ Segune eo Nuestro Compramise”

Documenio no valido en medic impreso sin ka identificacion de "Documento Controjado”
Fste documento conliene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por
parte de Hospital
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el principio de conesponsabilidad de los sectores y agentes que inciden con su
cumplimiento.

POLITICA USO SEGURO DE DISPOSITIVOS MEDICOS

El Hospital Departamental San Antonio de Padua-ia Plata Huila teniendo en cuenta
que Jos dispositivos médicos estan disefados para participar de intépveht:_iones
realizadas a un ser humano para diagnosticar, prevenir o corregir un problema de
salud, su ulilizacion debe ser evaluada a partir de ia seguridad vy esta se ewdencro
cuando su Uso no genera eventos, incidentes adversos o sﬁuomones que afectan

la seguridad o salud del paciente, usuario o medio Gmbsen’re.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Gerencia y cada uno de los colaboradores de la ESE Hospital San Anionio de
Padua de la Plata — Huila se comprometen ‘a hacer un comecio uso de ias
tecnologias v las comunicaciones, brindando “informacion correcta y oportuna
para que desde la aplicabilidad de la politica de gobierno digital se brinde una
informacién correcta a nuestros usuarios de tal manera que sea de facil acceso,
permitiendo la interaccion en%re la. comunidad vy la institucién creando un
ambiente de mejora coni:nua que Con’mbuyq ol crecimiento de ambas paries.

POLITICA DE HUMANIZA(;ION o

La £.5.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua es prioridad lograr la
satisfaccion plena y hUm_dnq de nuestros usuarios con una aiencidon continug,
oportuna, per‘fihehfe' accesible, segura, cordial y respetuosa con servicios de
calidad profemonq[ y técnica. El programa de Humanizacion se promulga
medaqn’re Io dec!oromon de la politica institucional de Humanizacion asi:

“Para Ic1 E S E Hospn‘ol Departamental San Anfonio de Padua, la Humanizacion es
un mperaﬂvo ético de reflexion e inclusion integral de dimensiones b|o§og|<:05
psicologicas, sociales, culturales y ambientales de la persona, la cual mdés alid de
ser un afributo de servicio frabaja para la comprension de la experiencia Humana
con la Enfermedad” Se adapta como lema del programa el siguiente:

Nuesiro lema:
“Humanizarme para Humanizar”

#Feospital Faunanizado g Segue es Nuestno. Compramise”

Documento no valide en medio impraso sin la identificacion de "Decumento Conlrolads”
£sle docurnento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenicdo puede ser usado, copiade, divulgado sin auforizacion escrita por
parte de Hospital




PLAN ANTICORRUPCION Y Fecha: 2%/01/2024

ATENCION AL CIUDADANO 2024 Codigo:  MDE-GPDI-PG-PLOOT

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Verstén:

05

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO O DESARROLLO INSTITUCIONAL

LA PLATA HUILA Pégina No: 23 de 40

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Teniendo en cuenta Jos propdsitos y necesidad de implementar la politica de
parficipacion ciudadana, la institucion adoptd como una de las esfrategias la
asignacion de un drea a la que llamo SIAU, (Sisterma de Informacion y de Atencidn
ai Usuario), denfro de las condiciones generales, estdn los canhales de
comunicacion para Recepcionar las PQRSF, medios de comunicacion del usuario
con la Administracion. Para tal efecto se fiene, Buzones de sugerencias, ubicados
en los diferentes servicios de la Institucién, Encuesias para medir la satisfaccion del
usuario, que de manera permanente se realizan haciendo Qcomponomlen’ro al
usuario, contando con los formatos actualizados.

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

Garantizar y mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud, optimizando
el uso de los recursos, promoviendo el enfoque centrado en el usuario vy su familia
con miras a lograr la satfisfaccion del usuario. y Io sostenibilidad financiera de la

fnstifucion.
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Formular estrategias y heramientas basadas en la evidencia, para identificar
dcciones que afecten la seguridad del paciente. Fortaleciendo la cultura de la
seguridad, los procesos. de afencidn seguros, la gestion del riesgo, el control
sistemdtico de resultados y articulacién de entornos como hospital seguro para un
enfogue integral de la Politica,

POLITICA SERVJ’C!O AL CIUDADANO

Con lg po!fhca de servicio al ciudadano se pretende aportar y favorecer los
procesos de _tomc: de decisiones por parte de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio,de Padua por medio del fortalecimiento de los medios mds adecuados de
pro%eccié_n y promocion de los derechos de las personas, generando planes de
mejord enla prestacion de los servicios en la perspectiva del desarrollo institucional
de la ES E,

“FHoapitel Humanizade ¢ Segurs es Nuestvo Compramise”

Documento no valido en medio impresa sin la identificacion de "Documents Controlado”
Este documento confiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospita,
Ninguna paite de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacian escrita por
parte de Hospital
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POLITICA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

El equipo de direccidon y los funcionarios de la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua se comprometen a garantizar la conservacion y proteccion de
la infraesfructura existente, v ademds a modernizar y mejorar la parte fisica y
tecnoldgica y de esta forma cumplir con la normatividad vigente y promover el uso
adecuado de sus instalaciones, estableciendo ung mejora conhnua parc
conservar y mejorar las instalaciones de la ESE.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Simplificar y optimizar el acceso a fos framites y procedimlen’ros Odmlmsirof[vos que
desarrolla la institucion con el fin de brindar una respuesia oportunay pertinente de
acuerdo a las necesidades de nuesiros usuarios, teniendo en cuenia gue cadauno
de los trémites realizados por la ES.E deben estar definidos y documentados,
contado con los soportes de procesos normo’rlvos que den crigen al frdmife y que
lo reglamente para su realizacion. : - o

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

La ES.E. Hospital Departamental San. Anfonio de Padua se compromete a
garantizar la privacidad de la informacion y la continuidad del servicio,
minimizando la vulnerabilidad de los sistemas y propendiendo por el uso
responsable del enforno digital.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG- SST 2023

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA - LA PLATA
HUILA, se compromete a velar por el bienestar integral de todos sus colaboradores
mdependlen’femenie el tipo de coniraio, optimizando los recursos humanos y
financieros para ke implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el” ,.Irqbcjo actuando siempre bajo la  normatividad Colombiana vigente,
sjecutando actividades que permitan crear ambientes de trabajo saludables,
para asi minimizar accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales, efectuar un
control y mitigacion de los factores de riesgos de acuerdo a su nivel de peligrosidad
como lo son: Bioldgicos, Biomecdnicos, Fisicos, Quimicos, Psicosocial, Condiciones

de Seguridad y Fendmenos Naturales, de igual manera se busca prevenir y mitigar

“Haspital Soumonizade g Sequre eo Nuestia Compramiss”

Documenio no valido en medio impreso sin la idenlificacion de "Bocumento Controlado”
Este documenio contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por
parie de Hospilal
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las consecuencias que pueden dejar, por esta razén asume el compromiso de
velar por la proteccion de la integridad fisica y mental de los colaboradores.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Departamental
San Antonio de Padua de la Plata — Huila se comprometen o garantizar la
proteccion, conservacién y a respetar el medio ambiente, cumpliendo con I
normatividad vigente, garantizando un cambio de comportamiento cultural en la
gestion ambiental. Por consiguiente, a maniener una mejora continua en prevent,
mitigar, corregir y/o compensar los aspectos e impactos omblenfcles

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

Es importante que el equipo directivo de la ES.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua promover, fortalecer y gerencia integralmente el riesgo , de tal
manera que disminuya la probabilidad de consecuencias y eventos no deseados
en los procesos y proyectos del HOSPITAL como parte de su culiura, para lo cual
debe difundirse e implementarse en todos los niveles de la organizacion para
asegurar su establecimiento en todos los procesos, lograr una evaluacion
sistemdtica de todos los riesgos probobles Y oseguror que para esto se establezcan
los controles necesarios,

POLITICA PARA LA PREVEN;!éN DEL DANO ANTIJURIDICO Y DEFENSA JUDICIAL

Institucionalizar la prevencion al dafio antijuridico v defensa judicial en fa ES.E., de
tal forma gue nos permita identificar claramente fa actividad litigiosa, riesgos,
cavsas, y mejoramientos de la misma, con el fin de reducir las demandas en contra
de la ESEy drsmlnuaon en los pagos realizados por concepto de senfencias vy
conciliaciones.

POLITICA DE MEJO_RA. NORMATIVA

Proveer a la entidad de herramientas que permita mejorar la calidad y pertinencia
en la-expedicidon de la normatividad imptementando la racionalizacion del
inventario normativo y la participacion ciudadana comeo factor orientador en la

decision.

*Flospital Femanizade g Sequsn eo Nucstna Compromise”

Decumento no valido en meadio impreso sin la identificacidn de "Documento Conirolada”
Este documento centiene informacion e cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido pueds ser usado, copiado, divulgadoe sin autorizacidn escrita por
parte de Hospital
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Coordinar v controlar las actividades especificas que afecten a la creacion, o
recepcion, la ubicacion, el acceso, la preservacion de los documentos, Custodiar
y recuperar ia documentacion que se genera de un maedo eficaz, implementando
estratégicas que permitan gestionar el ciclo de vida de los documenios. .

POLITICA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA !NTEG_RAL:(IAMI.I)‘

La infegracion de servicios y programas a través de la implementacion de
intervenciones combinadas reconocidas como eficaces, seguras v de costo que
es posible enfrentar (atencidn  preconcepcional, pldniﬁcacic’;n familiar, la
prevencion de la fransmisién materno infantil de las ITS, la sifilis congénita, el VIH y
la Hepatitis B, atencién prenatal eficaz y oportuna, fomento y preparacion para la
lactancia materna, atencion del parto con calidad Y cdlic__%éz, vacunacion, registro
civil al nacimiento, crecimiento y desarrollo ._-si$fe_méiico y dindmico, entornos
protectores y espacios amigables, incluyendo servicios amigables de salud sexual
v reproductiva para adolescentes y jévenés_, enir‘e" otros).

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA TECNOLOGfA BIOMEDICA

La ES.E. Hospital Departamental San ‘Antonio de Padua en el ejercicio de la
prestacion de los servicios de _selUd con los mds alios estdndares de calidad vy
velando por g seg_u'r'idc&d ‘de sus pacientes, se compromete a disefiar e
implementar un m_odéio de gestion de la tecnologia que sirva comoe hoja de ruta
en los procesos de pld_néc:cién, adqguisicion, instalacion, capacitacidn, operacion,
disposicion final 'y‘re'bdsidén de las herramientas tecnoldgicas, de acuerdo a las
necesidades de corfo, mediano y largo plazo de la entfidad priorizando o
seguridad del paciente, el colaborador y ef medio ambiente.

POLITICA FINANCIERA.
Garantizar et Equilibrio  operacional, realizando el saneamiento confable,

gestionando los ingresos, conteniendo y racionalizando el gasto y el costo, para el
logro de un margean de rentabilidad que permita el crecimiento Institucional.

“Flnapital Flumanizade ¢ Sequne es Nuestne Compramise”

Documento no valido en medio impraso sin la identificacion de “Documente Controlado”
Este doecumento contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de hospiial.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiade, divulgado sin autorizacidon escrita por
parte de Hospital
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POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Garaniizar la transparencia de los procesos participativos en salud y consolidar los
mecanismos y espacios de parficipacion para el cumplimiento del marco
estratégico y las lineas de accidon de acuerdo con su competencia y el
fortalecimiento en garantia en salud.

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA - HUILA,
como empresd prestadora de servicios de salud, implementarg 'es’rra_’regids desde
la Seguridad y Salud en el Trabajo que permita crear una cultura de segbridod viail
ejecutando actividades de promocion y prevencion que bermi’fon minimizar
incidentes y accidentes de transito en la via pUblica e m’remo de la institucion,
identificando las situaciones de riesgo que puedan afectar a nues’rros trabajadores,
usuarios, visitantes, confratistas , comunidad ‘general 'y el medio ambiente,
incluyendo el tfransporte de clientes internos y externos, todo dentro del marco de
la Normatividad Vigente, y un entorno de 'mejorqmienio continuo,

6. DEFINICIONES

PECULADO:

Delito que consiste en el hurto de caudales del erario, hecho por aquel a quien estd
confiada su administracion. Juridicamente el concepto es mds amplio vy se
encuentra desarrollado al fratar de la malversacion de caudales pdblicos.

COHECHO:

Coheého deriva en su efimologia del vocablo latino *confectare” que significa
prepqror -0 negociar. Ofros {los menos) creen gue el origen de “cohecho” estd en
el ia’nn “cooctare" que significa compeier.

Es una pdlobro de uso juridico, que designa un delito reprimido por las leyes penales
de cada Estado, que consiste en castigar la conducta de aquel funcionario pUblico
gue obfiene favores en forma indebida utilizando su cargo para ese fin, y a quien
ofrece o dala “paga”. Hrédito obtenido tanto puede ser para si mismo como para
un tercero. Es lo que acostumbramos a denominar coima o soborno.

“Jleapital Humanizads ¢ Seguio e Nuestrs Comprainise”

Documento no valido en medio impreso sin la idenifficacion de "Documento Controlado”
Este documenio contiene informacidn de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Minguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escritg por
parte de Hospital
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CONCUSION:

Es un término que procede del latin concussio, Se frata de una exaccién (la accidon
de exigr impuesios, multas o prestaciones) arbifraria que lleva a cabo un
funcionario pUblico en provecho propio.

La concusién, por lo tanto, es un conceplo legal que se utiliza para‘nombrar al
funcionario que hace uso de su cargo para hacer pagar a und persona. und
contriibucién que no le corresponde. La concusion también 5mp||cc1 eXIg;r un pago
md&s alto del estipulado por ley. “

El defto de concusion puede conlar con diversos agravantes: el uso de
intimidacion, la invocacion de drdenes de funcionarios de}imoybr jerarqguia, etc. El
andlisis de la concusion v sus caracteristicas dependerd de un juez.

El servidor pUblico incurre en este delito cuando exige, por s mismo o por medio de
ofro sujeto, dinero, valores o servicios a titulo de impuesto, renta, contribucion, etc.,
sin que la ley lo estipule © en una cuantia superior.

Si el funcionario es encon’rrudorcolpc:b:!e, I pena variard segin cada legislacion y
de acverdo a la gravedad del delito.cometido. Por lo general, los castigos van
desde el pago de multas hos’ro ot destitucion e inhabilitacion para desempeniarse
en cargos publicos o mcluso lc1 prmon

SOBORNO:

Es la dddiva con que se soborna y fa accidn y sfecto de sobornar. Este verbo, con
origen en ¢l tohn subomdire, se refiere a corromper a dlguien con dinero, regalos ©
c:lgun fcvor poro obtener algo de estd persona.

El sobomo_ iombién es conocido como cohecho o, en el lenguagje coloquial, coima.
Se trata-de un delito cuando un funcionario piblico acepta o exige una dddiva
para concretar una accidn u omitirla. Es posible distinguir enfre un cohecho simple
{cuando el funcionario acepta dinero para cumplir con un acto} y un cohecho
calificado (cuando la dddiva se entrega para obstaculizar o impedir la realizacion
de una accion). La persona gue ofrece o acepta la dédiva incurre en el delito de
cohecho pasivo.

“Floapital Fumanizade g Seguro eo Naestno Compramnise”

Documenic no valido en medio imbreso sin g identificacion de "Documenio Controlado”
Este documento confiene informacidn de carécter confidencial y s propiedod de hospital.
Ninguna parte de st contenido puede ser usado, copiade, divulgado sin auforizacién escrifc por
parte de Hospital
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Un ejemplo de soborno tiene lugar cuando un usuario le paga una dadiva a un
funcionario del Hospital {plata, detalles etc.) con el objetivo de que ésle le
favorezca en un frémite cita, invitacion pdblica o concurso.

Los sobornos iambién existen fuera del dmbito esfatal. £s posible que un vendedor
soborne af encargado de las compras de una empresa a la que intenta venderle
un producto o un servicio, con Ia infencidn de que éste elija su propues%cx por sobre
la de los competidores. -

TRAFICO DE INFLUENCIAS PARA OBTENER FAVOR DE SERVIDOR PUBLICO:

Invocar influencias reales o simuladas para recibir, hacer dar o prometer para si o
para un tercero dinero o ddadiva, con el fin de obfenér cualguier beneficio de parte
de servidor publico en asunto que éste se encuen‘{re coneciendo o haya de
conocer, (Particulares).

UTILIZACION INDEBIDA DE INFORMACION PRIVILEGIADA:

Como empleado o directivo o miembro de una junta u drgano de administracion
de cualquier entidad publica o privada, hacer uso indebido de informacion que
haya conocido o por razén o con ocasién de sus funciones, con el fin de obtener
provecho para si o parg un 1ercero sea esta persona natural o juridica (Servidores
Publicosy chrhculores)

PREVARICATO:

Por accién: Proferir resolucién o dictamen manifiestamente contrario a la ley.

Por omision: Omitir, retardar, rehusar o denegar un acto propio de sus funciones.
Por asesoramiento ilegal: Asesorar, aconsejar, o patrocinar de manera ilicita a
persona que . gestione cualquier asunto piblico de su competencia. {Servidores
PUblicos).

“Foopital Hsnanizade ¢ Segurn ey Nuestro Compramisa”

Documento no valido en medio impraso sin la identificacién de "Documento Controlado”
Este documenio contiene informacion de cardcter confidencicd vy es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su conienido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por
parte de Hospital
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al CIUDADANO
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7.1 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE R!“ESG:OS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA

MITIGAR LOS RIESGOS

Esto le permitird a la E.S.E Hospital Depc:n‘_c:mén’rol San Antonio de Padua de la Platg
Huila identificar, analizar, y. controlar los posibles hechos de corrupcion fanto

internos y externos.

Politica Gestidn

del Riesgo
Seguirmiento, Modelo Riesgo de
Planes de Mejora Corrupcion
Monitoria y Comunicaciény

Evaluacion Verificacion

“Fospital FHumanizade g Segin es Neueotro Compramise”
Documenio no vaido en medio impreso sin g identiiicacion de "Documento Conirelado™
Este documento conliene informacién de cardeter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacian esctita por

parte de Hospital
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
Componente 1. Gestidn del riesgo de Cornupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcicn
Subcomponente | Actividades Meta o Responsable | Fecha Inicio | Fecha Final

Producto
Actualizacion Socializar Evaluacion | Llideres del 02 de 31 de
politica de politica de la proceso enerc de diciembre
Gestion del Gestion del | poiitica con 2024 “ede
Riesgo Riesgo Lideres y la 2024
institucién 5 : 3
elaboracion | Actualizacion | Mapa de Oficina 02 de - 31 de
del Mapa de | del Mapa de | Riesgo 2024 Confroi enerode | . diciemnbre
Riesgo de la Riesgos de Interno - 2024  de
Institucion Corrupcion 2024
por cada
dareq : . '
Divulgacion Publicacion Mapa de Controf™..|.. 02 de 31 de
Mapa de Riesgo 2024 Infemo / | enerode | diciembre
Riesgo en y ~.sistemas 2024 de
Paging Web | seguimiento | 2024
2023 :
Seguimiento Monitoreo Evidencia | Seguimiento 0l de 31
confinuo a de - Control Febrero Diciembre
los controles | seguimiento | Interno (3} 2024 2024
de riesgos - Excel Veces al
idenfificados afo
en la Matriz -

7.2 SEGUNDO COMPO_N_ENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Tanto fa Gerencid 'y los. colaboradores de la ES.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata Huila, se vinculan a la promocion de la politica de
Rccionq[jzdcic’)n de_}-Trc:miTes, para facilitar el manesjo interno v externo de los
documentos “que tiene la institucién, para asi optimizar los procedimientos
c:dminis’rrq’rivé_)s ydue los ciudadanos tengan una accesibifidad, reduciendo costos,
Tier:hpo‘y_ef proceso medianie esquemas no presenciales por medio de medios

digitales y la pégina web.
identificacién de Tramites

A continuacion, se relacionan los 10 frdmites estandarizados por el hospital

1. Historia Clinica

“Fospital Humanizade g Segune es Nuestva Campramise”

Documenio no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlaclo"
Este documento confiene informacidn de cardcter confidencial y es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autarizacion escrita por
parte de Hospital
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2. Atencion Inicial de Urgencias

3. Examen de Laboraterio Clinico

4. Ceriificado de Defuncion

5. Ceriificado de Nacide Vivo

8. Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos

7. Asignacion de Cita para la Prestacion de Servicios en Salud
8. Radiologia e Imdagenes Diagnosticas
9. Pazy Salvo (sin gestion)
10.Terapia {tarea pendiente)

Semaforizacion Actual del SUIT E.S.E HDSAP 2024

& b A MNoswgure | Wainitestsuil.govcosregisiro svebsfacesshomesi?_sdhoiri-state = 172gaiita_¥ i

A Racies

avie Tibmstes E = artonas 4 Tr

Gestion de formatos intogredeor

Sha gertida 113

g En crezden (3)

i

E (B*xanda 2 formatos

—
( Gaztianar puntat de ak
Tarens pendientas 1)

Inseritos {4)

Fisheidi POUNGH Capreics 87 02 < 62 Bagots 0.€') Seporter Mkp dv fesvicn “Correds sdimcii S lunlaaiiichouvido | Tehfona: (S7)(602) 7393656 1 2087, 110 i

informacién Bdsica

< 5O A Noseguro | tamites1suit.govce/adiin-vebiaces/institucionesfdetalis_instiluzion jof2_adhctd-slatestagiayrkb 7

I Aplicsclones D) Proyescicnes dz pou.

1 1 Autcetacenion as ttoegaa Yebmitea ;_-_ii Cadenas de Tramitzs | [ W pmesens

Cpdenes de menid i Conioha fa gastiin da otra sostitutidn 15

( avmnee nsutucin ) Tnforusacidn basica . e
I cadiga 3374
: ( “Gestidn de wraarior )] Hombre  HOSFITAL DEPARTAMENTAL SAH ANYOMIO OF PAGUA GE LA PLATA

-~ Sl HDSARFLA
(— Geatidn de inventarios } Clasificaclén orginica  EJecutiva
- 4 cawpeidsl MO

; C “Gestisn de farmatsrios 3 Oiden  Teertarial
§ S U— Sector o Apficy

thivel  paseantralzade
Haturslera Jurldica Empresas Socirbes gel Extado

Fafornaclon de coglacto

“Hospital Stumanizade ¢ Seguin es Nueotna Compiiamise”

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de *Documento Controlado”
Este documento contiene informacidn de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Minguna parfe de su contenide puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacian escrita por
parte de Hospital
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Avances

¢ 2 C A Moseguro ! tramitestsuit govco/admin-web/facasfinstituciones/detsita institucionjsi?_adf.cti-state=tsetayrkb 7

Aph acionas @ ?rufemcn sdepa

HDSAPPLA HECTOR EDURRE0 RODRIGYEZ RAHIREZ (HRODRICUEZSA5) Camar sesidn

is Adm:mslra::m - } H Fonna I)iu egudu - ; E‘R::cic}ﬂiu-:ién E [ Mstovtancian o tumns Tedmstes j 'E Coraras gz Wi I ! ‘g Hicoania |

Porcentaje de avance | 100% }

Opdones de memi —
Para tener und gectidn de ustrados 2l 16055, deba tener cono menimo:

{ Hwance inctibucién _> - Un uspsiio con rof d2 AdmisZstradar de usuarios
e - Un usurstio con rol de Admirkstezdor 62 bdmites
( CGestida de usearios )
Gestidn de Inyeatark —
Gestién de fermulatios

&sgw:.;e?m;“:ﬂ;:: } Porcentaje de avance { 0% l
Pasa tener una gastidn de formutanios 2l 160, fodas bos fermetarion qun 52 ancuentran en s imventario deben estar asadades perls

menos a an formata integrado :

i Gestign de Inventarios
I
H

o051 Tuinckdn Fuiblicz Coiea § £ 12 62 8egotd D.C. [ Sopatke: Mésa de sendcp Comear sondtetiit SRuncenputrica, aowco | Teléfann; (a7} 385658 | 2047 N

Priorizacién de Tramites - -

Para la E.S.E Hospital Departamental San Anfonio de Padua de la Plata Huila, por
medio de la oficina de SIAU, establecerd la medicidén de los tramites y otros
procesos, a través de encuestas de satisfaccién global, como mecanismo de
medicion ciudadand y léi verificacion en la pdgina web y otros medios digitales de
las solicitudes realizadas y como fue la oporfunidad de obtencidn y tiempo para

occeder a Ios ’rroml’res de la instifucién,

Ast: mlsmo se debero levar un indicador de reporte semestral del nUmero de
soll(:lfudes redlizadas por usuarios para cada uno de los framites y el nimero fotal
de solicﬁudes recibidas por los distintos medios digitales.

Nombre Estado Yo fue Tramite a
racionalizado racionglizar
Historia Clinica Inscrito i Ya fue
Racionalizado

“Fespital FHumanizada g Segunn es Nuestre Compromiao®
Documento ho valido enmedio impreso sin la identificacion de "Documento Controlads”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usade, copiade, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de Hospital
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Atencion Inicial de Inscrito 1 No aplica
Urgencias Racionalizacién
Examen de Laboratorio Inscrifo 1 Ya fue
Clinico Racionalizado
Certificado de Inscrito 1 No agplica
Defuncidn Racionalizacién
Dispensacion de Inscrito 1 ~No aplica.
Medicamentos y ~Racionalizacion

Disposifivos Mé&dicos

Asignacion de Cita Inscrito 1 Sl o Yatue
pard la Prestacion de 2o | TRacionalizado
Servicios en Salud SRR I

Radiologia e Imagenes nscrito I BT Ya fue
Diagnosticas N “;_‘- s Racionalizado
Pazy Salvo Sin Gestion | -0 Sin Gestion
Terapia Tarea Pendiente 0 Sin Gestién
Nombre del Tramite Oportunidad de Mejora

Cenirdlizar en una ventanilla Gnica la
expedicion de epicrisis ¥y certificados de
estancia hospitalaria donde se unifiquen los
criterios de horarios y requisitos.

Historia Clinica e e

Creacion del Manual v Procedimiento de

s T T Ventanilla Unica,

Examen de laboratorio clinico Incrementar el ndmero de foma vy

FE ' procesamienio de  exdmenes  de

-n L laboratorio en la vigencia 2024

Radiclogia e imagenes diagndsticas Incrementar el nimero de asignacion de
LT T citas de radiologia e  imdgenes

s diagnosticas a fravés del call center.

Asignacién de cita para la prestacion de | Incrementar el nimero de citas de

servicios en salud procedimientos ambulalorios

Terapia Incrementar el nimero de citas de terapia

por medio del call center

“Fospital Fremanizade y Sequrn es Nuestra Compremnise”

Documento ne valido en radio impreso sin la identificacion de "Documento Conlrolado”
Este documenio contiene informacién de caraeter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usadoe, copiado, divulgado sin auterizacion esarita por
parte de Hospital
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7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentias es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través
de espacios de didlogo piblico. (Ver Conpes 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015).

Para la ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, la
rendicion de cuentas es una expresion de confrol social que comprende acciones
de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de Ia gestion,
la rendicion de cuentas tiene como objetivo fundamental gardn’ri’zdr acciones de
informacion, dialogo y responsabilidad para gue la cwdodanlo puedo evidenciar
los avances gestiones realizados por la instituciéon vy, poder mostrar cada uno de los
componentes en el gjercicio de rendiciéon de c_uem‘as parg e_l 2024.

Acciones de informacién:

Informar en espacios publicos y virtuales la gestién realizada por ki institucion en el
2023, dando « conocer los avances y resuﬁqdos a la civdadania siempre con
calidad.

Dialogo:

Desarrollar espacios dé didlogb con los usuarios, grupos de vator, asociacion de
usuarios, donde se mUéSTr_e el desarrollo de la gestion con calidad de la E.S.E HDSAP,
por medio de formatos donde puedan expresar las pregunias e inquietudes que se
tengan vy gardn’rizorlbn escenario para el encuentro ya sea fisico o virtual con las
condrmones de biosegundod establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién

Social.” ¢
Resppnégbi!iddd:

Dar repuestas a las inquietudes y resultados de la gestion, defiendo o asumiendo
mecanismos de mejora © correccién en cada uno de los planes institucionales, asi
como afender los compromisos con [os entes de confral v los requerimientos de los
usuarios que se hallan dado en los espacios de didlogo, es por ello que en nuestro
medios digitales el Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila,

“FHospital Fumanizade y Sequroe eo Nueotro Compromise”

Documentio no valido en medio impraso sin lo identificacicn de "Documento Controlado"
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital,
Minguna parte de su contenido puede ser usado, coplado, divuigado sin autorizacion escrita por
parie de Hospital
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viene de manera permansnte mostrando a la ciudadania los avances en la gestion
y los proyectos que se vienen ejecutando para cada vigencia.

7.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, tiene una
oficia de atencién al usuario (SIAU), gque se encargar de dar informacién y guiar o
los usuarios que asisten a la institucion, mediante el aporie de infcﬁrmq'c":ic:’)__n oportuna
y veraz para el acompafiamiento efectivo en todos sus procesos.infernos de la
institucion, se tiene la carfa de derechos y deberes, folletos donde se explica tos
horarios de atencién, requisitos para ser atendidos,: horcmos de ‘atencidn y los
servicios gue tiene la ES.E actualmente, se cuenio con la fraduccién en una
segunda lengua {Na' ythasy' ewune'g) por la zona de’ mfluencno del Nororiente
Caucdno v se fiene representante de la osocmcnon de usuarios y gremios de la
produccion con sus actas de posesuon :

Se firamitan las peliciones, qu_ejos,' sugef_enc:’ias, insatisfacciones, reciamos,
sugerencias y felicitaciones de EosiU':suarios con el fin de conocer las oportunidades
de mejoras v las necesidades o p{Ob_Iem'os que evidencian los usuarios al momento
de solicitar el servicio, adicional se adelante sus respetivas respuestas en el tiempo
determinadoe a cada F?QRSF.y. se invita a la participaciéon activa en cada uno de
los espacios de participacion ciudadana de los usuarios y familias, no obstante se
fienenrondas en _C_Qddiu rjo de los servicios donde se capacitan y se dan a conocer
los derechos vy deberes, servicios de la institucion o cudlquier otra inquietud que
fenga el usudrio al mbnﬁémo cle ser abordado por el profesional.

Canolqs pé_f el cual, fos usuarios pueden acceder a los tramites y servicios de la
E.S.E Hospital Departamenial San Antonio de Padua de la Plata Huila.

" Gospital Funsanizade y Segune eo Nuwstia Conpuainise”

Documento no valide en medio imprese sin la ideniificacion de “Documento Controlads”
Este documenio contiene informacian de car&cler confidencial y es propiedad de hospital.
Minguha parte de su contenido puede ser usade, copiado, divulgado sin autorizacion sscrita por
parte de Hospifal
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Linea de Atencion
Asionagian de Ciias

323 563 2162
408 8370339

LUNEA A VIERNES 7:00 - 5:00 PM
SABADOS 7:00 - 11:00 AM

Pagina Web: hitps:/hospitaldelaplata.gov.co

Buzdn de Sugerencias:

Atencion Pref‘erén‘ef'dl Sl_Aﬂ: "

Coniacto: Euisd 'Fe_rhc;n'dd Castafieda G.

Ubicqciéh’f'igr'j‘mer_pfso oficina SIAU (Servicio de Informacion y Atencion al Usuario)
Guia Bilnglie: Yur Pete

Email: SiaUhdsop@gmoil.com

Teléfono: 8370170 0 8370149 ext, 133

Movil: 3103168286

"Foapital Founanizade g Segure es Nuestre Compromise”

Documenio no valido en medio irmyoreso sin la idenificacidn de "Documento Controlada®
Este documento contiene informacion de caracler confidencial vy es propiedad de hospital,
Ninguna parde de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de Hosplital
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7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

La informacién es uno de los activos mds imporiantes que tienen las entidades
pUblicas, va que permite iomar decisiones basadas en dafos y evidencias
djustadas a los contextos, ademds facilita que las operaciones, actividades, planes,
programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente o pcr’nr de fuemes de
informacion que soporten las mismas. :

Una de las caracteristicas de la informacion que generon"o.odmin‘is’rran lcts
enfidades pUblicas, es que es publica por naiuraleza, es decir'due cualquier
persona sin distincién de raza, género, sexo, nacionalidad, edod U orientacion
politica, religiosa o sexval puede acceder a elia, saivo que sobre esta pese alguna
de las restricciones legales establecidas enla Ley 171 2 de 2014 y reglamentadas en
la Constitucion Polftica y en distintas normas legates. o

En este orden de ideas el MIPG reconoce enla “Informacion y Comunicacion' una
de las dimensiones mds relevantes en la planeacion y gestion de las entidades; en
fanto permite no sdlo la arficulacién interna en todo el ciclo de la gestion,
encaminada a decisiones mds informadas; sino qgue ademds garantiza el pleno
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

Transparencia acliva: relc:c_:_ionodq_cbh la publicacion y puesta a disposicion de
informacion pUblica en los canales de divulgacion establecidos, de manera
proactiva sin que medie solicitud alguna.

Trensparencia pqsi'v_‘a: relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a
la informacién, en ":_érmin'os de calidad, oportunidad vy disponibilidad.

Instrumentos de 'qes’rién de la Informacién: relacionada con la elaboracion,
cxdoocton lmplemen’romon y actualizacion del Registro de Activos de Informacion,
el ind|ce de Informacion Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de
InfoerCIon y el Programa de Gestidon Documental.

Criterio dnferencuai de accesibilidad: relacionada con la garantia del acceso d [a
informacion a poblacién indigena y poblacion en situacion de discapacidad en
términos de canales, idiomas, lenguas y medios.

“Feaspital Feumonizade. ¢ Seguno es Nuestre Compronise”

Decumento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documertto Conirolado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propledad de hospilal,
Minguna parte de su contenido puede ser usado, capiacdlo, divulgado sin autorizacion escrifa por
parte de Hospital
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Monitoreo al acceso a la informaclén: relacionada con el seguimiento al
cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la Informacion

establecidos en la Ley 1712 de 2014,

Fuente: hitps:/ www funcionpublica.gov.colevales/itansnarencia

Para la ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de o Plata Huila, su
compromiso con la fransparencia af derecho de acceso a la informacion publica
es fundamental segdn los ineamientos instifucionales de divulgar acfivamente de
y de buena fe, los avances que se vienen desarrollando para que la ciudaddnia %
entes de confrol puedan acceder de forma oporiuna y adecuada, asf lo
demuestra la cuditorarealizada por la Contraloria General de o nacidn en el indice
de fransparencia y acceso o la informacion 1A, para la vigencia 2020 adlcanzo un
puntaje de 89 puntos sobre 100 el 14 de Noviembre.del . 2020; ia institucion sigue
avanzando y para la vigencia del 2022 su calificacion fue del 99 punfos sobre 100
posibles, se cuenta con el informe generado por la Coniraloria General de o
Nacion | hilpsy/hospitaldelaplato.gov.co

8. Evalugcion

° La oficina de Planegcion vy los lideres responsables de cada drea
deberdn estar en constante monitoreo de las actividades asignadas v en Ia
enfrega de g informacion en las fechas estipulas para su presenfacion.

o La oficlrig de Controt Intemo redlizara el seguimiento a ka presentacion
de los fres informes del Plan Anficorrupcion para el corte establecido en los

meses de-Abrl, Agosto y Diciembre de 2024,

e g oficing de Confrol Interno redlizara la medicion del indicador del
Plan Anticorrupcidn v Atencion al Ciudadano

NUmero de Actividades redlizadas en el Plan Anticorrupcion

*100

NUmero tolal de actividades programadas

“Ilospital Humanizads g Segrne eo Naestra Compramisn”

Documento no valido en medio Impreso sinlo idenlificacion de "Documento Condroleclo”
Este documento conitene informacion de caraeter confidencial y s propiedad de hospilal,
Minguna parle de su conienido puede ser usado, coplado, divulgado sin autorizacién escrila por
parfe de Bospilal
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