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1. INTRODUCCION

del cumpilimiento de sus funciones de formulacion, orientacion, y coordmocs ‘.
politicas Inshfucconqies parg ei fortalecimiento de la Funcién AdmlnISTI‘CITIV(l\\/

civdadania, la sociedad civil, o1ras entidades publicas v a los orgomsm@‘s de
control, con el fin de poner en su conocimiento la informacion sobre‘!@s resﬁuodos
de la gestidn durante cada uno de los periodos a evaluar,

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que [o sffq
resultados de la entidad de acuerdo con ef cumplimiento
fundamental, ademds, de a enfrega efectiva de blené; Y Serwcfos orientados a
scxhsfocer Eos necemdcxdes O problemas sociales de sUS, rU}aQs e vc:lor Asi mismo,

2. PRESENTACION

2.1 Objetivo General

@5 de la gestion en cada uno de los periodos
para promover y focrln‘é‘r IO pgr icipacion de todos tos entes vinculados con la
institucion tanto m’rem@&como eSITernos seguimiento y evaluacion sobre cada unag
de la dreas par ?f%%ecer el sentido de lo pUblico y establecer acciones de

mejoras para fon‘a %er e Bficiencia y eficacia en la gestion hospitalaria.

*e, w“ ", 4 {;_;_
B, W

o, . 5 ¥§
i,

22 Obij[VO?gE%pECIfICOS

%

v o “Fnformar con calidad y en lengudje claro sobre los avances y
[@g"s}ul’rodos de la gestion pibklica, asi como sobre derechos garantizados

v Redlizar andlisis e informe del estado de la rendicion de encuestas
con el cronograma de actividades y los elementos gque la componen

“Faspital Fumanizado g Seguvn eo Nuestro Campueinise”
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v Implementar ia acciones programadas, caracterizar los grupos de
interés e identificar las necesidades de los usuarios para la mejora continua

3. ALCANCE

La £.5.E Hospital Departamentat San Antonio de Padua de la Plata Huilcr,
transparencia de la gestidon plblica, o fravés del buen gobierno, lo eﬁCEICIG
eficiencia y la actuaciones para garantizar el derecho de | USUCIE‘IOS%}CI I
informacién  mediante el direccionamienio  estratégico, "
construccion de servicios de calidad para la ciudadania,

4, MARCO LEGAL

en la garantia de derechos alos ClUdOdC}nOS\Y sUS orgdmzocnones scciales, a 1‘rcwos
i
de espacios de didlogo publico. (Ver Céf‘@nées‘"

i E]

5. CRONOGRAMA PROPUE%{, R

o F
i
O

&
A%

ETAPA. . |ACTIVIDADES RESPONSABLE  |FECHA
1. Haborar el Informe de Gestion
2. Consolidacién y preparacion del Planeacion

Informe de Rendicién de Cuentas.
3. Publicacion del informe de Rendicion
cle Cuentas.

4. Consolidacién y actualizacion de o [Gestidh Comercidl,
base de datos de los invitados asisteniesiPlaneacion

5. Logistica del Evento Lideres del Proceso

PREPARACION Planedacién

1. Establecer fecha de la audiencia

. Planeacion
oublica
. 2. Convocar la audiencia publica
_|PLANEACION : P
2.1 Convocar 30 dias antes iy
Gestion

2.2 Utilizar los medios de comunicacién,
enviar invifaciones

“Hespital Humonizade ¢ Seguie es Nucotua Campuomise”
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informe de gestion,

4. Realizar [a Audiencia Publica

4.1 Espacio de preguntas y respuestas  iGestion, Planeacion

4.2 Cierre a la audiencia publica.

1. Evaluacion del proceso de la
Rendicién de Cuentas

1.1 Formato evaluador y calificacion de
la audiencia publica

1.2 Elaboracion y divulgacion del Acka
Final de o Audiencia publica

1.3 Gestidn y consolidacion de
preguntas y sugerencias por parte de [a
ciudadania

1.4 Publicacion del informe de
IEVALUACION Y [Resultados de la Audiencic Pdblica de
SEGUIMIENTO Rendicion de Cuenias y de las
preguntas y sugerencias.

Gestién, Planeacion

1.5 Concepto Control Interno en
informe de Rendicion de Cuentas

1.6 Cargar Fecha de Rendicién de
Cuentas en la Supersalud antes del 10
de Abril de cada afio.

1.7 Redlizar Rendicidn de Cuentas,
adicional solo para los colaboradores

T k- " h

%, 6. TEMAS RELACIONADO RENDICION DE CUENTAS

Piataforma Estratégica
Principios y Valores

3. Objetivos Estratégicos
4. Capacidad Instalada
5. Hitos

“Haspital Humanizade y Sequue es Nuestva Compramisa®
Decumento no valido en medic impreso sin la identificacion de "Documenta Conlrolado™
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- 3. Inscripcion y Radicacion de Preguntas
3.1 Abrir 15 dias antes el moédulo de Gestion Planeacién,
inscripcion de preguntas sobre el Atencion al Usuario
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4. Logros
7. Gestiones Talenic Humano v Seguridad v Salud en el Trabajo
8. Nuestra Gestién en Salud

7. Atencion al Usuario SIAU

10. Programa de Humanizacion

11. Programa de Seguridad del Paciente
12. Gestion de Calidad

13. Gestidon Administrativa

14. Informe Financiero

15. Juridica y Contratacion

16. Gestion de Proyectos e infraestructura

7. RESULTAPO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas a la ciudodanio:
condicicnes para garantizar la responsal ‘
derecho ciudadano a exigir expl;qamones" edlizar el confrol social, en
cumplimiento de los principios de Ié dem&crocn participativa y publicidad

establecidos en la Constitucion P@hffg& deé o]ombza

s; %
“i ?
v informar pu. gomeme sobre la gestidn y goranlizar que la

. ciudadania accec a a launformuaon

y decisiones para ejercer ias

. @%T@%‘%zgispues’fo ¢ la evaluacion pUblica en espacios de deliberacion
Tos divdadanos.

: Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos de disefio y
@j’écucién de politicas pUblicas.

v Clasificar las quejas y reclamos recibidos

v Preguniar a los usuarios, grupos de interés y ciudadania los temas que
son de interés.

" Fospital Fumoanizade g Segune es Neeotva Compranise”

Pocumento no valide en medio impreso sin la ideniificacion de "Documento Controlado”
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8. Lista de Chequeo 2024

Enero
Febrero
Marzo

ACTIVIDADES DE LAS ETAPAS RECURSOS RESPONSABLE

Talento Oficina Asesora de

Solicitud de informacion para consolidacion del Informe -
Humano Planeacion

de Geslidn de cada abo

Talento Oficing Asesora de
IConsolidar y publicar informes de rendicién de cuentas Humano Planedcion

Talento  |lider delegado para

Definir el equipo lider de rendicion de cuentas de la E.S.E e
Humano la Rendicidn

HOSAP

Talento Lidder delegado, TR

ler Comité para Asignacion de responsabilidades v - ¢
Humano | Equipos Designados

fechas de enfrega.

Talenie  |Secretaria Gerencia

Logistica del Evento
Humano (5.1,5.2.5.3,5.4)

5.1 Lista de Invitados Mercadeo (5.5}

5.2 Confimmacion de invitados (Llamada Telefénica) Ploneacién y
5.3 Listado Final para imprmir invitaciones Sistemas (5.6}
5.4 Personal de Apoyo para recibir los invitados
. p yop o Mercadeoy
5.5 Diseno Invitacion Rendicion de Cuentas {Fiyer) Sistemas (5.7)
5.6 Elaboracidn y Publicacion de Formato de asistencic y g
; ; Mercadeo
reguntas virtuales {Pagina Weh). Y
Pred . (Pag . ) . Sisternas (5.8}
5.7 Coordinacién de Sonido y Transmisién para el Evento
5.8 Enscyo previo {2 dias antes) de Audio y Transmisidn Lider Adminisirative
9 ALl {59, 5.10, 5.11, 5.12,
97 Adf 5.13, 5.14)

5.10 Banderas
5.11 Arreglos florales y Mobiliario Lider A((:isn}lgllstmhvo

15.12 Siilas

5.13 Ayudad Audiovisuales (v, Video Beam, Micréfanos etc) i
. N José Nolberto
5.14 Logaotipos Institucionales (Pendones) Lozane (5.15)
5.15 Aseo del Auditorio y Bafios

5.16 Orden del Dia y Reglamento de ia Rendicién de
Cuentas Lider Administrativo
15.17 Actualizacién Manual de Rendicién de Cuentas y (5.18)
Regiamento para cada Yigencia,

Planeacion (5.17)

Licler Sist 5 (5.19,
i15.18 Aire Acondicionado e IS;?;S? e

15.19 Internet
5.20 Pruebas de Conexidn en los servicios del Hospilal para ia T
{fransmision Contratacién {5.22) S

Condratacion (5.21)

“Hespital FHumanizade ¢ Sequne s Nuestne Compramise”
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£ & E Hespilal Dagara
¢ » X

5.2} Contrato para Publicidad (Radio} i i
L L . Lider Seguridad

5.22 Confraio para Refrigerio, Proveedor Transmision y Varios 15.23)

5.23 Seguridad del Evento

5.24 Garantizar la participacion del personalde la ES.Eenla tider de Morcadeo

apoyo Sistemas

rendicién de cuentas que se realicen. i5.24)
5.25 Entrega cle EFP (Equipos de Proleccidn Personai)
Lider S81
{5.25)
5. Cargue del Informe de Gestion Plataforma Conlralotia Jalenio Planeacion {6] Anies
Humane del 28

febrero

Planeacién y

7. Cargue dal Infforme de Gestidn un Mes antes en la Paging ¢
Sisternas {7}

Web de la E.S.E junto con la invitacion y formatos de
asistencia y pregunias virtual

3. Cargue de la Fecha de Rendicién de Cuentas y el Informe
de Gestién ante ia Supersalud

9. Presentacion Informe de Culminacién de Rendicion de
cuentas y VoBo de Control interno {Publicacion en la Pagina
Institucional)

Rendici
“én
Al dia
Siguien
te del
Cierre

10. Comité de Cierre de Rendicién de Cuentas

\15"{""5; "k% &
9. INFORME CiERREéCO%IR@E;[NTERNO
kS {
N

PEFENDENCIA Y/O PROCEZS ASPIEPO: VIGENCIAS AUDITADAS:

TIPO DE INFORME

PRELIMINAR { ) | FINAL{ )

EQUIFO AUDITOR:

Lider:

“Glospital Hunmanizado g Segune vs Neavstna Campromise”

Documento no valido en medio impreso sin ia identificacion de “Documento Conlralade”
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METODOLOGIA:

RESULTADOS:

OBSERVACIONES Y/O HALLAIGOS:

No. [ - DESCRIPCION h
l ]
CONCLUSIONES:
| No.
1
4 7
> RECOMENDACIONES B, 8
DESCRIPCION

No, .

z;{
AUDITORES: :{ :
i v"’&j

ETARA 5]

YPA B RESPONSABLE FECHA FIRMA l
wRevisiint, © | Asesor Oficing Conlrol
&, ApISbecion Interno
3, R
BECHA LIM[TE BRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO: - N}
g '
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8. CONTROL DE REVISIONES

VERSION FECHA COMENTARIO
1 20 Enero 2020 { Elaboracidn Primera versién
2 24 Enero 2022 Elaboracién Segunda version
& .
3 10 Enero 2023 Aciualizacion Tercerq,\fer‘;:on\ A
T Fi } ‘f
4 04 Enero 2024 Aclualizacion C)J@igé‘“\/emog

Flaborado por: |
Nombre: Nélson Felipe Tieradeniro Quintero 0 G5
Cargo: Appyo Profesional Agremiado Plcnedcion

F:rmd.-—-m 3 C :; . ‘}%\_":;:.ﬁr:.:}?

Revisado por:
Nombre; Mqueg)/ Ry n,@%p?n

Cargo! Asesc? ritrokfnl Lern /,._ e, :
L el

Flrm Pt / L

Aprobado“é‘or' 7 ‘f‘*\s\ S
HNombre; é(iqdys Durun Baoxrrero%a,;{ Fecha: 29/01/2024

:‘iec;;q: 04/01/2024

Fecha: 15/01/2024

Cc:r o rente, 7, e
9 & ok
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