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“Hospital Humanizado y Segure es Nuestro Compromise”
"Documento no valido en medio imipreso sin la identificacion de Marca de Agua "Documento Condrolado” Fste
documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parle de su

conienido puede ser usado, copiado, divuigads sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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INTRODUCCION e N

La E.S.E. Hospifal San Antfonio de Padua estd ubicado en el municipio 8
Plata, af sur occidente del departamento del Huila, a una altura de 1
msnm sobre el nivel del mar, a una distancia de 122 Km de la Ciu
Neiva, 147 Km de La Ciudad de Popaydn, aliende ung
aproximada de 160.000 habitantes que incluye los municipies:
Paicol, Tesdlia, La Argentina, Nataga, v el oriente Caucang

mplejldad la cual
s, Unidad de Cuidados
giricas, ginecoobstetricia,

Plata Huila, es una Institucién de segundo
presta servicios de: urgencias 24 horas, cirugi
Intensivos UCI, hospitalizacion  adultos 7
Laboratorio Clinico, Referencia y Con’rrcx cid, transfusion sanguinea y
las especialidades de: pedialria, cif al, ginecologia, orfopedia,
oftaimologia, urologia, medicina ifgferna, wnestesiologia, nutricion, terapia
fisica, terapia respiratoria.

pnmer respondlen’re
occidente del Hui

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en madic imprase sin la identificacion de Marca de Agua "Documento Contralado” Este
documenio contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital, Ninguna parle de su

cohienido puede ser uscdo, coplado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital™
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OBIJETIVO ;.
Restaurar el sistema digital o perdida de datos en el menor fiempo posible !

para garantizar los procesos para las operaciones del Hospital.

ALCANCE

uventa con una capacidad de 1.2 feras

duro}.

: historias  clinicas digitalizadas, gestion
seefntal, tareas programadas, se encuentran en el servidor 192.168.0.17,

ighdo este el de confrolar ademds DHCP, ({Dynamic Host configuracion

“Hospital Humanizado v Seguro es Nuestre Compromiso”
“Documanto no valido en medio impreso sin la identilicacion de Marca de Aguc "Documenic Confrolado” Esfe

documenio conlieng informacion de cardicter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, coplado, divulgado sin qutorizacicn escrita por parle del Hosplial™
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PROCEDIMIENTO

Cuando se presenta una fdlla de sistema en la ESE Hospital Departamenjei
San Antonio de Padua, se procede a identificar la falla donde puede sex

del sistema, eléctrica o de infraestructura.
FALLA DEL SISTEMA-ELECTRICO-INFRAESTRUCTURA

El jefe de tumo, medico, auxiliar o administrati onal del servicio,

puede solucionar esto durara entre s inyfos una respuesia en horario

laboral de 8:00 am a 12:00 pmy d

Sila falla gue se presen

la evaluacion, requiere a ofras personas como de

ontratista o tercero para dar solucion, se haré el lamado,

funcionario de sistemas, mantenimiento, conirafista y/o tercero, se dard
un comunicado a fode el personal por parte del drea de sistemas, donde se
activa el Plan de Contingencia, donde se procederd a manejar de parte

"Hospiial Humanizado v Segurc es Nuestro Compromisa”

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca ce Aguo "Documenic Conirolado™ Este
documento contiene informacidn de cardcter confidencial v es propiedad del Hospiial. Ninguna parte de su
contenido puede ser usade, coplado, divulgado sin auterizacion escrila peor parte del Hospital”
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manual los formatos de historias  clinica, formato de  solicitud de

medicamentos, laboratorios, notas de enfermetfa, etc., de manera manual.

Si el problema radica en el servidor 123 donde estd el software de Dindrnica

restada por un funcionario autorizado; se guarda en las

as de cada paciente para luego ser archivado.

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuesiro Compromiso”

"Documento no valido en medio impreso sin la ideniiticacidn de Maorca de Agua "Documents Coniroladoe” Este
documento contiene informacion de cardcier conlidencial y es propiedad del Hospilal, Ninguna parie de su
conlenido puede ser usado, coplado, divuigado sin autonzacion escrita por parie del Hospital®
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ACTUALIZACION

Las actudlizaciones del sofiware de Dindmica Gerencial Hospitalaria

estd disponible para ser instalada de forma automdti

la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pa

Los tiempos esidan sujetos a variar, actualizar te dmpos de las nuevas

versiones de DGH vy se enirega una ve yroduccidon con los altos

estdhddres de calidad.

Como Ultimo se diligenciard una ligla dg chequeo para documentar lo

aventos adversos.

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestre Compromise”

“Documento no valide en medio impreso sin ko idenfilicacion de Marca de Agua *Documento Condrolado® Esie
documernito contiene informacion de cardcler confidencial y es propiedad del Hospital. Minguna parte de su
conlenido puede ser useddo, copiade, divulgado sin autarizacion escrita por parte del Hospital”
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