Lineas

Linea 1. Prevencion: “EDUCANDO
CON AMOR”
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» Readlizar una campana de
manejo del saludo y me
presento entfre usuarios y
companeros.

» Divulgacioén de los derechos y
deberes por medio de cartillas
de informacion.

» Informar a los usuarios sobre los
servicios que presta la institucion.

Linea 2. Promocién: “TU BIENESTAR ES
EL MIO”
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» La organizacién promueve,
desarrolla y evalUa estrategias
para mantener y mejorar la
calidad de vida de lo
colaboradores, incluye:

> Trato humano, cdlido, cortés y
respetuoso.
» Consideracion del entorno
personal y familiar.
Andlisis del panorama de riesgos.

Linea 3. Acompanamiento.
“SIEMPRE CONTIGO”

Cenlige

» EL Hospital San Antonio de
Padua estandarizara el ciclo de
atencidon del usuario desde que
llega hasta su egreso.

» Garantizara la informacién all
usuario sobre los servicios que
presta, del Proceso de
asignacion de citas, registro,
admision y preparacion del
usuario, mediante el que se
orienta sobre qué debe hacer
durante la atencién, (en el
momento de ingreso al servicio
del usuario y su familia)

> Brindard Consejeria y apoyo
emocional al usuario y su
familia, de acuerdo con la
evolucion y respuesta del
paciente al tratamiento, la
preparacion para las
consecuencias fisicas, sociales y
emocionales de la
enfermedad, incluidas la
muerte.

“HUMANIZARME
PARA
HUMANIZAR”

La Plata, Huila
Fax: (57) 8370170
Teléfono: 8370148 — 8370149 Ext 164
P&agina WEB
www.esesanantoniodepadua.gov.co



Programa Politica de Humanizacion

La ES.E. Hospital Departamental
San Antonio de Padua es prioridad
lograr la satisfaccion  plena y
humana de nuestros usuarios con
una atencién continua, oportuna,
pertinente, accesible, seguraq,
cordial y respetuosa con servicios de
calidad profesional y técnica.

El programa de Humanizacion se
promulga mediante la declaracion
de la politica institucional de
Humanizacion asi:

“Para la E.S.E. Hospital
Departamental  San Antonio de
Padua, la Humanizacién es un
imperativo ético de reflexidon e
inclusion integral de dimensiones
bioldgicas, psicolégicas, sociales,
culturales y ambientales de la
persona, la cual mdas alld de ser un
afributo de servicio frabaja para la
comprension de la experiencia
Humana con la Enfermedad”

Lema: “Humanizarme para
Humanizar”
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Objetivos

Generales:

» Prestar servicios de salud a
nuestros usuarios y sus familias
mediante un enfoque de
humanizacion.

» Ofrecerla privacidad y
confidencialidad en la
atencidon (sociocultural,
vulnerabilidad y preferencias).

» Fortalecer la cultura en la
relacién médico — paciente y
el equipo de salud.

» Mantener ambientes
confortables y acogedores
para el desarrollo del frabajo y
la satisfaccion del usuario y su
familia.

Especificos:

> Desplegar la politica 'y
programa de humanizacion a
toda la institucion,
comprometer a los
colaboradores en el
despliegue y cumplimiento.

» Disenary ejecutar las
estrategias a realizar en cada
una de las lineas de
intervencion.

» Brindar una atenciéon
humanizada y segura.

Estrategias

» Cumplimiento del programa

de humanizacién
Humanizarme para
humanizar.

» Cumplimiento del programa
de bienestar social.

» Disponer de ambientes
fisicos cdlidos que permitan
disminuir el impacto de la
estancia  hospitalaria  en
pacientes y colaboradores.

Principios y valores corporativos

Email: humanizacionhdsap@gmail.com
Elaborado por: Carolina Yasno Gémez

> Servicio Humanizado
» Seguridad
» Honestidad
» Integridad
» Respeto
» Pensamiento critico
> Trabajo en equipo
> FEtica
» Lealtad
Lealtad comver: SOLIDARIDAD
Comunicacién (f‘”" a Connanza
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