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ACTIVIDAD: Seguimiento Politica Racionalizacion de Tramites de la E.S.E

PROCESO VINCULADO: Planeacion

RESPONSABLE: Planeacidn y Sistemas <V¥

OBIJETIVO: Realizar el seguimiento a la Politica Racionalizacion
de la E.S.E y su evolucion el ultimo trimestre de 2021, | do
el avance de los tramites que ha tenido la instifycion.

CONTENIDO DEL INFORME: &
A

INTRODUCCION

necesidades de los usuarios para cumplirle
6ptimos y de calidad, esto hace referencia lanear, ejecutar y hacer seguimiento a
la coordinacion interinstitucional y difundir la in i6n confiable y oportuna de los tramites
que tiene la institucion, todo esto cumfipliendo lo establecido en los arficulos 17 y 18 de la ley
489de 1998, los articulos 39 y 40 del Decretg de Ley 019 de 2012 y el Decreto 1499 de 2017
para asi fortalecer la politica d ioRgliza€ion de tframites en la institucion.

JUSTIFICACION

La politica de racion amites buscar facilitar el acceso a los ciudadanos de cada
uno de los tramites y ue brinda la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de
Padua, es impo ar que se debe implementar cada una de las acciones

normativas, a as y tecnoldgicas para simplificar cada uno de los procesos vy
optimizar c los tramites existentes en la E.S.E, por ello cada uno de los servicios se
deben s sencillo posible para que toda la ciudadania tenga al acceso al
portafolio de s l0s y tramites de la institucion.

stitucion con el fin de brindar una respuesta oportuna y pertinente de acuerdo a las
esidades de nuestros usuarios, tfeniendo en cuenta que cada uno de los tramites
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realizados por la E.S.E deben estar definidos y documentados, contado con los soportes de
procesos normativos que den origen al trdmite y que lo reglamente para su realizacion.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Tanto la Gerencia y los colaboradores de la E.S.E Hospital Departamental Sa

Padua de la Plata Huila, se vinculan a la promocion de la Politica de Racion e
Tramites, para facilitar el manejo interno y externo de los documentos que figne la'ifistitucion,
para asi optimizar los procedimientos administrativos y que los ciudgdarnes tengan una

accesibilidad, reduciendo costos, tiempo y el proceso mediante esqye senciales
por medio de medios digitales y la pdgina web.

Identificacion de Tramites %
A continuacioén, se relacionan los 10 trdmites estandarizados ®or ospital
. Historia Clinica
Atencion Inicial de Urgencias

Examen de Laboratorio Clinico
Certificado de Defuncion
Certificado de Nacido Vivo
Dispensacion de Medicamento
Asignacion de Cita para la Pres
Radiologia e Imagenes Diggn¢
. Paz y Salvo (sin gestion)
10.Terapia (tarea pendient

ispoShives Médicos
ow de Servicios en Salud

©CoNoOGhAWNE

Semaforizacion Actual é S) .S.E HDSAP 2022

& > (s A No seguro | tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/nome.jsf?_adf.ctrl-state=172qgijita_7 (

iII Aplicaciones @ Proyecciones de po...

suilt

HDSAPPLA HECTOR EDUARDO RODRIGUEZ RAMIREZ (HRODRIGUEZ605) Cerrar sesién

El servicio publico Funcion

es de todos Publica

W& Administracion I Formato integrado—__ | [ raci s Q izacién de Nuevos Tramites | =€ cadenas de Tramites ¥¢ i cuenta

Opdiones de ment Gestién de formatos integrados

En creacién (0)

Gestionar puntos de atencién

K]

‘ Basqueda de formatos Tareas pendientes (1)
inte

Inscritos (8)

Funcién Publica Carrera 6 = 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




ij
.b
E.S.E.Hospital Departamental

LA PLATA

FORMATO DE INFORME Fecha: 25/01/2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 02

LA PLATA HUILA
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Pagina: 3deé

e

Avances

e

Informacion Basica

= A No seguro \ tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/instituciones/detalle_institucion jsf?_adf.ctrl-state=tselayrkb_7

$ Aplicacianes

s Aplicaciones e Proyecciones de po..

@ Proyecciones de po...

suilt ®

Funcion
Publica

El servicio publico

es de todos

HDSAPPLA HECTOR EDUARDO RODRIGUEZ RAMIREZ (HRODRIGUEZE0S) Cerrar sesidn
}2 Administraci?h | % Formato infegrado | Z acion | & A 5n de Nuevos Tramites I 'E Cadenas de Tramites ‘ | B’ Mi cuenta
‘Opdiones de menu Consulte |a gestion de otra institucién

Ccédigo 3374

Nombre HOSPTTAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA
Sigla  HDsAPPLA
Gestion de inventarios Clasificacién organica Ejecutiva
ﬂ Dependencia especial HO

Sector  Ho Aplica

Nivel  pescentralizado
Naturaleza juridica Empresas Sociales del Estado
Informacién de contacto

\J

A

- C A Mo seguro | tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/instituciones/detalle_institucion.jsf?_adf.ctrl-state=tselayrkb_7

Funcién
Publica

El servicio publico

es de todos

suit 2

HDSAPPLA HECTOR EDUARDO RODRIGUEZ RAMIREZ (HRODRIGUEZG0S) Cerrar sesidn
[ R = 5 s — o : o
}2 Administracion | E Formato integrado | E Racionalizacién ‘ [} Autorizacion de Nuevos Trimites 'I: Cadenas de Tramites | | 4 Mi cuenta

Porcentaje de avance | 100%

Para tener una gestidn de usuarios al 100%, debe tenar como minimo:

Opdones de menu

[ Gestion de inventari

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de Administrador da trémites

Q

Gestion de formularios |

1 Porcentaje de avance

Para tener una gestidn de formularios al 100%, todos los formularies que se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo

menos a un formato integrado

| Gestién de inventarios ‘
[ i . S ] ] o =
Funcion Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd [.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@fundionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017
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Priorizacion de Tramites

Poro Io E.S.E Hospital Depor’romemol Son An’ronio de Poduo de la Plata Huila, por
encuestas de so’nsfocoon global, como mecanismo de medicion ciudadanay Io

en la pogmo web vy o’rros medlos digitales de las sothrudes reollzodos yc

Asi mismo se deberd llevar un indicador de reporte semestral del
realizadas por usuarios para cada uno de los tramites y el ng
recibidas por los distintos medios digitales.

Link: Pagina Web https://hospitaldelaplata.gov.co/tramites

Nombre Estado a f Tramite a
¢ racionalizar
Historia Clinica Inscrito Ya fue
Racionalizado
Atencion Inicial de Inscrito 1 No aplica
Urgencias Racionalizacion
Examen de Laboratorio Ins 1 Ya fue
Clinico & Racionalizado
Certificado de IN 1 No aplica
Defuncidn Racionalizacién
Dispensacion de Inscrito 1 No aplica
Medicamentos y Racionalizacién
Dispositivos Médic
@«
Asignacion e%o Inscrito 1 Ya fue
para laRrestagiormde Racionalizado
Salvd
e Imdgenes Inscrito 1 Ya fue
cas Racionalizado
Sin Gestion 0 Sin Gestion
Terapia Tarea Pendiente 0 Sin Gestion
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Nombre del Tramite Oportunidad de Mejora
Historia Clinica Centralizar en una ventanilla Unica$Ja
expedicidén de epicrisis y certificados
estancia hospitalaria donde se unifig S
criterios de horarios y requisitos of
Examen de laboratorio clinico Incrementar el nimero d tom y
procesamiento de de
laboratorio en la vigenci@
Radiologia e imdagenes diagndsticas Incrementar el niUmgko de acién de
citas de radidlogi = imdgenes
diagndsticas a 2heall center.
Asignacion de cita para la prestacion de | Incrementar
servicios en salud procedimiento
Terapia Incremen ero de citas de terapia

por

FASE 1: Establecer el inventario de tramites y\egistrafilos en el Sistema Unico de Informacién

de Tradmites (SUIT).
@ de mayor impacto para la ciudadania y que
eny la@estion de la entidad.

FASE 3: Implementar acci S ctivas que mejoren los tramites y reduzcan los costos,
documentos, requisitos, j Y os que signifiquen el menor esfuerzo para el usuario.

FASE 2: Focalizacién en los aspec
contribuyen en la mejora de la i

FASE 4: Modernizacio
de respuesta en

municaciones, calidad de la informacién y la oportunidad
po posible.

INDICAD ES IMIENTO A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LA POLITICA

NUmeros tramites actualizados SUIT
x 100

NUmero total de tramites SIUT en la Institucidon

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestra Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 25/01/2021

o EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
<Y HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 02
V LA PLATA HUILA Pagina: 6de é

PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
LA PLATA INSTITUCIONAL

E.S.E.Hospital Departamental

8 Tramites Actualizados
x 100

10 framites SIUT en la Institucion

0.80x 100 =80 % @i

rormpviemdo el uso de la TICs y
://Respitaldelaplata.gov.co/
dgina hasta llegar
dopcion de herramientas en

Evaluacion:

Desde la entidad se han considerado acciones de mejora
facilitando el acceso a la nueva pdgina de la institucié
siguiendo el proceso informativo de
https://hospitaldelaplata.gov.co/tramites/ a fravés

comunicaciones y el plan de comunicaciones if anal de la E.S.E HDSAP, se sigue
estableciendo la priorizacion para los dos (2) #famitehguefno se han racionalizado en la E.S.E
Paz y Salvo (sin gestidon) Terapia (tarea pendiente) pgra el 2022 poder dar por terminado la
racionalizacion de los 10 tramites con los que ®uentd la institucién.
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