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La E.S.E. Hospital San Antonio de Padua estd ubicado en el municipio @g
Plata, al sur occidente del departamento del Huila, a una altura de 1.0§
msnm sobre el nivel del mar, a una distancia de 122 Km de la Ciu
Neiva, 147 Km de La Ciudad de Popaydn, atiende un

a

Paicol, Tesalia, La Argentina, Nataga, y el oriente Caucan

INTRODUCCION

proximada de 160.000 habitantes que incluye los municigi

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de ] unicipio de la

Plata Huila, es una Institucion de segundo nive

P

Intfensivos UCI, hospitalizacion adultos
Laboratorio Clinico, Referencia y Contra

e¢omplejidad, la cual
nidad de Cuidados
igtricas, ginecoobstetricia,
, fransfusion sanguinea y

resta servicios de: urgencias 24 horas, cirugi

efereRci
las especialidades de: pediatria, cigggioh\gengfal, ginecologia, ortopedia,
oftalmologia, urologia, medicina inferna, anestesiologia, nutricion, ferapia
fisica, terapia respiratoria.

P

occidente del Huj

La E.S.E. Hospital Depo

an Anftonio de Padua ha sido y serd el
rimer respondiente n evento catastréfico que suceda en el sur

te
ordsiente Caucano, como ya sucedid con la
e

erupcion del Ne ila en dia 6 de junio de 1994, en febrero 2008 y
noviembre 2008

En la ins %ﬁé trabajando prestar un servicio permanente y de esa
man gdkantizar la operatividad del servicio frente a la posibilidad de

@)

rrendig del sistema del software Dindmica Gerencial Hospitalaria.
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OBJETIVO
Restaurar el sistema digital o perdida de datos en el menor tiempo posible

para garantizar los procesos para las operaciones del Hospital.

ALCANCE

El proceso en caso de un evento de falla del siste

informacion esta dirigido al personal asistencial o a afivd del Hospital

San Antonio de Padua.

CONDICIONE ES

> ElHospital cuenta con un servidgr dejdireccion 192.168.0.123, donde se

%o atos, cuenta con una capacidad de 1.2
200 gigas de disco duro).

ia RAM de 32 Gigas (ampliable si se requiere

encuentra alojad la bg

teras (equivalent

» Cuenta con

mayores recurso

» Las.copi eguridad se generan desde el servidor, con el motor
S nde el proceso lo realiza automdaticamente a las 12:00 am,

tagos los dias.

L@s servicios de laboratorio, historias clinicas digitalizadas, gestion
documental, tareas programadas, se encuentran en el servidor
192.168.0.17, siendo este el de confrolar ademds DHCP,
(Dynamic Host configuration Protocol), Protocolo de configuracion
dindmico.
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PROCEDIMIENTO.
Cuando se presenta una falla de sistema en la ESE Hospital Departamental

San Antonio de Padua, se procede a identificar la falla donde puede
del sistema, eléctrica o de infraestructura.

FALLA DEL SISTEMA-ELECTRICO-INFRAESTRUCTURA

El jefe de turno, medico, auxiliar o administrativo, @I servicio,
informara a sistemas de la ESE Hospital Depar e n Antonio de
Padua, donde el personal atenderd al llamadgo ependiendo del

inconveniente analizara de forma remota aluacion, si el problema se

puede solucionar esto durara entre 5y 10
laboral de 8:00 am a 12:00 pm y def2:00 p

0S UNa respuesta en horario

e”6:00 pm.

orario laboral presencial, y no se puede

Sila falla que se presenta fug @
solucionar de formare a, &l pegonal de sistemas le tomara 20 minutos en
llegar a lainstitucion pareg,efég¢tuar una verificacién del inconveniente, para

luego solucion .

Si en el proc e evaluacion, requiere a ofras personas como de
manten] A\cohtratista o tercero para dar solucidén, se hard el llamado,
y darwyn a anamiento de que la falla sea validada y solucionada.

sado B0 minutos del fallo presentado, si no se logrd solucionar por parte
I cionario de sistemas, mantenimiento, contratista y/o tercero, se dard
comunicado a todo el personal por parte del drea de sistemas, donde se
activa el Plan de Contingencia, donde se procederd a manejar de parte

manual los formatos de historias clinica, formato de solicitud de
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medicamentos, laboratorios, notas de enfermeria, etc., de manera manual.
Si el problema radica en el servidor 123 donde estd el software de Dindmica
Gerencial Hospitalaria, los tiempos estardn estipulados segun lo que dur.

restablecer las copias de seguridad en el servidor de respaldo 17.

Cuando lo problemas son de parte eléctrica, la institucion cuepnta cdh una

planta eléctrica, que se activa de forma automdtica, caso ctiva
manual por el funcionario de mantenimiento, donde t S, que son
las que fienen la energia regulada para que los eqgi la institucion no

se apaguen y presten su servicio sin ningun inconvenieRte.

a la mano de cada perso al de turno. Para cuando se restablezca el

servicio, documentos y o e se redlicen durante la emergencia,
serdn entregados fin el turno al drea de estadistica donde
procederdn a s os y adjuntados al paciente como anexo a la

atenciéon pres funcionario autorizado; se guarda en la carpetas
fisicas de iente para luego ser archivado.

L@s actygalizaciones del software de Dindmica Gerencial Hospitalaria, se

en base a requerimientos por las diferentes unidades funcionales, las

les se ejecutan sin entorpecer los procesos diarios de la parte asistencial

y administrativa, primero realizando validaciones en un ambiente de pruebas

para luego liberar la actualizacion en el hospital, informdandose que esta
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disponible para ser instalada de forma automdatica en cada equipo de la ESE

Hospital Departamental San Antonio de Padua.

Como Ultimo se diligenciara una lista de chequeo para document

eventos adversos.

FORMATOS DE LISTA DE CHEQUEO x

Codigo: MAG-GIT-AS-F-012 Lista de Chequeo
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