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1. INTRODUCCIAON

La £.5.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plaia Huila, en aras de
dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2012, el Articulo 73 de Ig
Ley 1474 de 2011, el articulo 52 de I 1757 de 2015 vy la Ley 1712 de 2014 define fos
mecanismos bésicos parg lograr un mejoramiento en Ia calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad, asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda
la poblacion, con énfasis o g poblacién vulnerable, con responsabilidad,
brindando espacios para una redl y efectiva parficipacion civdadanag en g
definicién de las fareas, su ejecucion y vigilancia, mediante procesos tfransparentes,
que garanticen la igualdad de oportunidades.

tl Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), es un instrumento de
fipo preventivo para el control de la corrupcidn, su metodologia adoptada pard la
ES.E HDSAP 2023, incluye 5 componentes auvténomos e independientes, que
ejecutan los pardmetros y soportes normativos Que permitirdn fortalecer iq
estrategia de la lucha contra I corrupcion,

De acuerdo con la metodologia disefiada poria Secretaria de fransparencia de g
Presidencia de Ig Republica, en el marco del programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra ia Corrupcion, se incluyen
estos cinco componentes. :

PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

CUARTO  COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION Al
CIUDADANO

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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5 PRESENTACION

2.1 Objetivo General

oara la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de ia Plata Huila es
indispensable dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 73y 76 de la ley 1474
del 2011 y del Decreto 2641 de 2012, estructurando el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la Institucion como insirumento de tipo preventivo pard
et conirol de la gestion, a fravés del cumplimiento de sus componentes.

2.2 Objetivos Especificos

4 identificar los riesgos de corrupcion de la E.S.E HDSAP inherentes al
desarrollo de los procesos de la entidad publica.

v Implementar estraiegias que confribuyan ala mitigacion de los resgos
de corrupcién identificados en la E.S.E Hospital Departamental San Antonio
de Padua de la Plafa Huila.

v Actualizar y registrar los framites ante el Sistema Unico de informacion
de Tramites {SUIT).

v Priorizar los riesgos detectados para establecer planes de mejora

4 Fjecutar las acciones Como estrategias para el Plan Anficorrupcion y
atencion ai Ciudadano.

v Fortalecer el vinculo con los grupos de interés, mediante reuniones,
comités donde se dé a conocer los servicios de la instifucion y el suministro
de la informacion en los tiempos determinados.

v Robustecer todos los canales de atencién al ciudadano, buscando la
calidad en los servicios y su facil acceso
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3. ALCANCE

Bl Plan Anticorrupcion y de Afencidon al Ciudadano serd de obligatorio
cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, unidades funcionales y
colaboradores de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la
Plata Hulla para velar por su transparencia, idoneidad y lucha contra la corrupcion
en el sector pUblico y asf garantizar el funcionamiento eficiente v limpio de sus
actividades. '

4. MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA:

En el marco de la constitucion politica de 1991 se consagran los principios para
luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia, de igual forma dio gran
importancia a los mecanismos de participacion ciudadana en el control a Io
gestion plblica y establecié la responsabilidad patrimonial de los servidores
pUblicos. Los arficulos relacionados son: art 23, 90, 123, 125, 126, 127, 128, 129, 183,

184, 209, y 270.

LEY 489 DE 1998:
Por medio del cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de las

entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para et ejercicio de las aliibuciones previstas en los numerales 15y 16 del
art 189 de la Consfitucién Politica y se dictan ofras disposiciones. También
contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades incluyendo a las
empresas oficiales de servicios pUblicos domiciliarios.

LEY 734 DE 2000
Por medio del cudl se expide el codigo disciplinario Unico, en este se contemplan

como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor pdblico, a la exiralimitacion en el ejercicio de sus derechos y
funciones a incumplir las normas sobre prohibiciones; también contempla el
regimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como el procedimiento y

conflicto de intereses.

LEY 909 DE 2004:
Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo piblico, la carrera

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
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DECRETO LEY 128 DE 1976:
Por medio del cual se dictan el estaiuvto de inhabilidades, mcompohbldades Y

responsabilidades de los miembros de Juntas Direclivas de las Entidades
Descentralizadas y de los Representantes Legales de estas,

LEY 617 DE 2000:
Por el cual se reforma parcialimente la ley 136 de 1994, el Decrelo extraordinario

1222 de 1984, se adiciona la Ley orgdnica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993,
se dictan otras normas fendientes a fortalecer la descentralizacién, vy se dictan
normas pard la racionalizacién del gasto publico nacional.,

LEY 795 DE 2003:
Por el cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgdnico det Sisterna financiero.

LEY 819 DE 2003:
Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de Presupuesto, responsabitidad

y transparencia fiscal v se dictan ofras disposiciones.

LEY 850 DE 2003:
Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Se crea el marco

legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais. Asi como un procedimiento
pard la constitucion e inscripcidn de grupos de veeduria y principios rectores.

LEY 1474 DE 2011: |
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismeos de prevencion,

investigacion y sancién de actos de corrupcion v la efectividad de control de
gesiién poblica.

DECRETO 2170 DE 2002.
Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica el Decreto 855 de 1994 y

se dictan otras disposiciones en aplicacion de la ley 527 de 1999. Este decreto
dispuso un capfiulo a la participacion ciudadana en la Contfratacion Estatai

DECRETO NACIONAL 4110 DE 2004:
En su articulo 1 adopta lag Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP

1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la actudliza a través de la version NTCGP 1000:
2009.
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DECRETO NACIONAL 1599 DE 2005:
Adopta el Modelo Esténdar de Confrol Interno para el Estado Colombiano- MECI.

DECRETO 1083 DE 2015
En el cual se compila en un sélo cuerpo normativo los decretos reglamentarios

vigentes de competencia del sector de la funcién publica, incluidos los atinentfes a
las siguientes materias: empleo pUblico; funciones, competencias y requisifos
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos de los
organismos y entidades del orden nacional y territorial; administracion de personal,
siftuaciones administrativas; capacitacion; sistema de estimulos; retiro del servicio;
reformas de las plantas de empleos; gerencia publica; comisiones de personal;
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP, entre ofros.

DECRETO 1499 DE 2017
Modifica el Decreto 1083 DE 2015 en lo relacionado con los Sistemas de Gestion.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Decreto 1081 de 2015, Arts.2.222.1 vy siguientes, "Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parie del Modeio integrado de
Planeacidon y Gestion™,

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién PUblica, Tiulo 24 “Regula el procedimiento
para establecer y modificar los framites autorizados por la ley y crear las instancias

para los mismos efectos”.

TRAMITES

Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Anfitramites, Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y frdmites innecesarios existentes en la

Administracién Plblica.

Ley 962 de 2015 Dicta disposiciones sobre racionalizacidn de iramites vy
procedimientos adminisirativos de los organismos y enfidades det Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MECH)

Decrefo 943 de 2014 MECI, Arts. 1 y siguientes, Adopid la actudlizacion de! Modeio
Estdndar de Control interno para el Estado Colombiano (MECH).

Decreio 1083 de 2015 Unico Funcion Piblica, Arfs. 2.2.21.6.1 y siguientes, Adopta la
actualizacién det MECH

RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadang,
Arts, 48 vy siguientes, La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la In_formccién Plblica, Art. 9,
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informaciéon del Estado o
herramientas que lo sustituyan, el Plan Anficorrupcion y de Atencién al Ciudadano

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Art.76, El programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, debe
seficiar los estandares que deben cumplir las oficinas de peficiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades pUblicas.

5. PLATAFORMA ESTRATEGIACA

5.1. RESENA HISTORICA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PADUA

El padre Manuel Antonio Ortiz inicia gestiones para la adguisicion de un ferreno
que hacia parte de |a finca Las Musefias o Manga del Guaqueo. Esta gestion se

“Feoopital Humanizade g Segune eo Nuzotno Compuomise”

Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de "Documento Controlado”
£sie documento contiene informacién de carécter confidencial y es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escriia por
parte de Hospital




PLAN ANTICORRUPCION Y __Fecha: 03/01/2023

ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: MDE-GPDI-PG-PL-002
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 07
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Pagina No: 9 de 40

cristalizo mediante escritura publica nimero ciento ochenta (180) de 1912 de Ia
notaria del circuito de La Plata, en la cudl guedd registrado la venta de este
pedido alaiglesia de la parroquia de La Villa de San Sebastidn de La Plata, para
la construccion de un hospital de caridad. Con la colaboracion del mayordomo
de una fdbrica se consfruyen la primera edificacion en bloque; guedando
habilitados varios salones para la prestacion de los servicios médicos,; se nombra
el sefior ANTONIC MARIA FALLA CANTILLO como la persona encargada de
adminisfrarlo y ponertlo en funcionamiento. Los primeros servicios médicos fueron
prestados por el doctor BRAULIO RAMIREZ HERNANDEZ, inicidndose de esta
manera el funcionamiento del hospital San Antonio de Padua. Posieriormente el
sefor Falla Cantiio redliza gestiones ante el Gobierno Departamental y Nacional
para la consecucion de recursos gue le permitieron continuar con o
construccion de los demds pabellones.

Después de un fiempo de funcionamiento, se logra la colaboracion de las
hermanas Vicentinas quienes realizan labores de Enfermeria; también se crea
una Junta Directiva conformada por el Doctor Camilo Llanos, los sefiores lgnacio
Montealegre, Rafael Caupaz y Misael Falla, y su presidente el Cura Parroco de ia
iglesia de San Sebastian.

Siendo administrador el sefior Acoclo Embus se obtiene la personeria juridica del
Hospital San Antonio de Padua, mediante la resolucion 025 de Julio 31, emanada
en la Direccidén de Jusiicia de Gobernacién del Huila. Desde este mismo afio y
hasta 1959 el hospital presenta una mejor organizacion tanto en la parte
administrativa como en la parte médica, se conlrata personal capacitado y se
nombra el primer director, destacdndose el médico Julio Lopez.

Parte de la edificacion es demolida en 1949, construyendo la nueva plania fisica
en ladrillo, también se destaca en este aio el nomoramiento del pagador Misael
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Falla quien prestd los servicios al Hospital durante 22 anos, ia Almacenista Blanca
Embus vy el administrador Alfredo Castilio. ‘

Mediante la Resolucidn 005690 de 1973 el Ministerio de Salud Piblica aprobé ef
Acvuerdo 145 de 1973 de la Junta Directiva del Hospital San Antonio de Padua de
la Plata Huila, por el cual se expidieron [os estatuios que regirian la institucion

A partir del afo 1974 se incrementaron los servicios médicos prestados por el
Hospital debido a la adquisicion de equipos de Laboratorios, Radiografias,
Odontologia, entre otros.

Ya a partir de la década de los noventa y con el desarrollo de la Carta Politica
de 1991, el pdis inicid grandes esfuerzos para modermizar el Estado Colombiano;
con el fin de concertar su accion en dreas y actividades prioritarias y lograr
eficiencia en sus acciones. Este propdsito demandd replantear el papel de la
administracion publica frente al desarrollo vy la sociedad en general, buscando
mayor eficacia, eficiencia, responsabilidad, fransparencia y mejores resultados
en el manejo de los recursos pUblicos. En tal sentido, se consolidd un modelo de
Descentralizacién concebida como un marco para que las enfidades ferrdioriales
pudiesen contar con una mayor autonomia a través de la fransferencia de poder
de decision y responsabilidad desde el nivel nacional. Durante esta época se
comenzaron a gestar enfonces diferentes formas de estructuras organizacionales
que se adecuaran al nuevo modelo de descentralizacion, con el fin de atender
oportuna y eficientemente las demandas de la comunidad en procura del
bienestar generdl. Dentro de este marco, la reforma del secior salud empezd
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formalmente con el proceso de descentralizacion territorial, fransfiiendo los
recursos del Ministerio de Salud a los Departamentos y Municipios mediante |a
aprobacion de las leyes 77 de 1987, 10 de 1990y 60 de 1993.

La condicidon para reatizar los grandes cambios requeridos en los hospitales
formaba parte de la reforma general del sector salud, y ambas vias de la reforma
{la descentralizacion y la creacién det nuevo sistema de seguridad social) tenian
profundas implicaciones para la reforma de los hospitales pUblicos colombianos:
En primer lugar, las leyes de descentralizacion establecieron que los hospitales
debian ser enfidades auténomas, con la idea de que tuvieran control
permanente sobre su gobierno, su financiamiento y su gestion. En segundo lugar
con la Ley 100 de 1993, y el nuevo modelo de salud, se propuso la transformacion
de los Hospitales en Empresas Sociales del Estado.

Esta transformacion iba a requerir de una nueva estructura y organizacion para
poder enfrentar las modificaciones en el sistema de financiamiento de los
hospitales. Para poder lograr las metas de la reforma hospitalaria, y para que los
hospitales tradicionales se conviertan en empresas sociales del estado, cada
Entidad Teritorial debia mediante Acto Administrativo transformar los hospitales
de su regién, en Empresa Social del Estado. Los hospitales al convertlirse en
Empresas Sociales del Estado se consfituion en Enfidades Publicas
descentralizadas del orden Territorial con Personeric Juridica, Patrimonio propio y
Autonomia Administratfiva.

Fue asi como mediante el Decreto Ordenanza No. 730 del 1 de agosto 1994
proferido por el Gobierno Departamental del Huila, se fransformd el Hospital San
Antonio de Padua de La Plata Huila, en Empresa Social del Estfado de caracter
Departamental, con personeria juridica, patrimenio propio vy autonomia
adminisirativa; con el objetivo principal de prestar los servicios de salud, como
parte del servicio pUblico de seguridad social en el departamento, conforme o
los principios de calidad, eficiencia, eficacia, equidad y celeridad; definiéndose
ademds una estructura administrativa bdsica de conformidad con lo establecido
en el arficulo 19 de la Ley 10 de 1990.
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Posteriormente la Junta Direcliva de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamentaf San Antonio de Padua, mediante Acuerdo No. 003 del 14 de junio
de 1996, adoptd los comespondientes Estatutos para la organizaciéon vy
funcionamiento de esta Enfidad descenfralizada del orden Departamentat;
encaminando su gestion hacia la prestacion de los servicios correspondientes al
pian oblfigatorio de salud POS vy los demds servicios incluidos en los planes de
beneficios del Sistema General de Seguridad Social, de acuerdo con su
capacidad de resolucion.

Ya hacia el afio 2004, la ESE presentaba un elevado endeudamiento tanto con
proveedores como con personal de la institucion, debido a la acumulacién de
obligaciones por el exagerado gasto en vigencias anteriores y af deterioro de los
ingresos por los considerables recortes de las transferencias del gobiemo
Nacionaly Departamental; sumiéndola en una profunda crisis, especialmente en
la parte de su liquidez y en el deterioro de todos sus indicadores financieros y
asistenciales. De igual forma se presentaban falencias en el manejo eficiente del
recurso humano, en cuanto a cargas de frabajo vy duplicidad de funciones;
contando  ademds con una estructura orgdnica rigida e- inflexible que
concenlraba la fotalidad de la planeacion y direccion en cabeza de la
gerencia.

En atencidn a dicha problemdtica que se presentaba en forma generalizada en
todo el pais; el Gobiermno Nacional en cumplimiento del pardgrafo 3 del articulo
54 delaley 715 de 2001, establece en el "Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006:
Hacia un estado comunitario”, el programa de reorganizacion, redisefio y
modernizacion de las redes de prestacion de servicios de salud, con el fin de
lanzar un salvavidas, a fraves de créditos condonables para fodas aquellas ESE

“Hoopital Slwnnnizade g Seguroe es Nuestna Compromise”
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Hospitales que se reestructiuraran vy celebraran convenios de desempefio que
garantizaran su sostenibilidad como minimo por 10 afios.

Posteriormente el Goblerno Departamental mediante convenio de Desempefio
No. 191 del 09 de noviembre de 2004, celebrado entre el Ministerio de la
Proteccién Social v el Departamento del Huila; y ¢ su vez mediante convenio de
desempenio No. 159 del 20 de diciembre 2004 celebrando entre el departamento
y fa ESE Hospital se dio via libre al UOltimo proceso de reestructuracion
administrativa realizado, mediante la ejecucion del proyecto de Reorganizacidn
Institucional de | ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua. Logréndose
adelantar el estudio técnico respectivo, que recomendd una nueva estructura
orgdnica conformada por. una Junta Directiva, una Gerencia y dos (2)
Subgerencias  (una  administrativa vy financiera, vy una  Asistencial);
recomendaciones que no fueron fenidas en cuenta en su totalidad, pues los
estatutos no se modificaron en lo referente al Capitulo lil “Estructura Orgdanica y
Direccidn"; por lo gue la estructura orgdnica legal actual vigente sigue siendo la
bdsica (Junta Directiva y Gerencia) de conformidad con lo establecido en el

ariiculo 19 de la Ley 10 de 19%0.

En el afio 2004 se realizd el estudio de vulnerabilidad sismica a la anfigua sede
del Hospital, dando como resuttado el no cumplimiento de sismo resistencia. Por
lo tanto en cabeza del sefor gobernador Rodrigo Villalba Mosquera, se tomo la
iniciativa de redlizar una nueva sede, cofinanciada por e gobiero
departamental, Departamento Nacionat de Planeacidn y recursos propios de la
institucion. Dicho estudio fue aprobado por la Secrelaria de Salud
Departamental y el Ministerio de La Proteccion Social, dando comeo resultade
una infraesfructura, que cumple con los requisiftos de habilfacion vy o
normatividad de sismo resistencia | '

Las nuevas instalaciones iniciaron prestando servicios ¢ la comunidad Platefia y
municipios aledanos el ocho {08) de marzo de 2013, con los servicios urgencias,
consulta externa, administracion, y en el ano 2014, se trasladaron los servicios de
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hospitalizacion, cirugia, apoyo  diagndstico v terapéufico, asi como
ginecobstetricia

_ EI 30 de Diciembre de 2019 se inicié la Demolicidén de la Sede Antigua del Hospital,
proyecto aprobado por la Gobernacion del Huila quien aporto 684.563.674
millones pard ia ejecucion de este, la Junta Direciiva aprobd la adicidn de estos
recursos al presupuesio de la institucion para dar viabiidad al proyecto que fue
ejecutado mediante contrate No 003 de 2019, contratista C&C Ingenieria de
Colombia SAS, donde se demolieron 3331 m3 terminado dicha actividad el 14 de

febrero de 2020,

EI 09 de Diciembre de 2020 se emite la Resolucidn No 22946 del Ministerio de Saiud
y Proteccion Social donde se asighan a la Institucién recursos del presupuesto de
gastos de Funcionamiento del Ministeric de Salud y Proteccidn Social para la
Construccion de ta Unidad de Cuidados Intensivos de la ES.E Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila.

Etapa contractual de obra civil, UCl y Cenfral de Aire Medicinal y Vacic en la
Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Padua por un
valor de $ 2.834.650.161 millones para la ejecucién de este,

“Spopital Flumeninads g Seguno eo Noestrs Compnomise”
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3 de Mayo de 2021 por la cual se recliza la adjudicacidn y suscripcién de contrato
obra de la UCly Cenfral de Gases Medicinales de la E.S.E Hospital Departamental
San Antonio de Padua del Municipio de la Plata Huila,

18 de Mayo de 2021 se inicia la Construccidn de la obra civit UCI, Central de Gases
Medicinales de Id £.5.E Hospifal Departamental San Anfonio de Padua.

25 Noviembre de 2021 se recibe la visita d la £.S.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata Huila del sefior Ministro de Salud vy Proteccién Social
Fernando Ruiz Godmez en compania del sehor Gobernador del Huila Ing. Luis Enrique
Dussan Lopez, para la entrega de la Unidad de Cuidados Intensivos v [a Central de

Gases Medicinales y Vacio.

Se redliza por parte del Ministerio de Salud y Proteccidn Socidl, la aperttura del servicio y
distinfivo de habilitaciéon de servicios 107 Cuidado Intermedio Adultos el 21 de Febrero de
2022 con cédigo definitivo de habilitacion de servicios DHSS0357271, donde {a Secretaria
Departamental de Salud del Huila fue la garante del proceso.

Se redliza por parte del Ministerio de Salud v Proteccién Social, ia apertura del servicio vy
disfintivo de habilitacién de servicios 110 Cuidado Intensivo Adultos el 22 de Febrero de 2022
con codigo definiivo de habilitacion de servicies DHSS0380080. donde ia Secretaria
Departamental de Salud del Huila fue ta garante del proceso.
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La Secretaria Departamentat de Salud del Huila para el mes de febrero, avalo ia instciacion,
adecuacion, dotacion y puesta en marcha de una central de dire medicinat vy vacio en La
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila.

5.2 MISION

"Somos una Institucidon Humana y Segura, comprometida con el mejoramiento de
la calidad de vida vy la salud de la poblacion del sur occidente del departamento
del Huila y nororiente Caucano centrado en la satisfaccidn del usuario y su familia.™

5.3 VISION

“Para el 2024, seremos reconocidos en el sur occidente del departamento del Huila
y nororienfe Caucano por la integralidad en la prestacidon de servicios de
prevencién, diagndstico y tratamiento con enfoque en Calidad, Humanizacion,
Seguridad, Innovacion Sostenibilidad Financiera y Responsabilidad Social.”

5.4 FRINCIPIOS ¥ VALORES CORPORATIVOS

v Servicio humanizado: Sensibilidad para atender y responder a las
necesidades de los usuarios, con calidez, amabilidad, consideracion vy

empatia.

v’ Seguridad: Garantia de integridad en ka ausencia de riesgo ¢ peligro de
accidente para las personas bienes y recursos.

v Trabajo en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personas para el
logro de los objetivos

v Infegridad: Hacer lo comecto sin dafio a los  demds.

v Respefo; Se dqcoge siempre o la verdad, no tolera bagjo ninguna
circunstancia la mentira y repudia la mentira v el engafio; valorando a los
demds acatado su autoridad y considerando su dignidad

v' Pensamiento critico: Habilidad de anaiizar, refiexionar sobre los hechos de
forma objetiva,

“Sevopital Favnanizads y Segine eo Nuesina. Cosmnpromion”
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v Efica: Criterio de confidencialidad y profesionalismo en la ejecucion de
todas las actividades que se desarrolian en la institucion.

v Honestidad: Actuacién con pudor, decoro y recato, tendrd responsabilidad
consigo mismo y con los demds, el compromiso con la empresa y el
desarrollo de sus funciones dando ejemplo de rectitud.

v Lealtad: Asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud actuando
siempre bajo el favor de nuestra instituciéon usuarios y sus familias.

55L0G0O
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E.S.E Hospital Departarmmeaen
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5.4 SIGNIFICADO DE IMAGEN

v MANO: La mano significa jusficia, corresponde a la accién, la sabiduria,
cuidado, proteccion, accion y humanizacién; relacionado con la prestacion
de un servicio humanizado e igualmente se refleja en ella la honestidad en

nuesiro actuar

Y/ CIRCULO: El circulo representa la infegridad, hacer lo correcto sin dafio o los
demds vy el frabgjo en equipo como la coordinacion de acciones para etlogro
de los objetivos institucionales

v PERSONAS: Usuario, familia, comunidad; nuestra prestacion de servicios estd
enfocada en la satisfaccion de las necesidades de nuestros Usuarios y sus

familias

5.7 SIGNIFICADO COLORES
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v' VERDE: E Color Verde es uncolor que induce @ quién lo contempla
sensaciones de serenidad y armonia.  Simbolizando también la vida, la
buenasalud en un contexto de seguridad y franquilidad

v BLANCO: Suele relacionarse con seguridad vy salud, limpleza, transparencia,
también representa organizacién, pureza y forfaleza. Servicio humanizado,
Integridad, Respeto, Honestidad y ética como criterio de confidencialidad y
profesionalismo en la ejecucién de las actividades.

¥ AZUL: Bl color azul se ha asociado dl sector salud, En este caso el azulinspird
franquilidad, se trata de uno de los colores mds relacionados con o
franquilidad y el control de la situacion. Asi como con la paz, el
entendimiento y la proteccion. También se vincula al cuidado de los demds
y ala confianza, credibilidad y lealiad.

v MAGENTA: El significado del color magenta en la filosofia institucional tiene
alusiones de indole practica, asociadas a la ayuda, bondad y compasion.

v NARANJA: El naranja significa entusiasmo, suscita sentimientos de fuerza,
energia, determinacion y alegria.

5.8 ESLOGAN

"Hospital Humanizaclo y Seguro es Nuestro Compromiso”

5.9 POLIMICAS INSTITUCIONALES

La ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de Lg Plata Huilg,
actualmente cuenta con 31 Politicas institucionales adoptadas mediante la
Resolucion No 135 de 14 de Marzo de 2019, creaddas y actudlizadas para dar
cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG v o los
estdndares de acreditacion. Adicional mediante resolucién 203 del 10 Agosto de
2021 se redliza una nueva actudlizacion de ias politicas insfitucionales segin
plataforma estratégica 2020-2024 dando cumplimiento al modelo infegrade de
Planeacién y Gestion MIPG,
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POLITICA DE CALIDAD.

safisfacer de las necesidades y expectativas de sus Usuarios, brindando un servicio
con perlinencia y oportunidad, aplicando las mejores practicas y buscando
mejorar continuamente.

Bl gerente y los colaboradores de Ia E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata-Huila, se comprometen a generar valor agregado a sus servicios,
enfocandolos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
promoviendo acciones de mejoramiento contindo orientadas al cumplimiento de
altos estandares de calidad logrando el reconocimiento en el dmbito regionatl 'y

nacional.

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

En la E.S.F Hospital Deparfamental San Antonio de Padua de la Plata — Huila, el
propdsito serd adelantar todas las acciones propuestas gue conduzcan al
fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo del colaborador {ingreso,
desarrollo vy refiro), esfableciendo mecanismos para hacer el seguimiento de las
actividades implementadas en el Plan de Accién y verificar que se cumpian
adecuadamente,

POLTICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Institucionalizar la planificacion de la ES.E en coherencia con el proposito
fundamental para cual fue creada y desarrollarla bajo la misién, razon de ser U
objeto social con fin de garantizar las prioridades identificadas en la entidad para
efectuar el direccionamiento estratégico adecuado y necesario para desarrollar
su gestiony logrdr asi un desempeio acorde a los resultados.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Desarrollar una cultura organizaciond fundamentada en a informacién, el control
y la evaluacion, pard la toma de decisiones y la mejora continua, basados en et
madslo integrado de planeaciony gestién con cadauna de las dimensiones MIPG,
vinculando activamente  las diecinueve politicas de gestion y desempefo
instifucional para 1a obtencién de los objetivos y los metas estratégicas

relacionadas en el componentfe misional de la institucion.

“Foopitnl Fumanizade y Segoro e Nuestua Compromise”
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POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Laimplementacion de la polifica de fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos debe ser el resutado del ejercicio esfratégico de Iqg planeacion
institucional v los resultados obtenidos por la entidad, inferiorizando todas Iq
dimensiones de MIPG que forman parte fundamental en la integracion del proceso
de andlisis para el forialecimiento y formulacion del andlisis y la innovacién
organizacion.

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de Iq FSE Hospital Departamental
san Anfonio de Padua de la Plalg — Hulla se comprometen o promover el
aprendizaje organizacional asegurando ia posibilidad e integracion de las fuentes
de informacion, el capital infelectual, g investigacion en salud, identificando las
necesidades de conocimiento en el hospital y estableciendo lineamientos para Ia
gestion y generacion de conocimiento e innovacién en los procesos institucionciles.

POLITICA DE INTEGRIDAD

Incentivar en tos colaboradores una convivencia basada en principios y valores,
aportando en nuestros servicios un tralo digno, amable y humano, priorizando
siempre al usuario v su familia.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ES.E Hospital
Departamental San Antonio de Padug de la Plata - Huila se comprometen o
garantizar el desarrollo de los procesos y procedimientos y mecanismos de confrol,
evaluacion y de mejoramiento continuo de la entidad,. gue permita g
autoproteccion necesaria para garantizar una funcidn administrafiva fransparente.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y LAVADO DE ACTIVOS.

De acverdo con la normatividad vigente sobre transparencia, acceso a g
informacioén vy lucha con I conupcion, g E.S.E Hospital Departamental San Antonio
de Padua aprovechara los medios tecnoldgicos para que Ia comunidad tenga
acceso ala informacion publica, permitiendo de esta manera hacer uso del buen
gobierno, evitfando de esta manerq posibles actos de conrupcién, sobomo o fraude
en la institucién.
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POLITICA DE COMUNICACION

La ES.F Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata - Hulla se
comprometen a garantizar una comunicacién clara, oportuna v asertiva,
cumpliendo con la normatividad - vigente, garantizando un cambio de
comportamiento cultural en la comunicacién. Por consiguiente, a manfener una
mejora confinua en prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los aspectos e
impactos que puedan surgir de las comunicaciones infernas y externas de la
institucion.

POLITICA INSTITUCIONAL DE FARMACIA Y USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS

La ESE mediante mecanismos de seguimiento, medicion, andlisis v evaluacién
confribuye al acceso equitative de medicamentos efectivos, con el debido uso
racional de antibidticos v la prestacion de servicios farmacéuticos de calidad, bajo
el principio de corresponsabilidad de los sectores y agentes que inciden con su
cumplimiento.

POLITICA USO SEGURO DE DISPOSITIVOS MEDICOS

El Hospital Departamental San Antonio de Padua-la Plata Huila teniendo en cuentg
que Ios'disposiﬂvos medicos estdn disefados para parficipar de infervenciones
reclizadas a un ser humano para diagnosticar, prevenir o corregir un problema de
salud, su utilizacion debe ser evaluada a partir de ia seguridad y esta se evidencia
cuando su Uso no generd eventos, incidentes adversos o sifuaciones que afectan

la seguridad o salud del paciente, usuario o medic ambiente.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Gerencia y cada uno de los colaboradores de |a ESE Hospifal San Antonio de
Padua de la Plaia - Huilla se comprometen o hacer un comecto uso de las
tecnologias y las comunicaciones, brindando informacién correcta y oportuna
para que desde la apficabilidad de la poltica de ‘gobierno digital se brinde una
informacién correcta a nuestros usuarios de tal manera que sed de facil acceso,
permitiendo la interaccién enfre la comunidad y la institucion creando un
ambiente de mejora continua que contribuya al crecimiento de ambas partes,

POLITICA DE HUMANIZACION

“Heospital Fowmanizade g Sequre eo Nuestr. Campuoinise’
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La ES.E. Hospital Depariamental San Antfonio de Padua es prioridad legrar d
safisfaccion plena y humana de nuestros usuarios con und atencién cenfinug,
oportuna, pertinente, daccesible, segura, cordial y respetuosa con servicios de
calidad profesional y técnica. El programa de Humanizacién se promulga
mediante la declaracion de la pofifica institucional de Humanizacidon asi:

“Para la ES.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua, la Humanizacion es
un imperalivo ético de reflexion e inclusion integral de dimensiones biolégicas,
psicolégicas, sociales, culturales y ambienidles de la persona, la cual més alld de
ser un atributo de servicio frabaja para la comprension de la experiencia Humana
con la Enfermedad” Se adapta como lema del programa el siguiente:

Nuestro lema:

“Murnanizarme para Humanizar”

FOLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Teniendo en cuenta los propdsitos v hecesidad de implementar la politica de
parficipacion ciudadana, la institucion adoptd como una de las estrategias la
asighacion de un drea d la gque lamo SIAU, (Sistema de Informacidn y de Atencion
al Usuario), dentro de las condiciones generales, estdn los canales de
comunicacién para recepciondr las PQRSF, medios de comunicacion del usuario
con la Administracion. Para tal efecto se tiene, Buzones de sugerencias, ubicados
en los diferentes servicios de fa Institucién, Encuestas para medir la satfisfaccion del
usuario, que de manerd permanente se realizan haciendo acompafamiento ai
usuario, contando con los formatos actualizados.

POLITIC A DE PRESTACION DE SERVICIOS

Garaniizar y mejorar el acceso v la calidad de los servicios de salud, opfimizando
el uso de los recursos, promoviendo el enfoque centrado en el usuario y su familia
con miras a lograr la satisfaccién del usuario y la sostenibiidad financiera de la

Institucion.
POLITICA DE SEGURIDAD DE!l PACIENTE

Formular estrategias y herramientas basadas en la evidencia, para identificar
acciones que afecten la seguridad del paciente, Forlaleciendo la cultura de la
seguridad, los procesos de atencién seguros, la gestion del riesgo, el control

“Yéoopital Humanizado g Seguan o Nueolwo Comprpimise”

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
tete documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin auterizacion escrita por
parte de Hospital
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sistemdatico de resultados v arficulacién de entornos como hospital seguro para un
enfoque integral de la Politica.

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANG

Con la politica de servicio al ciudadano se pretende aportar y favorecer los
procesos de foma de decisiones por parte de la ES.E. Hospital Departamental San
Antonio de Padua por medio del fortalecimiento de los medios mds adecudados de
proteccidn y prormocién de los derechos de las personas, generando plahes de
mejora en la prestacion de los servicios en la perspectiva del desarrollo institucional

de la E.S.E,

POLITICA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

El equipo de direccidn y los funcionarios de la ESE Hospital Departamental San
Anfonio de Padua se comprometen a garantizar la conservacion y proteccion de
la infraestructura existente, v ademds a modernizar y mejorar la parte fisica y
tecnoldgica y de esta forma cumplir con la normatividad vigente y promover el uso
~adecuado de sus instalaciones, estableciendo una mejora continua para
conservar y mejorar las instalaciones de la ESFE.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Simplificar y optimizar el acceso alos framites y procedimientos administrativos qgue
desarrolla la instifucion con el fin de brindar una respuesta oportunay pertinente de
acverdo ¢ las necesidades de nuestros usuarios, teniendo en cuenta gue cadauno
de los tramites redlizados por la ESE deben estar definides y documentados,
contado con los soportes de procesos normativos que den origen ol frdmite y que
lo reglamente para su realizacion.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

La ES.E. Hospital Departamental San Antonic de Padua se compromete o
garantizar la privacidad de la informacién y la confinuidad  del servicio,
minimizando la vulnerabilidad de los sistemas y propendiendo por el uso
responsable del entorno digital.

“Hospital Humunizads i Segure eo Nuestve Compromise”
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO §G- SST 2021

Lo EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA - LA PLATA
HUILA, se compromete a velar por el bienestar integral de todos sus colaboradores
independientemente el tipo de contrato, optimizando los recursos humanos Yy
financieros parala implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabgjo, actuando siempre bajo la  normatividad Colombiana vigente,
ejecutando aclividades que permiian crear ambientes de trabajo saludables,
para asi minimizar accidentes de frabajo y/o enfermedades laborales, efectuarun
control y mitigacién de los factores de riesgos de acuerdo asu nivel de peligrosidad
como lo son: Biolégicos, Biomecdanicos, Fisicos, Quimicos, Psicosocial, Condiciones
de Seguridad y Fendmenos Naturales, de igual manera se busca prevenir y mitigar
las consecuencias que pueden dejar, por esta razén asume el compromiso de
velar por la proteccion de la integridad fisica y mental de los colaboradores.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Departamental
San Anfonjo de Padua de la Plata - Huilla se comprometen o garantizar 1o
profeccién, conservacién y a respefar el medio ambiente, cumpliendo con la
normatividad vigente, garantizando un cambio de comportamiento cultural en il
gestion ambiental. Por consiguiente, a mantener una mejora continua en prevenir,
mitigar, corregir y/o compensar los aspectos e impactos ambienicles.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

Es importante que el equipo directivo de la ES.E Hospital Departarmental San
Antonio de Padua promover, fortalecer y gerencia infegralmente el riesgo , de tal
manera que disminuya la probabifidad de consecuencias y eventos no deseados
en los procesos y proyectos del HOSPITAL como parte de su cultura, para lo cual
debe difundirse e implementarse en todos los niveles de la organizacion parda
asegurar su establecimiento en tfodos los procesos, lograr una evaluacion
sistemdtica de todos los riesgos probables y asegurar que para eslo se establezcan
fos controles necesarios.

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO Y DEFENSA JUDICIAL

Institucionatizar ta prevencién al daio antijuridico y defensa judicial enla ESE, de
tal forma que nos permita identificar claramente la actividad litigiosa, riesgos,
causas, y mejoramientos de la misma, con el fin de reducir las demandas en contra
de la ES.E y disminucién en los pagos realizados por concepto de sentencias y

conciliacionas.

“ oo pital Humanizado ;g Seguwem eo Nueobwo. Cosprnimise”
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POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

Proveer ala enfidad de herramientas que permita mejorar la calidad vy pertinencia
en la expedicién de la normatividad implementando la racionalizacion del
inventario normativo v la participacion ciudadana como factor orientador en la

decision,
POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Coordinar y controlar las actividades especificas que afecten o fa creacion, la
recepcion, la ubicacion, el acceso, la preservacion de los documentos, Custodiar
y recuperar la documentacion que se generg de un modo eficaz, implementando
estratégicas que permitan gestionar el ciclo de vida de los documentos.

POLITICA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA INTEGRAL (IAMI1)

La infegracién de servicios vy programas a havés de o implementacién de
infervenciones combinadas reconocidas como eficaces, seguras y de costo que
es posible enfrentar {atencidon  preconcepcional, planificacion  familiar, g
prevencion de la fransmision materno infantil de Ias IS, lar sifilis congénita, el VIH y
ler Hepatitis B, atencidn prenatal eficaz y oportuna, fomento y preparacion pard la
lactancia materna, atencién del parto con calidad y cdlidez, vacunacién, registro
civil al nacimiento, crecimiento y desarrollo sistemdtico vy dindmico, entornos
protectores y espacios amigables, incluyendo setvicios amigables de salud sexual
y reproductiva para adolescentes y jdvenes, entre otros).

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDIC A

La ES.E. Hospital Departamental San Antonio de Padud en el ejercicio de la
prestacion de los servicios de salud con los mdas altos estdndares de calidad y
velando por la seguridad de sus pacientes, se compromete a disefiar e
implementar un modelo de gestidn de la tecnologia gue sirva como hoja de ruta
en los procesos de planeacion, adquisicion, instalacién, capacitacion, operacion,
disposicion final y reposicién de las herramientas tecnoldgicas, de acuerdo o las
necesidades de corto, mediano y largo plazo de la entidad priorizando  la
seguridad del paciente, el colaborador y el medio ambienie.

“Gloopital Fumanizado y Segiunw 0o Nuesiro Compromiss’
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POLITICA EINANCIERA.

Garanfizar el Equilibrio  operacional, realizando el saneamignic confable,
gestionando {os ingresos, conteniendo y racionalizando el gasto y et costo, pard el
logro de un margen de rentapllidad que permita el crecimiento Insiitucional.

POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Garantizar ia transparencia de los procesos participativos en salud y consolidar fos
mecanismos y espacios de participacion para el cumplimienio del marco
estratégico y las lineas de accion de acuerdo con su competencia y el
fortalecimiento en garantia en salud.

POLITIC A DE SEGURIDAD VIAL

LA ES.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA - HUILA,
como empresa prestadora de servicios de salud, implementara estrategias desde
la Seguridad y Salud en el Trabaje que oermita crear una cultura de seguridad vial
ejecutando actividades de promocién y prevencion que permitan  minimizar
incidentes y accidentes de fréngsito en la via pUblica e interna de la institucion,
identiicando las situaciones de riesgo que puedan afectar a nuestros trabajadores,
usuarios, Visitantes, coniratistas , comunidad general y el medio ambiente,
incluyendo el fransporte de clientes internos y externos, fodo dentro del marco de
la Normatividad Vigente, y un entorno de mejoramiento continuo.

&, DEFINICIONES

PECULADC:

Delito que consiste en el hurfo de caudales del erario, hecho por aquel a quien estd
confiada su administracién. Juridicamente et concepto es mdas amplio y se
encuentra desarrollade al tratar de la malversacion de cauddales publicos.

COHECHO:

Cohecho deriva en su etimologia del vocablo latino “confectare” que significa
preparar o hegociar. Giros {los menos) creen que el origen de "cohecho” estd en
el latin "coactare™ que significa compeler.

“Soopital Srumonizods g Segunn eo Nuesivo Compromis o
" pocurnento no valido en medio impreso sin la iclentificacian de “Documento Controlado”™
£ste documento contiene informacion de cardcter cenfidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiade, divulgado sin cutorizacion escrita por
parte cle Hospital




PLAN A[\ITICORRUPCIC’)N Y Fecha; 03/01 /2023
ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: MDE-GPDLPG-PL-002
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA Versién; 07
- MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Pégina No: 27 de 40

Es una palabra de uso juridico, que designa un delito reprimido porlas leyes penates
de cada Estado, gque consiste en castigar la conducta de aquet funcionario publico
que obtiene favores en forma indebida uiilizando su cargo parda ese fin, y a quien
ofrece o dala "paga”. H rédito obtenido tanto puede ser para si mismo como para
un fercero, Fs lo que acostumbramos a denominar coima o soborno.

CONCUSION:

Es un término que procede detlatin concussio. Se trata de una exaccion (la accidn
de exigir impuestos, multas o prestaciones) arbitraria que lleva a cabo un
funcionario publico en provecho propio.,

La concusion, por lo tanto, es un concepto legal que se utiliza para nombrar ai
funcionario que hace uso de su cargo para hacer pagar a una personda una
contribucion que no le corresponde. La concusién también implica exigir un pago
mds alto del estipulado por ley.

El delito de concusion puede coniar con diversos agravantes: el uso de
infimidacion, la invocacién de érdenes de funcionarios de mayor jerarquia, efc. Fl
andlisis de fa concusion vy sus caracteristicas dependerd de un juez

Ei servidor pUblico incurre en este delito cuando exige, por si mismo o por medio de
ofro sujeto, dinero, valores o servicios a ttulo de impuesto, renta, coniribucion, efc.,
sin que la ley lo estipule o en una cuantia superior,

Si el funcionario es encontrado culpable, la pena variard segin cada legislacion y
de acuerdo a la gravedad del delito cometido. Por lo general, los castigos van -
desde el pago de multas hasta la destitucion e inhabilitacion para desempeniarse
en cargos publicos o incluso la prisién.

SOBORNO:

Es la dadiva con que se soborna v la accién y efecto de sobornar, Este verbo, con
origen en el latin subornare, se refiere g corromper a alguien con dinero, regalos o
algin favor para obtener algo de esta personaq.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima.
Se trata de un delifo cuando un funcionario pubfico acepta o exige una dadiva
“Hoopital Stumanizade g Seguio eo Nuesive Compromise”
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oora concralar una docién u omiiida, Bs posivle cdistinguir enire un cohecno simpie
[cuando el funcionario ccspla dinero para cumplir con un acle) y vl cohecho
calificado (cuandoe la dddiva se enirega para obstaculizar o imipedir la realizacion
de una aecion). La persona que ofrsce o acepla la dadiva incurre en =l delito de
cohechno pcsivo.

Un gjemplo de soborno ilene lugar cuando un usucirio le paga una ddadiva a un
funcioncrio dal Hospital {plata, deldlles efc) con el objetive de que éste le
fcvorezed an un framite cita, invitacion pablica © concurso.

L os sobornos fambién existen fuera del arnbito estatal. Bs posible cue un vendedor
sobome dl encargadio de las corpras de una empresa d la que intenta venderle
un producto o un servicio, conia inlencién de que éste elfja su propuesia por sobre
It de los competidores.

. £ TR Ty A 3 iy T PR} o g Ty [T o,
P AFICTCY F INPLUENCEAS PARS OSJENER EAVOR DE SERVIDOR PURLICO:

Invocar influencias reclas o simuladas pora recibir, nacer dar o prometer PArQ sio
para un tercero dinero o dédiva, con el iin de obtener cualquier beneficio de parte
de servidor pUblico ¢n asunto que ésie se encuentre concciendo o haya de
conocer. (Particulares).

UTILJTACION INGEBIDA DE INFORMACHOMN PRIVIEGIADA

Como empleade o direciivo o miembro de una junia u Srgano de adrninisiracion
de cudlquier enfidad publica o privada, hacer uso indebido de informacion que
haya conocido o por razén o con ocasion de sus funciones, con el fin de obtener

provecho para s o para un lercero, sed esia personda natural o juricica {Servidores
PUblicos y Particulares).

PREVARICAT N

Por accidn: Proferir resolucion o dictarmen manifiesiamente confraro alaley.

Por omision: Omitir, retardar, rehusar o denegar un acto propio de sus funciones.
Por csesoramiento ilegal Asesorar, aconsejar, o pajrocingr de manera licita o
persond que gestions cualguier asunto piblico de su competencia. (Servidores
PUblicos),

“ftoppital Suinmsizods g Segue co Nuzotwo Comprainie o
Docurmnenio no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlada™
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgade sin autorizacion escrita por
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7.1 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

Esto le permitird ala E.S.E Hospital Departamental San Anfonio de Padua de ta Plata
Huilla identificar, analizar, y controlar los posibles hechos de corrupcién tanto
internos y externos.

Politica Gestidn

del Riesgo
Seguimiento, Modelo Riesgo de
Planes de Mejora Corrupcion
Manitoriay Comunicacién y
Evaluacion : Verificacion

“Hospital Fumonizade g Seguin 2o Nuestra Co; sugsnise’
2.
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JMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Tanto la Gerencia y los colaboradores de la ES.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata Huila, se vinculan a la promocién de la politica de
Racionalizacion de Tramites, para facilitar el manejo interno vy externo de los
documenios que tiene la institucion, para asi optimizar los procedimientos
adrrinistrativos v que los ciudadanos fengan und accesibiidad, reduciendo costos,
fiernpo y el proceso medianie esquemas no presenciales por medio de medios

digitales y la pdagina web,
tlenitficaciGn <= Tramites
A conlinuacién, se relacionan los 10 frédmites estandarizados por el hospital

1. Historia Clinica
2. Atencion inicial de Urgencias
“ Spopited Humanizado. y Seguwe eo Nussino Compromios”
Documento no valido en medio imprese sin la identificacion de “Documento Confrolado”
Fere documento contiena informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
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Examen de Laboratorio Clinico

4. Cerfificado de Defuncion

5. Certificado de Nacido Vivo

6. Dispensacion de Medicamenios y Dispositivos Médicos

7. Asignacion de Cita para la Prestacion de Servicios en Salud
8

9.

1

w

Radiologia e Imdgenes Diagnosticas
Pazy Salvo {sin gestion)
0.Terapia (tarea pendiente)

Semaforizaciéon Actual del SUIT E.S.E HDSAP 2023
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Priorizacién de Tramites

Para ko £.5.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, por
medio de la oficina de SIAU, establecerd la medicion de los tramites y oiros
procesos, a través de encuestas de satisfaccion global, como mecanismo de
medicion ciuvdadana y la verificacion en la pdgina web y ofros medios digitales de
las solicitudes-realizadas y como fue-la oportunidad de obtencion y iempo para
acceder a los framites de la institucidn.

Asl mismo se deberd llevar un indicador de reporte semesiral del nimero de
solicitudes realizadas por usuarios para cada uno de los framites v el nUmero total
de solicitudes recibidas por los distintos medios digitales.

Nombre ' Estado Ya fue Tramite a
racionalizado racionalizar
Historia Clinica Inscrito ] Yo fue
Racionalizado
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Atencidn Inicial de Inscrito 1 No aplica
Urgencias Racionalizacion
Examen de Laboratorio Inscrito o Ya fue
Clinico Racionalizado
Ceriificado de Inscrito ] No aplica
Defuncién Racionalizacidn
Dispensacion de inscrito 1 No aplica
Medicamentos y Racionalizacion
Dispositivos Médicos
Asignacion de Cita Inscrito 1 Ya fue
pard la Prestacion de Racionalizado
Servicios en Salud
Radiclogia e Imdagenes Inscrito 1 Ya fue
Diagnaosticas Raciondlizado
Pazy Saivo Sin Gestion 0 " Sin Gestion
Terapia Tarea Pendiente 0 Sin Geslion

Nombre del Tramite

Oportunidad de Mejora

LHistoric Clinica

Cenfralizar en” una venianilia Unica o
expedicién de epicrisis y cerlificados de
estancia hospitciaria donde se unifiquen los
criterios de horarios y requisifos

Examen de laboratorio clinico

toma vy
de

[ncrementar el ndmero  de
procesamiento  de exdimenes
laboratorio en Ia vigenciag 2023

Radiologia e imagenes diagndsticas

Incrementar el nimere de asignacién de
citars de  rodiologiac e  imdgenes
diagnosticas a traves del call center.

Asignacion de cita para la presiacion de
servicios en salud

Incrementar el nOmero de citas de
procedimienios ambulatorios

Terapia

Incrementar el nUmero de citas de terapia
por medio del call centfer

7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es la obligacion de las enfidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resuitados de su gestion, asi como el avance
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spilal Departarmentat
s

enla garantia de derechos alos ciudadanos y sus organizaciones sociales, d fravés
de espacios de didlogo plblico. (Ver Conpes 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015).

Para la £.5.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de ta Plata Huila, la
rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de pelicion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién,
la rendicion de cuentas tiene como objetivo fundamental garantizar acciones de
informacion, dialogo y responsabilidad para que la ciudadania pueda evidenciar
los avances gestiones realizados por la institucién y poder mostrar cada uno de los
componainies en el gjercicio de rendicidn de cuentas para el 2023.

Azcions: e informacién;

Informar en espacios publicos y virtuales la gestion realizada por la instifucidn en el
2022, dando a conocer los avances y resultados ¢ fa ciudadania siempre con
calidad.

Dicdono:

Desarrollar espacios de dialoge con los usuarios, grupos de valor, asociacion de
usuarios, donde se muestre el desarrollo de la gestidon con calidad de la £.5S.FE HDSAP,
pormedio de formatos donde puedan expresar las preguntas e inguietudes qgue se
tengan y garaniizar un escenario para el encuentro ya seq fisico o virtual con las
condiciones de bioseguridad establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Raspores lidad:

Darrepuecsias a las inquietudes y resultados de la gestion, defiendo o asumiendo
mecanismoes de mejora o comreccion en cada uno de los planes institucionales, asi
como aiender los compromisos con los entes de control y los requerimientos de los
usuarios aue se hallan dado en los espacios de dialogo, es por ello que en nuestro
inedios digitales el Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila,
viene de manerd permanente mostrando ala civdadania los avances en la gestion
y los proyectos que se vienen ejecutando para cada vigencia.
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7.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANG

La ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plaia Huila, tiene una
oficia de atencion al usuario (SIAU), que se encargar de dar informacion y guiar o
los usuarios que asisten a la institucidn, mediante el aporte de informacién oportuna
y veraz para el acompanamiento efectivo en todos sus procesos inferos de |a
institucion, se tiene la carta de derechos v deberes, folletos donde se explica los
horarios de atencién, requisitos para ser atendidos, horarios de atencién y fos
“servicios que tfiene la ES.E actudlimente, se cuenta con la traduccién en una
segunda lengua (Na' ythasy' ewune'y) por la zona de influencia del Nororiente
Caucano y se tiene representante de la asociacién de usuarios y gremios de la
produccion con sus actas de posesion.

Se framitan las peticiones, quejas, sugerencias, insatisfacciones, reclamos,
sugerencias y felicitaciones de los usuarios con el fin de conocer las oportunidades
de mejoras y las necesidades o problemas que evidencian los usuarios al momento
de solicitar el servicio, adicional se adelante sus respefivas respuestas en el tiempo
determinado a cada PQRSF y se invita a la participacion activa en cada uno de
los espacios de participacion ciudadana de los usuarios y familias, no obstante se
tienen rondas en cada uno de los servicios donde se capacitan y se dan a conocer
los derechos y deberes, servicios de la institucion o cualguier ofra inquietud que
tenga el usuario al momento de ser abordado por el profesiondl.

Canales por el cudl, los usuarios pueden acceder a los ramites y servicios de lg
E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila.

Linea de Ateneion &
Astunaecion de Gitas

323 563 9162
608 8370339

LUNEA A VIERNES 7:00 - 5:00 PM
SABADOS 7:00 - 11:00 AM
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Péging Wekbs: https://hospitaldelaplata.gov.co

Buzdin de Sugerencias:

Alencién Preferencial SIAU
Contacto: Martha Castafieda Lopez - Yamileth Garzén Hemdndez

Ubicacién: Primer piso oficina SIAU (Servicio de Infermacion y Atencion al Usuario}

Email: Siauhdsap@gmail.com
Teléfono: 8370170 o 8370149 ext. 133

Movil: 318 827 0007

7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

La informacién es uno de los aclivos mds importantes que tienen las entidades
pUblicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias
gjustadas a los contextos, ademds facilita que las operaciones, aclividades, planes,
programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de
informacion que soporten las mismas.

- Una de las caracteristicas de la informacién que generan o administran las
enfidades publicas, es que es pUblica por naturaleza, es decir que cualquier
persona sin distincion de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orlentacion
politica, religiosa o sexual puede dcceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna
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de fas restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y regiamentadas en
la Constitucion Politica y en distintas normas legales.

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la "Informacidn y Comunicacién” unda
de las dimensiones mdas relevantes en ia planeaciéon y gestion de las enfidades; en
tanto permite no sdlo la articulacion interna en todo el ciclo de la gestion,
encaminada a decisiones mas informadas; sino que ademds garantiza el pleno
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién piblica.

Transparencia activa: relacionada con la publicacion y puesta a disposicion de
informacién publica en los canadles de divulgacidon establecidos, de manera

proactiva sin gue medie solicitud alguna.

Transparencia pasiva: relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso ¢
la informacién, en términos de calidad, oportunidad vy disponibilidad.

Inshumentos de gestion de la informacion: relacionada con la elaboracion,
adopcion, implementacion vy actualizacion del Registro de Activos de Informacion,
el indice de Informacién Clasificada y Reservada, el Fsquema de Publicacién de
informacién y el Programa de Gestion Documental.

Criterio diferencial de accesibilidad: relacionada con la garantia del acceso a la
informacion a poblacidén indigena y pObIOCIOﬂ en situacion de dlscopacsdod en
términos de canales, idiomas, lenguas vy medio

Moniforeo al acceso a la informacién: relacionada con el seguimienio dl
cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la informacién
establecidos enlaLey 1712 de 2014,

Fuente: hitps://ww.funcionpublica.gov.cofeva/es/ransparencia

Para la £S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huilg, su
compromiso con la fransparencia at derechoe de acceso a la informacion publica
es fundamental segin los lineamientos institucionales de divulgar activamente de
y de buena fe, los avances que se vienen desarroliondoe para que la ciudadania y
enfes de confrol puedan acceder de forma oportuna y adecuada, asl lo
agemuestrala auditora realizada por la Contraloria General de la nacién en el indice
de tfransparencia y acceso a la informacion [TA, para la vigencia 2020 alcanzo un
runtaje de 8% puntos sobre 100 el 14 de Noviembre del 2020, fa institucion sigue
avanzando y para la vigencia del 2022 su cdlificacién fue del 99 puntos sobre 100
posibles, se cuenta con el informe generado por la Contraloria General de la

Nacion . https:/fhospitaldelaplata.gov.co
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8. Evaluacidn
o La oficina de Planeacion vy los lideres responsables de cada drea

deberdn estar en constante monitoreo de las actividades asignadas y en la
entrega de la informacidn en las fechas estipulas para su presentacion.

o La oficina de Conftrol Interno redlizara el seguimiento ala presentacion
de los fres informes del Plan Anticorrupcidn para el corte establecido en los
meses de Abiril, Agosto y Diciembre de 2023.

5 La oficina de Control nterno redlizara ia medicion del indicador del
Plan Anficorrupcion y Atencién al Ciudadano

Numero de Actividades realizadas en el Plan Anticorrupcion

*100

NUmero total de actividades programadas

9. Anexos:

v Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023
v Excel Mapa de Riego Institucional Actudlizado
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