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INMTRODUCCION

La elaboracién del Plan Anti trdmites, se realizé dando cumplimiento a lo esﬂpulodo en la
Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia disenada
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en COOI’dIﬂCiC!On
Direccién de Confrol Interno vy Racionalizacion de Tramites del Departamento Admlms ativo
de la Funcién PUblica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano.

El presente plan aborda el componente No. 2 de Racionalizacidns de  Trémites,
componentes definidos en la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciud no'" de la Secretaria de
Transparencia - Presidencia de la RepUblica, en su version 2 de 20¢

MISION

de vida y la salud de la poblaciéon de! sU éndenfe del Departamento del Huila vy
Nororiente Caucano centrado en la satisfaccion del usuario y su familia.”

VISION .
“Para el 2024, seremos r

Nororiente Caucano por
diagnéstico vy tratamient
Sostenibilidad Finandiera

nocidos en el sur occidente del Departamento del Huila y
ntegralidad en la prestacién de servicios de prevencion,
con ehfoque en Calidad, Humanizacién, Seguridad, Innovacion
. Résponsabilidad Social.”

PRINCIPIOS, VAL%RES CORPORATIVOS

v Servicio humanizado: Sensibilidad para atender y responder a las necesidades de los
usuarios, con calidez, amabilidad, consideraciéon y empatia.

v Seguiidad: Integridad en la prestacion de la atencién en donde se garantice la
ausencia de riesgo o peligro de accidente para las personas bienes y recursos.

“Fiaspital Fumanizado y Segura es Nueostws Compuomise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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v Trabajo en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personas para el logro de
los objetivos

v Integridad: Hacer lo correcto sin dano a

autonomia y considerando su dignidad.

v" Pensamiento critico: Habilidad de analizar, reflexionar sobre los hechos de forma
objetiva.

v Elica: Criterio de confidencialidad y profeaononhsmo e ejecucién de todas las

~ actividades que se desarrollan en la institucion.

v" Honestidad: Personal que actia con decencia, pu% r, dignidad, sinceridad, justicia,
rectitud vy responsabilidad consigo mismo vy’ s demds; la honestidad es

fundamental para entablar relaciones interpersonales.

v ledltad: Sentimiento de respeto y fldehdod a los propios principios morales, a los
compromisos establecidos por nuesfra%msh’rucxon usuarios y sus familias.

POLITICAS ORIENTADORAS
\%

La ES.E Hospital Departamental San ‘Anfonio de Padua de La Plata Huila, actualmente

cuenta con 31 Polfticas insti iU}}C},IOhGleS adoptadas mediante la Resolucidn No 135 de 14 de

fit
Marzo de 2019, creadas yrgctudlizadas para dar cumplimiento al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG y d'los estandares de acreditacién. Adicionalmente mediante
Resolucion 203 dék10 Agosto de 2021 se realiza una nueva actualizacién de las Politicas
Institucionales f@gu lataforma estratégica 2020-2024 dando cumplimiento al modelo

intfegrado de Planeggion y Gestion MIPG.

POLITICA DE CALIDAD.

Sa 'sfqgf:;er de las necesidades y expectativas de sus Usuarios, brindando un servicio con
perfinéncia y oportunidad, aplicando las mejores practicas y buscando mejorar
continuamente.

“Hospital Ftumanizade i Segune es Nuestne Compromisa”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
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contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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E.5.E.Hospital Departamental

La gerente vy los colaboradores de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua
de La Plata-Huila, se comprometen a generar valor agregado a sus servicios, enfocdndolos
a satfisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, promoviendo acciones de
mejoramiento continuo orientadas al cumplimiento de altos  estdndares de calida
logrando el reconocimiento en el dmbito regional y nacional.

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

En la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata — Huil i\prooosu’ro
serd adelantar todas las acciones propuestas que conduzcan al fortalecimiento de aguellos
aspectos, en el ciclo del colaborador (ingreso, desarrollo y reftiro), es’roblecrendo
mecanismos para hacer el seguimiento de las actividades implementadas en el Plan de
Accién vy verificar que se cumplan adecuadamente.

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Institucionalizar la planeoaon de la E.S.E en coherencia cop el propodsito fundamental para
cual fue creada y desarrollarla bagjo la mlsp ., razén de ser u objeto social, con fin de
garantizar las prioridades identificadas en 1@ entidad para efectuar el direccionamiento
estratégico adecuado y necesario para dei ,rrollqj su gestion y lograr asi un desempefio

acorde a los resultados.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

&

Desarrollar una cultura orgapizacional fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacion, para la toma de «decisiones y la mejora continua, basados en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién con cada una de las dimensiones MIPG, vinculando
activamente las “diecinueve politicas de gestién y desempefio institucional para la
obtencion de I6s,0bjetivos y las metas estratégicas relacionadas en el componente misional

de la Institucion.

POLITICA DEFORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

La impl tacion de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos debe ser el resultado del ejercicio estratégico de la Planeacion Institucional y los
resultados obtenidos por la entidad, interiorizando todas la dimensiones de MIPG que
forman parte fundamental en la integraciéon del proceso de andilisis para el fortalecimiento
y formulacion del andlisis y la innovacion organizacion.
“Flospital Shvnanizodo g Segure es Nuestuo Comprumise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”

Este documento contiene informacion de cardéicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospifal,




Fecha: 03/01/2023

PLAN ANTITRAMITES Cédigo: MDE-GAUPC-OIU-PL-001

ESE HOSPITAL SAN ANTONIC DE PADUA Versién: 03
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - .

Pdgina No: 5de 18

E.S.E.Hospital Departamental

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Deparfdmenfol Son
Anfonio de Padua de la Plata - Huila se comprometen a promover el apre ,
organizacional asegurando la posibilidad e integracion de las fuentes de informa
capital intelectual, la investigacién en salud, identificando las necesidade
conocimiento en el hospital y estableciendo lineamientos para la gestién y generacion de

conocimiento e innovacién en los procesos institucionales.

POLITICA DE INTEGRIDAD

familia.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ES.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata - Huila se comprometen a garantizar el desarrollo de los
procesos, procedimientos y mecanismos %gie control, evaluacidn y de mejoramiento
continuo de la entfidad, que permita la au opro’(ecoon necesaria para garantizar una
funcidon administrativa transparente.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, gg’éCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y LAVADO DE ACTIVO:

De acuerdo con la normfghwdod vugen’re sobre transparencia, acceso a la informacion y
lucha con la corrupcion, E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua
aprovechara- los medios te Blégicos para que la comunidad tenga acceso a la
informacién pubhco permitiendo de esta manera hacer uso del buen gobierno, evitando
de esta moner%p sibles actos de corrupcion, soborno o fraude en la Institucién.

gorom‘izor yUna comunicacion clara, oportuna y asertiva, cumpllendo con la normatividad
vigente, garantizando un cambio de comportamiento en la cultura de comunicacién; por
consiguiente, a mantener una mejora continua en prevenir, mitigar, corregir y/o compensar
los aspectos e impactos que puedan surgir de las comunicaciones internas y externas de la

Institucion.

“Ftospital Humanizads ¢ Seguro es Nuestno. Compromise”
Documento no valido en med[o impreso sin la identificacion de “"Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial vy es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE FARMACIA Y USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS

La ESE mediante mecanismos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion contribuye al
acceso equitativo de medicamentos efectivos, con el debido uso racional de anfibiofi
la prestacién de servicios farmacéuticos de calidad, bajo el principio de correspons
de los sectores y agentes que inciden con su cumplimiento.

POLITICA U3O SEGURO DE DISPOSITIVOS MEDICOS

El Hospital Departamental San Antonio de Padua-la Plata Huila tenie
dispositivos médicos estdn disefados para emplearse en intervenciones I
humano para diagnosticar, prevenir o corregir un problema de sglud, ;considera que su
utilizacién debe ser evaluada a partir de la seguridad y ésta.se evide cuando suU Uso no
genera eventos, incidentes adversos o situaciones que dfeétan la seguridad o salud del

paciente, usuario o medio ambiente.

dlizadas a un ser

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Gerencia y cada uno de los colaboradores de la ESE Hospital San Anfonio de Padua de
la Plata - Huila se comprometen a hacer un correcto uso de las fecnologias y las
comunicaciones, brindando informacién correcta y oportuna para que desde la
aplicabilidad de la politica de gobierno digital se brinde una informacion precisa a nuesiros
usuarios de tal manera que seg #de faci acceso, permitiendo la interaccion entre la
comunidad vy la Institucion creanddhun ambiente de mejora contfinua que confribuya al

crecimiento de ambas por’res.

POLITICA DE HUMANIZACIO

Para la ES.E. Hospx’rol Depor’romen’rdl Scm Antonio de Padua es pnondad lograr la sohsfocc:on
plena y humana, denuestros usuarios con una atencién continua, oportuna, pertinente,
accesible, segura,® rﬂ“’rgl y respetuosa con servicios de calidad profesional y técnica. El
programa de Humanizac¢iéon se promulga mediante la declaracion de la Politica Institucional

de Humanizacion asf:

“Para lcﬁ‘i ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua, la Humanizacion es un
¥ ético de reflexidon e inclusion infegral de dimensiones bioldgicas, psicoldgicas,
sociales, culturales y ambientales de la persona, la cual mds allé de ser un afributo de
servicio, frabaja para la comprensién de la “experiencia Humana de la Enfermedad” Se

adapta como lema del programa el siguiente:

“Stospital Fumanizado y Segure eo Nouestno Compuomise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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*Humanizarme para Humanizar"

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Teniendo en cuenta los propdsitos y la necesidad de implementar la Politica de
Participacion Ciudadana, la Institucién adoptd como una de las estrategias la asignacion
de un drea a la que llamod SIAU, (Sistema de Informacién y de Atencidn al Usuario), para
fortalecer la calidad de los servicios. Denfro de las condiciones generales, e os canales
de comunicacién para recepcionar las PQRSF, medios de comunicacién del Ysuario con la
administracién; para tal efecto se cuenta, con buzones de sugerer cias, ubiéados en los
diferentes servicios de la Ins’m‘uaon y encues’ras para medlr Io safis occnojgw del usuario, que

E

o, contando con

los formatos actualizados.

POLITICA DE PRESTACION: DE SERVICIOS

Garantizar y mejorar el acceso y la calidad de los s&tvi ﬁios de salud, optfimizando el uso de
los recursos, promoviendo el enfoque centfrado en el us ;pno y su familia con miras a lograr
la satisfaccién del usuario y la sostenibilidad financierg

]

de'la Institucion.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

’ asod%s en la evidencia, para identificar acciones y

Formular estrategias y herramientas k
preveer posibles eventos adversos e atencion; actuar a tiempo, corregir los errores vy,

aprender de ellos, es |nd|speﬁ‘sgble para crear un clima de seguridad que lleva al
mejoramiento continuo de | d en la atencién en salud, fortaleciendo la cultura de la
seguridad, los procesos d ion seguros, la gestion del riesgo, el control sistemdtico de
resultados vy la articulacio itornos como Hospital seguro para un enfoque integral de

la Politica.

POLITICA SERVI(%IQA CIUDADANO

Con la politica de servicio al ciudadano se pretende aportar y favorecer los procesos de
toma dé decisiones por parte de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua por
medle’%del fo talecimiento de los medios md&s adecuados de proteccion y promocién de los
derechos:dé las personas, generando planes de mejora en la prestacién de los servicios en
la perspectiva del desarrollo Institucional de la E.S.E.

“Flospital Fowmanivodo g Seguna es Nusstre Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificaciéon de “Documen’ro Controlado”
Este documento contiene informacién de carécter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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POLITICA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

El equipo de direccién y los funcionarios de la ESE Hospital Departamental San Anfoni
Padua se comprometen a garantizar la conservaciéon y proteccion de la infraest vcturd,
existente, y ademds a modernizar y mejorar la parte fisica y fecnoldgica y de esta
cumplir con la normatividad vigente y promover el uso adecuado de sus instalacion

estableciendo una mejora continua para conservar y mejorar las instalaciones de la ESE.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Simplificar y optimizar el acceso a los framites y procedimie fos administrativos que
desarrolla la Institucidn con el fin de brindar una respuesta opon‘unu y pertinente de
acuerdo a las necesidades de nuestros usuarios, teniendo gn cuenta que cada uno de los
tramites realizados por la ES.E deben estar definidos y doc entados, contado con los
soportes de procesos normativos que den origen al trdmite y ‘gue lo reglamente para su

redlizacion.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua se compromete a garantizar la
privacidad de la informacion y la confinuid d del servicio, minimizando la vulnerabilidad de
los sistemas y propendiendo por el uso: espo"fsable del entorno digital.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LiN EL TRABAJO §G- §5T 2021

JTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA — LA PLATA HUILA, se
compromete a ve Qo?’ el bienestar integral de todos sus colaboradores
independientemente ehtipo de contrato, optimizando los recursos humanos y financieros
para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
actuando siempre bajo la normatividad Colombiana vigente, ejecutando actividades que
permitarrerear ambientes de frabajo saludables, para asi minimizar accidentes de trabajo
y/o eEferm sdades laborales, efectuar un control y mitigacién de los factores de riesgos de
ocuerdQ a sﬁ nivel de peligrosidad como lo son: Bioldgicos, Biomecdnicos, Fisicos, Quimicos,
Ps;cosoc\al, Condiciones de Seguridad y Fenédmenos Naturales, de igual manera se busca
prevenir y mitigar las consecuencias que pueden dejar; por esta razén asume el
compromiso de velar por la proteccién de la integridad fisica y mental de los
colaboradores.

La EMPRESA SOCIAL DEL

“Ftospital Fumanizode i Segune eo Nuestro Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna pairte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,
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POLITICA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata — Huilla se comprometen a garantizar la proteccién,
conservacion y a respetar el medio ambiente, cumpliendo con la normatividad vigente,
garantizando un cambio de comportamiento cultural en la gestion ambiental; por
consiguiente se compromefe a mantener una mejora continua en la ‘
mitigacién, correccién y/o compensacion de los aspectos e impactos ambientale

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

Es importante que el equipo directivo de la E.S.E Hospital Departdmerital San Antonio de
Padua promueva, fortalezca y gerencie integralmente el riesgo, , de tal manera gue
disminuya la probabilidad de consecuencias y eventos no deseddos<en los procesos y
proyectos del HOSPITAL como parte de su cultura, pgra lo cual debe difundirse e
implementarse en todos los niveles de la organizacién para asegurar su establecimiento en
todos los procesos, obteniendo una evaluacion sistemdtica detodos los riesgos probobies

con el fin de asegurar que se establezcan los conTrgles necesarios.
.

d

.

, ‘ - ~
POLITICA PARA LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDIG

Y DEFENSA JUDICIAL

Institucionalizar la prevencion al dafio anfijuridico y defensa judicial en la ES.E., de tal forma
gue nos permita idenfificar clargmente la  actividad litigiosa, riesgos, causas, 'y
mejoramientos de la misma, con el fin de ;[educw las demandas en confra de la ESEy
disminucion en los pagos realiza%gs PO iCepto de sentencias y conciliaciones.

POLITICA DE MEJORA NORMATIV

Proveer a la entidad dewl%kerromlen‘ros que permitan mejorar la calidad y pertinencia en la
expedicion de la no cn‘w iad implementando la racionalizacién del inventario normativo y
la participacion ciud ¢ como factor orientador en la decision.

£y
%s

POLITICA GESTION DOC UMENTAL

Coordinar vy Volor las actividades especificas que afecten a la creacion, recepcion,

ublcac:|on acceso Yy la preservacién de los documentos, custodiar y recuperar la
déctmentacién que se genera de un modo eficaz, implementando estrategias que
perml’r}n gestionar el ciclo de vida de los documentos.

“Hoopital Ftumanizado g Segune es Nuestre Compramise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Esfe documento contiene informacion de carécter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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E.8.E.Haospital Departamental

POLITICA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA INTEGRAL (IAMII)

La infegracion de servicios y programas a través de la implementacion de intervenciones
combinadas reconocidas como eficaces, seguras y de costo que es posible enfrentar
(atencidn preconcepcional, planificacion familiar, la prevencion de la fransmision materno
infantil de las ITS, la sifiis congénita, el VIH y la Hepatitis B, atencién prenatal=eficaz vy
oportuna, fomento y preparacion para la lactancia materna, atencién d arf&é con
calidad y calidez, vacunaciéon, registro civil al nacimiento, crecimiento y d
sistemdtico y dindmico, enfornos protectores y espacios amigables, incluyendo servicios
amigables de salud sexual y reproductiva para adolescentes y jévenes, enire otfros).

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

e

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua ef el cicio de la prestaciéon de
los servicios de salud con los mds altos estdndares de calidad y Velando por la seguridad de
sus pacientes, se compromete a disefar e implementar un Modelo de Gestién de la
tecnologia que sirva como hoja de ruta en los procesos de planeacion, adquisicion,
instalaciéon, capacitacién, operacidn, disposicionifi y reposicion de las herramientas
tecnoldgicas, de acuerdo a las necesidades de corto, mediano y largo plazo de la entidad
priorizando la seguridad del paciente, el colaborador y el medio ambiente.

POLITICA FINANCIERA.
S

&,

ndo el gasto y el costo, para el logro de un margen de
iento Institucional.

mecanismogssdy espacios de participacion para el cumplimiento del marco estratégico vy las
lineas de agcidn de acuerdo a su competencia y el fortalecimiento de la garantia de la
calidad ens

“Itospital Fewmanizads v Seguna es Nuestre Compramise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlacdo™
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Haspital,
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OBJETIVOS DEL PLAN

Precisar actividades encaminadas a promover la fransparencia en las acciones que
desarrolla la entidad, mediante estrategias enfocadas a la lucha contra la corrupcion y
acciones que confribuyan a la atencidn al ciudadano, involucrando a los grupos de interés,
permitiendo generar confianza a nuestros clientes internos y externos y que al mlsmo fiempo
contribuyan al logro de los objetivos de la ESE Hospital Departamental San nio de
Padua de la Plata Huila.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

“# |dentificar los riesgos de corrupcion, lavado de activos
mediante la aplicacion de mecanismos y herrami
tratamiento, manejo, seguimiento y evaluacion de los mi

# Raciondlizar Trdmites que permitan la drsmmucl de» costos, tiempos, contactos
innecesarios del ciudadano con la ES.E. Hospl’rcl%@eparfcmen’rol San Antonio de
Padua de la Plata Huila, generando mayor accesibilidad y satisfaccion del usuario.
Fortalecer los espacios de interlocucion entre la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata Huila y la ciudadania, mediante la Rendicion de
Cuentas, que promueva la participacién de los grupos de interés, con acceso a los
resultados de la gestion pubhcir? generando confianza en la ciudadania, acerca del

trabajo que ha venido desarrollando. |

4 Fortalecer el proceso d pCion y tramites PQRSF de los requerimientos recibidos a
través de los diferentes canales de interaccion con la entidad, compromehendonos
con el servicio y“%}g atencién al usuario, mediante un reporte para que las dreas
implicadas en %‘rqs elaboren acciones de mejora. Igualmente se medird
permanente | faccion del usuario a fravés de una encuesta estructurada que
permita valorar varios criterios de la prestacion del servicio.

%

e Genégor Io“ procedimientos que garanticen el derecho al acceso y divulgacién
proocﬂv “de la informacién por medio de la publicacién de datos veraces,
oportunos, con la aplicabilidad al principio de fransparencia.

. FEstablecer iniciativas adicionales con el propdsito de establecer acciones en pro de
“la lucha contfra la corrupcidn y acciones que contribuyan a la atencién al

ciudadano.

“Ttospital Fumanizado g Seguno es Nuestro Compramise”
Documento no valide en medio impreso sin la identificacion de "Documento Confrolado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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ALCANCE
DESDE: La identificacion de frdmites dirigidos al usuario
HASTA: El seguimiento y racionalizacion de tramites

APLICACION: En cada uno de los Procesos y Procedimientos Institucionales que apliquen los
servidores pUblicos y colaboradores de la entidad.

RESPONSABLES Todos los funcionarios y contratistas de la ESE Hospital Depon‘cme* al San
Antonio de Padua de la Plata Huila. .

TERMINOLOGIA
Trarnites: Paso de una parte a otra, cada una de las diligencias

exige una accion.

Racionglizacidén:  simplificacion, estandarizacién,  .eliminaeion, optimizacion vy
automatizacién, los trémites y procedimientos odmlnls’rrd’rwos y mejorar la participacion
ciudadana v la transparencia en las actuaciones admififstrativas, con las debidas garantias

legales.

MARCO LEGAL O NORMATIVO

Art 2.2.2.2.1y | Establece que el plan de
siguiente anticorrupcién y de
atencién al ciudadano,
hace parte del Modelo
Infegrado de Ploneacnon %
Gestion.

MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y
GESTION

Titulo 24 Regula el procedimiento
para establecer y modificar
los trémites autorizados por
la ley y crear las instancias
para los mismos efectos.

TRAMITES Decreto Ley 019 de | Todo Dicta las normas para
2012 Decreto suprimir o reformar
Antitramites regulaciones,

procedimientos y frdmites
innecesarios existentes en la
administracién publica.

“Jeaspitod Fumoanizeds y Segura es Nuestro Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “"Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospitdl.
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Ley 962 de 2005 Ley | Todo Dicta disposiciones sobre la
Antitramites racionalizaciéon de tramites y

procedimientos
administrativos de los
organismos y entidades del
estado y los particulares que

suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
administracién publica”

g as a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sanciéon de actos descorrupcion y la efectividad del

control de la gestidn publica.

ELABORACION EL PLAN

A confinuacién, se presentan los elementos para la formulacion del Plan Anti frdmites
fjado en el decreto 2106&}6 noviembre 2019 Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién péblica”. Codigo de Integridad SUIT.

COMPONENTES DEL PLAN ‘Gomponente 2: Racionalizacion de Trdmites Aunado a lo
establecido en la Ley Anticorrupcion, el Decreto Ley 019 de 2012 dicta las normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion PUblica, razén por la cual la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Padua de |g“Plata Huila, se elaboran estrategias que tienen a simplificar, estandarizar,
suprimir, opfimizar,y automatizar los trédmites y procedimientos institucionales, con el fin de

incrementa :

iencia de las operaciones y la comunicacion entre los procesos, facilitar
el acceso y oportunidad a los requerimientos y a disminuir los costos.

“Fospital Stumanizado i Seguno es Nuestre Compuomise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospitall.
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ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR:

El Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, en cabeza de la

Gerente, se encuentra trabagjando en la implementacion del Sistemna de Gestion di

i

Calidad, en la actudlizacion de sus procesos de manera que se logre la disminucion d
frdmites innecesarios existentes.

Se han establecido mecanismos adecuados que han permitido mejorar las comunicaciones
con los clientes internos y externos, el fortalecimiento del uso de medios electrénicos, la
optimizacion de la pagina Web e instrumentos tecnoldgicos del Hospn‘"‘ |, con el propdsito
de racionalizar los trédmites y procedimientos administrativos y divulgar»promocionar vy
facilitar el acceso a la prestaciéon de los servicios de salud y servicios complementarios del
Hospital.

er en la Institucion son:

Las estrategias que se han implementado y que se desean fortal

- Supresién o racionalizacion de tradmites requeridos: Empresa para la prestacion
de Servicios o para la enfrega de la informa @n que requiera la ciudadania.
(Disminucidén de Filas)

- Solicitud de citas médicas a fravés de Call Center en jornada continua.

- Utilizacidén de la Ventanilla Unica.

- Implementaciéon del Progra !o de Gestion Documental.

- Fortalecer el uso del Aplicoﬂyd@“PQSF en la pdgina WEB de la ES.E. Hospi’ral San
Antfonio de Padua.

cualquier etapa del ciclo vital de los documentos mediante la elaboracién y
Adopmon d‘ Manual General de Informacién. ,

- Impresién deresultados de Exdmenes de Laboratorio Unicamente cuando el Usuario

I quieran.

Disminucién de documentos para el cobro de cuentas.

ejorar la comunicacién de la Informacion publica a fravés de la pagina WEB.

- Carnetizar a todos los funcionarios para facilitar la identificacion de los responsables vy
colaboradores en cada proceso, para que el usuario tenga claro a quién dirigirse en

“Iospital Ftumanizode i Seguro es Nusstro Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado™
Este docurmento contiene informacidn de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parfe de Hospital.
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caso de ayuda o queja

FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES

Establecer el inventario de trémites propuestos por la Funcidon Publica y registrarl
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta qu
informacion del trdmite debe estar registrada y actualizada en el SUIT en armonia con
dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012.

FASE 2. PRIORIZACION

Para la priorizacion de estos trdmites se revisardn aquellos ‘@
impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de%[o en
ciudadano. Algunos de ellos pueden ser: PQRSF, AUdIT.[&%OS redlizadas, Encues’ros a la
comunidad, Plan de Desarrollo, tiempos de espera pard es. ¢ion de solicitudes.

: Us posibilidades, implementar acciones
efectivas que permitan mejorar los framités=& fravés de la reduccién de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos. Se pretende generar
esquemas no presenciales como @PUSO de correos electrénicos, internet y Pagina Web que

e cuen’ren con sustento juridico o carezcan de pertinencia administrativa.
- Reduccidén o eliminacién del pago para el ciudadano por disposicion legal. (En los
procedimientos que sean necesarios).
- Eliminacién o reduccidn de requisitos por disposicion legal.

“Ttaspital Feuwmanizado y Sequno es Nuestuo Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificaciéon de “"Documento Confrolado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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E.3.E.Hospital Departamental

Administrativa:

- Reducciéon de tiempo de duracién del framite.

- Extensién de horarios de atencién.

- Reduccion de pasos para el ciudadano.

- Estandarizaciéon de frémites o formularios.

- Optimizacién de los procesos o procedimientos internos asociados al framite.

Tecnoldgica:

- Pago enlinea de los frdmites.

- Formularios diligenciados en linea.

- Envio de documentos electrénicos.

- Documentos con firma electrénica.

- Tramite realizado fotalmente en linea.

- Cadenas de trdmites o ventanillas Unicas virtuales.

Subcomponente | Actividades Meta o Responsable lfe.chq . Fgchq,
’ Producto inicio |finalizacion
N ‘Implementacion
ementacion de los Sist e
"Sborma. | Procedmmientos | nformacion. | ENERO | DICEMBRE
ion de Gestidon Calidad X
Documental. Documentdl
Fortalecer el
uso del
Aplicativo
Racionalizacion de Peticiones,
Traomites Quejas,
v Reclamos y SIAU
shocondiota | i % | Ao | B0 | ooEere
fravés de INFORMACION
Buzones de
Sugerencias
ubicados en las
Areas de la ES.E
v mediante la

'3

“Flospital Ftumanizads g Segunn es Nueotve Compuomise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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pdgina WEB de
la Entidad.
Capacitacion
de Ifersono! en | Capacitacién SUBGERENCIA
Orientacién y ealizada ASISENCIAL- ENERO DICIE)MBRE‘&'
Atencion a () TALENTO DE 2023 DE 2
o HUMANO
usuarios.
Implementar
acciones
efectivas que 1 Informe :
permitan Semestral del e ENERO a DICIEMBRE
mejorar 10s darea % DE2023
frémites responsable
registrados en el
SUlT.

“Ftaspital Fumanizado y Seguno es Nuestso Compuomise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificaciéon de *Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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