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“Jtospital Fumanizads y Seguns. es Nuestio Compromise”
Documento no valido en medio impraso sin la identificacién de “Documento Controlado™
ste documento contiene informacion de cardater cenfidencial v es propledad de hospital, Ninguna parte da su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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INTRODUCCION

El plan institucional de capacitacion y formacién continua del THS fiene como findlidad el

desarroffo de las capacidades, destrezas, habifidades v las competencias fundome*n’rcrle“

buscando el fortalecimiento profesional y el mejoramiento en la prestacion de los serv;cso
por lo tanto La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Anfonio de Padua,
esta  comprometida con el mejoramiento continuo y satisfaccion del cliénfe@w;n’remo ¥
externo, implementa el Plan lns’rl’rucnonof de Capacitaciones), que a conjmuc:c:lon se
presenta, responde a las necesidades v expectativas del talento ﬁumq’z‘% en salud y a los
funcionarios y colaboradores de la institucién Hospitalaria en cod Lgnagde sus  Unidades
Funcionales, para poder‘con‘rdr con Tolenfo Humano Moﬁgdo, Cdlificado, Capacitado,

Comprometido y Competente de redlizar sus activi ode’s@%’g portados en los Principios
.

institucionales.

Asi mismo de conformidad con la resolucidn 3 OO “DEFINICIONES DEL ESTANDAR DETALENTO

HUMANO este proceso de capacitacién se ‘SOFI‘O%O‘ por el prestador de servicios de salud

8#“

e incluye: |} andilisis de necesidades de formacién confinua del talento humano, ii)
planificacion de acciones de gﬁgrmocién continua, it definicion de los contenidos
relacionados con las necesidades defgrmacion, ivj duracidn de las acciones de formacion
confinua, v} defermmcrc;or%gé formadores segUn las necesidades, vi) ejecucién, evaluacion
y seguimiento. Asl mismo, se%%g‘eron definir la vigencia de las acciones de formacioén y los
mecanismos que le permitan evidenciar la participacion del falento humano. Para tal fin,
deberd tener er, cuepfa lo establecido en el presente manual en el estdndar de talento
humano para CSE%T&S&‘ vicio”,

T

e ..,;au&
Las o@fdone de formacién continua del talento humano deben hacer parte de un proceso

nn’regrél “de-Capacitacion del talento humano del prestador de servicios de salud, el cual se
establece y actualiza direclamente o a fravés de dlianzas . Bl prestador de servicios de

salud podrd implementar y combinar diferentes herramientas tales como:

“Haospital. Humanizode ¢ Seguna es Nusotno Compromise”
: Documento no vaiido en medio impreso sin la identificacién de “"Documento Controlado”
Este documento contiens informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parie desu
_contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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Desarrollar directamente las acciones de formacion continua a las que hace

referencia la presente resolucion.

. Realizar alianzas o convenios con entidades con experiencia e idoneidad ghelQs

3

lsoluig

« Acepfar las constancias de asistencia de la participacion del Tolerlg,g%%humono en

. ‘ e G e,
salud expedidas por ofros prestadores e instituciones, en las que se c?i""?iuestren lcis

#

temas a capacitar (instituciones formadoras de talento humano en®

asociaciones cientificas, enire otras).

acciones de capacitacién requeridas en el estandar de®falento Rumano del

respectivo servicio.
« Acepfar los certificados de formacion expedidos antes de la enfrada en vigencia de

£

la presente norma. AN
« Los prestadores de servicios de salud, pordﬂgﬂesorrollor ias acciones de formacion
continua, no requieren adelantar framite :%Igunon’re la respectiva secretaria de

salud departamental o distrital o la )%’?a@iki que tenga a cargo dichas

B

competencias.

Este plan estd disefado para que‘;%c;dos las dreas y unidades funcionales de Id entidad, se

comprometan en su ejecucion, segUimiento y control.

Se redliza un diognésﬁco necesidades de formacion y educativas a través del método
participativo, en donde se PHOTZAN las capacitaciones transversales y especificas por ared,
R

teniendo en cuenia los lideres de cada proceso.
B,
1. OBJETIVO G, NEgAL
nﬁ

ForfaleggfesJos conocimientos y habilidades del talento humano de la ESE HDSAP,

A

il
for’role%iend las competencias individuales y grupales, la calidad de vida, asi como al
i, A

oo

cumplimiento de la misién y vision institucional.

“Hospital Fumanizads g Seguno es Nueotro Compuomisa”
Docurnenio no valido en medio impreso sin o identificacion de “Documento Controlado”
Este documenlo contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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2.1 Objetivos Especificos

Contribuir al mejoramiento de |as competencias de sus colaboradores para lograr el

i) z-;,_

cumplimiento de sus funciones bajo pardmetros de eficacia, eficiencia, compromlso”"’a

honestidad y fransparencia.

Responder a las necesidades de Copacﬁcaon institucionales e incentivar el? & medios

«a@ﬁﬁ&

alternativos de capacitacion como la WEB. f%%

Fomentar el desarrollo de competencias del talento humano, qUeWes?sen directamente
&
relacionadas con los procesos misionales, generando wserwc;os de salud que logren

satisfacer las necesidades de los clientes internos de la E.S.E Hospﬂ’{ql Scm Antonio.

i,

Contribuir con el mejoramiento de la capacidad de gesgn de ta entidad, desarrollando las

capacidades del talento humano a través de los pr@g;&; s formacién continua.

Sensibilizar sobre la prestaciéon de servngg{os humenlzqdos Y en un entorno seguro para el

usuario y sus familias. ;s .%
i

S .
ucional de formacién y Capacitacion va dirigido a

-

3. ALCANCE: E presente Plan T”ﬁs’n

ﬁ’

Jremiados, condratistas, y miembros de Junta Directiva de

(0

funcionarios, afiiados por’rrc‘pe %%
la enfidad.,
: “%

4 GENERALIDADES:,

4.1 MARCO COI‘%E?]U L

Forch?“’miconﬂnuo del talente humano: procesos y dactividades permanentes de
apren Iij%y entrenamiento, que complementen la formacidn bdsica, de educacion para

ef frabgjo y desarrollo humano, dirigidos a mantener Ig idoneidad del talento humano en

'salud

“Haspitat Humanizade g Seguro es Nuestio Compromisn”
Documenic no vaiido en medio impreso sin la ideniificacion de "Documenta Controlado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial v es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.,
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Planes institucionales y las acciones de formacién continua deben estar sustentados
técnicamente en el andlisis de contexto, la situacion de salud, las necesidades y prioridades

de formacion del talento humano en salud de la E.S.E Hospital Departamental San Aptonjo

Observar la normatividad vigente, ineamientos, rutas, gufas gque se relacién con la

de Padua.

educacién interprofesional, la promocion, educacién e informacion en salud

Las acciones de formacion continua del talento humano deben egi%?idosal desarrolio
y fortalecimiento del conocimiento, habilidades, capacidades, déstrezag y competencias
requeridas para fa gestion, administracién, vigitancia co%é?rl y prestacion de servicios ¥y

orientadas al mejoramiento de la cdlidad y pertinencia del fa "a%o humano en salud

Complementar esirategias de educacién interpréfegional en salud que permitan &l
desarrollo de competencias colaborativas requeridas para el frabajo en equipo, tales como
el dialogo y la comunicacion asertiva y efectiva, la &solucién de conflictos, la gestion de

emociones, la mediacién de recursos nocimienfos, la educacién vy la investigacion.

definir proceso de evaluacion sistey c’:ﬁc que permita evidenciar los resultados del
aprendizaje derivado de las acclanes de formacién continua , en cuento a conocimientos ,
habilidades ,capacidades des, TE7a% desarroliadas | el alcance y fortalecimiento de las

n correspondan vy los resultados esperados en el

4. LINEAMIENTOS PEDAGQGICOS.

El disefig de la acciones de formacion continua, debe estar sustentado en lineamientos

i

pedqégicc.

Incluir métodos de ensefilanza y aprendizaje basados en la experiencia, la

Se deben
simulacion, la observacion, la interaccion, la reflexion v la discusion, arededor de casos y

“Stospital Fumanizada y Segure es Nueotro Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identiticacion de “Documento Controlado”

Este documento conliene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizaciéon escrita por parte de Hospital.
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proyectos y que sean pertinentes para ellogro de los objetivos de aprendizaje aplicables en

el sector salud.

Contar con contenidos flexibles con integracion de ciencias bdsicas, clinicas y ciencias

sociales entre otras. .
&
%@m 3

Disponer de horarios y métodos diddcticos y flexibles que se ajusten a las din-@j“ as y

disponibilidad del talento humano en salud

incluir actividades tedricas y practicas, en donde el componen’rgp afico se desarrolla
preferiblemente en los escenarios de practica cotidiana del Talen’ré%kgéywano en salud ofra

vez de entornos virtuales o escenarios de simulacidén i @%%
4.2 DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

DEFINICIONES , %

Dimensién Ser. Conjunto de caracteristicas personales {motivacién, compromiso con el
rabajo, discipfing, liderazgo, entre otrefS) Gue se evidencian en el desempefio competente
y son determinantes para el 'desc:rrollom ﬁpersonos el ’rrc:bcajo en equipo v el desempefio

superior en las organizaciones.

" Dimensién Saber. Conjunto de cg{}ocrmlenfos teorias, principios, conceptos v datos que se

requieren para fundamer

b

.
. "x%
Dimensién Hacer. Conju m‘o de habilidades necesarias para el desempefio competente, en

T%i el desempefio competente y resolver retos laborales.
S

el cual se Bhe en roc’flco el conocimiento que se posee, mediante la aplicacién de
B

’recnlcas y bg‘fo E}%lem‘os y la utilizacion de equipos, herramientas y materiales especificos.

-«m

Accrones de formacién continua: son actividades de capacitacién de corfo Y mediano
plozo @phcodos de manerg sistemdtica y organizada gue se plantean ,segln los criterios
de%tmdos por la respectiva institucion en su plan de formacién confinug oara su actuacién
idbnea en cada una delas dreas o servicios
“Floopital Humanizade g Seguno s Nuestno Compuomise”
Documento no vdlido en medic i Impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”

.Este documento contiene informacion de cardicter confidencial v es propledqd de hospital. Ninguna parte de su
contfenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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Capacitacién: Es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van d
contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad. Es ademds un
proceso que posibilita al capacitando la apropiacién de ciertos conocimientos, capaces
de modificar los comportamientos propios de las personas y de la organizacion a la que
pertenecen. ' _ {M £ Y
Capacitacién Informal: Esta relacionado con el conjunto de orientaciones o instrd€ciones
qUe se dan en la operatividad de la empresa, und retrooiimen’rccién%@ns’rtucﬂvo puede

mejorar el desempefio de un colaborador de una manera mds e"?é%ivo que Id

capacitacién formal.

Capacitacién Formal: Son los que se han programado de¥gcuerdo d necesidades de
capacitacién especifica, pueden durar desde un dia hasta varios meses, segin el fipo de
;{—ﬁ"?

curso, seminario, taller, etc.

Capacltacién de Orentacién: Para familiarizar a nueves colaboradores de la organizacion,

por ejemplo en caso de los colaborad ingresantes. {Induccion)

Modalidades prdcticas de cc:pacitw £l Plan de capacitacidon podrd usar ofras

modalidades que se incorporen%egﬂn [as necesidades de la empresa:

i

- Induccién

- Reinduccin
- Copocifo‘%. el puesto de trabajo
- P;%(‘c,j@dimien’r internos

- Cursos i%emos '

- Serningffos y talleres

Cursos de actualizacion

“Ftospital Humanizads y Seguro es Nuestro Compromise”
Nocumento no valido en medio impreso sin la idenificacion de “Documeanto Controtado”
Esie documento contiene informeacidn de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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discusion de grupos e interaccidn social, entrevistas para la solucidn de problemas, técnicas

grupales.

- Productividad: Las actividades de capacitacion de desarrollo no solo deberian
aplicarse al talento humano con nuevos ingresos sino también a los tfrabgjaderes con
%%er?%@r sU

T

experiencia. La instruccidn puede ayudarle a los empleados a incr:

rendimiento y desempefio en sus asignaciones laborales actuales.

AN

- Cadlidad: los programas de capacitacion y desarrollo Qpropiadom%%e% disefiados e

implon’rddos, también contribuyen « elevar Ig colidod'dgf g produccion de la fuerza

5

de trabajo. Cuando los frabajadores estdn mejor informd‘dz%erco de los deberes y

Sy,
responsabilidades de sus trabajos vy cuando Tiener%i%s Cor%cimienfos y habilidades

e
2

laborales necesarios son menos propensas a come

ererrores costosos en el frabajo.

N

- $alud y Seguridad: La salud mental y la seguridad fisica del talents humano suelen
estar directamente relacionados con los esfuerzos de capacitacién y desarrollo de
una organizacion. La capacitagidmadecuada puede ayudar a prevenir accidentes
industriales, _miem‘rcrs que en un%mfii%n‘re laboral seguro puede conducir actividades

mas estables por parte dét, mpf%ﬁ.
ey

- Prevencién de Ia Obs-’Ql%escencia:' Los esfuerzos contihuos de formacién y

capacitacioén déﬁ?\%@lenfo humano en salud- son necesarios para mantener

actualizados d%a%ggobquores de los avances actuales en sus campos laborares

respectivos.
peclly

&

.

fas laborales.

Competenc as lab

sabe

Se?,_@;@%gﬁfuyen en el eje de la capacitacién, cuyo enfoque se orienta hacia el desarrollo de

s res, actitudes, habilidades Y conocimientos que aseguren el desempefio exifoso en
b 5 : Cag

funcién de los resultados esperados para responder por ka misién institucional y enfrentar los

retos del cambio, més alld de los requerimientos de un cargo especifico. Algunas de estas

“Ftoopital Humanizode y Seguno. es Nueotra Compromise”
Decumente no vaiido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardeter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,
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competencias son: la capacidad para la innovacion y afrontar el cambio, percibir los
requerimientos del entorno, fomar decisiones acertadas en situaciones complejas, trabagjar

en equipo

Induccién; Es aquella que busca familiarizar a los funcionarios nuevos con la es’rrgg,e#@;;:% de la
. . , s . & . &
entidad y con su misién, vision  Iniciar It integracion al sistema de valores de la e-.«ahdo ala

gue pertenezcan, credr sentido de pertenencia y comenzar d fortalecer su formaciol ética.
%,

Reinduccién: %ﬁ

Los programas de reinduccion deberdn impartirse para todos és empleados, estar dirigidos
a actudlizar a todos en relacién con las politicas econdmica, sé%f%y ambiental de cada

nueva administracién y a reorientar su integracién a la %‘Jltu;% organizacionadl.

Estrategia Educativa.

aprendizaje significativo

Gestié.n del Conocimiento:

Plan de aprendizaje del equipo onjunto de acciones organizadas para alcanzar los

objetivos definidos en un Proy%cio de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos,

materiales, técnicos y econdmicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrolio de las

ke,

actividades de opr- ‘izjge. Cada uno de los integrantes de un equipo de aprendizaje

debe elaborgr su Plan® Individual de Aprendizaje, en concordancia con los objetivos

nuncigndo de qué manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

Y

5. MARCO NORMATIVO

{é%ﬁucién Politica de Colombia, arficulo 54: "Es obligacion del Estado y de los

emplgadores ofrecer formacién 'y habilitacion profesional y tecnica a quienes lo

requieran”.

“Jeoopital Stumanizade y Sequrs es Nuestno. Compromiss”
Docurmento no valido en medic impreso sin lo identificacion de “Documento Conirolado™
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ningunda parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrifa por parte de Hospital,
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- Arficulos 53 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, en los cudles se

establece principio. fundamentai Yy garantia minima de todo trabajador el

derecho a la capacitacion.

* Este documento contiene informacion de cardcter con

AN
St
y.

)

Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion

Decreto 1011 de 2006. Por medio del cudl se definen los componentes

Sistema Obligatorio de Garantia para la calidad en Salud,
Ley 1064 de 2006, Por la cual se dictan normas para el Q%‘poyo y
fortalecimiento de la educacién para el frabajo v el desarrollo huriano

establecida como educacion no formal en la Ley Genet Educacidon.

A;gedimiemos y

Resolucion 2003 del 2014 Por la cual se definer los pr
condiciones de inscripcion de los Prestadores g%%ios de Salud vy de:
habilitacién de servicios de salud %, _

Ley 1438 de 2011. Por medio de Iq c'uv,;.e modifica parcialmente ley 1122
de Ley 1438 de 2011. Por medio de a_\__ cuadl se modifica parciaimente ley
1122 de 2007 y se dan otras daspcrcﬁés del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
Decreto ley 1567 de 1998 * it

de cada entidad i{gpen incluir Sbligatoriamente a demds de Ia induccién

[culo 7: establecer los planes institucionales
programas de re ingug CIOn Jos culas deberdn hacerse cada dos afios o
antes , en el momen’ro qw’e se produzcan cambios

Decreto ley 1567 de 1998 , articulo 12 obligaciones de los empleados
respegie d la capacitacién “ a) participar en la idenfificacion de las
nec%}:‘:cdﬁ; de capacitacion de su dependencia o equipo de frabagjo

ResoluciGi™3100, por el cual se define los procedimientos y condiciones de

=, INSCripCion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los

rwcros de salud y se adopta el Monuof de Inscripcién de Prestadores y

Habilitacién de Servicios de Salud.

M

“Heopital Funanizade gy Segura es Nuestra Compuomise®

Documento no valido en medio | Impreso sin o identificacion de “Documento Controtado”

fidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divuigado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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£.5.E Hospilad Departama
s Vs

it

. Resolucién 390 DE 2017 *“por el cual se actualiza el plan nacional de
formacién y capacitacion *
- Ley 1960 de 2019 "por ef cual se modifica la ley 909 de 2004,el decreto -ley

1567 de 1998 y se dictan ofras disposiciones

i, £

- Resolucién 104 de marzo 2020 - departamento administrativo de las
Funcidén Publica en conjunto con la escuela superior de forgpacion y

capacitacion 2020-2030. &

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 RESENA HISTORICA

La E.S.E Hospital Departamental San Anfonio de Padua o ’rq Huild, ha evolucionado d

E%(QP

lo largo de su existir, de acuerdo a los siguientes momentos: -

e

El padre Manuel Antonio Ortiz inicia gestiones para la adquisicién de un ferreno que hacia
parte de la finca Las Musefias ogManga del Guaqueo. Esta gestién se cristalizo mediante
escritura publica ndmero ciento ochehia (180) de 1912 de la nofaria del circuito de La Plata,
en la cual quedd registradg.la venta de este pedido a la iglesia de la parroquia de La Villa
de San Sebastidn de La %53%{%@, para la consfruccion de un hospital de caridad. Con ia
colaboracion del mayordomo séle una fabrica se construyen la primera edificacién en
bloque; quedando habilitados varios salones para la prestacion de fos servicios médicos, se
nombra el se “or%’i“ TONIO MARIA FALLA CANTILLO como la persong encargada de
administrarlo y%%.%? en funcionamiento. Los primeros servicios médicos fueron prestados
por el doctor BRAULIE RAMIREZ HERNANDEZ, inicidndose de esta manera el funcionamienfo
del hospitgl San Anfonio de Padua. Posteriormente el sefior Falla Cantillo realiza gestiones
ante kel Giemo Departamental y Nacional para o consecucion de recursos que le

grm .;-,-r..onfin uar con la construccion de los demds pabellones.

Désgég;s de un fiempo de funcionamiento, se logra la colaboracién de las hermanas

Vicentinas quienes realizan labores de Enfermeria; también se crea una Junta Directiva

“Feospital Humanizade y Segune es Nuestro Compromisc”
Documento no valido en medio impreso sin fa identificacian de "Documento Confrolado™
£ste documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de sy
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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conformadc por el Doctor Camilo Lianos, los sefiores lgnacio Montealegre, Rafael Caupazy

Misael Falla, y su presidente el Cura Pdrroco de Ia iglesia de San Sebastidn.

1953 gy
Siendo administrador el sefior Acisclo Embus se obtiene la personeria juridica del Ho\s'p“"if%
San Antonio de Padua, mediante la resolucidn 025 de Julio 31, emanada end Direccion de

Justicia de Gobernacion del Huila. Desde este mismo afo y hasta 1959 el hos

una mejor organizacion tanto en o parte administrativa como g‘ff‘@f

4 . ,
{ %59 el médico Julio

1969 s

Parte de la edificacion es demolida en 1969, consfruyencs%%fo nueva planta fisica en ladrillo,

fambién se destaca en este afio el nombramigfio del pagador Misael Falla quien prestd los

nistaBlanca Embus y el administrador Alfredo

e,

&

servicios al Hospital durante 22 afos, la Aimad
Castillo,

1973

de 1973 de la Junig Dfre%?. o I Hospital San Anfonio de Padua de la Platg Huila, por el

cual se expidieron los estatufos que regirian la institucién.

1974

1987 — 1993

Ya a partir de la década de los noventa y con el desarrollo de la Carta Polfiica de 1991, el
pais inicié grandes esfuerzos para modernizar el Estado Colombiano; con el fin de concertar
“Soopitat Humanizade y Seguno es Nuestra Cempromise”
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su accién en dreas y actividades prioritarias y lograr eficiencia en sus acciones. Este
~ propdsito demandd replantear el papel de la administracion publica frente al desarrofio y Ia
sociedad en general, buscando mayor eficacia, eficiencia, responsabilidad, fransparencia
y mejores resultados en el manejo de los recursos publicos. En tal sentido, se consojiﬁ%@aﬁ%
modelo de Descenfralizacién concebida como un marco para que las enﬁgodes‘;
territoriales pudiesen confar con una mayor autonomia a fravés de la transferencicr-dé
poder de decisién y responsabilidad desde el nivel nacional. Durante esta época se
comenzaron a gestar enfonces diferentes formas de estructuras organizac *‘rj L% que se
adecuaran al nuevo modelo de descentralizacién, con el fin de ofende{gporfuna y
eficientemente Ias demandas de la comunidad en procura del bi-ﬂ‘m‘”e%gr general. Dentro
de este ‘marco, la reforma del sector salud empezd formalmepte cdn el proceso de
descentralizacién  territorial, transfiiendo los recursos del Ministerig#de Salud a los

Departamentos y Municipios mediante la aprobacién de Icgﬁeyes 77 de 1987, 10 de 1990 y

60 de 1993. | R

La condicién para realizar los grandes cambios requeridos en fos hospitales formaba parte
de la reforma general del sector salud, y- ambas vias de la reforma (la descentralizacion y Ia
creacién del nuevo sistema de seguridad sqeial) tenian profundas implicaciones para la
reforma  de los hospifales ptblicos cofgmbianos: En’ primer lugar, las leyes de
descentralizacién establecieron que los hospifales Jebian ser entidades auténomas, con Id
idea de que tuvieran control permanente sobre su gobierno, su financiamiento y su gesfion.
En segundo lugar con la Ley 100sde 1993, y el nuevo modelo de salud, se propuso la
transformacion de los Hospitales en Bmpresas Sociales del Estado.

Esta fransformacién iba a requerir de uo nueva esfructura y una nueva organizacion para
poder enfrentar ias modiffd@iérlgs en el sistema de financiamiento de los hospitales. Para
podér lograr las metas de I réfg;mo hospifalaria, y"pc:rc: que los hospitales tradicionales se
convierfanen e %“ 2sas sociales del estado, cada Entidad Territorial debia mediante Acto
Administrativo fg%séggor los hospitales de su regién, en Empresa Social del Estado. Los
hospitales al convertirse en Empresas Sociales del Estado se constituian en Entidades
Poblicz%? diﬁenfroﬁzadas del orden Territorial con Personeria Juridica, Pafrimonio propio y

AutoncmigAdministrativa.

“Hospital Humanizade y Segune es Nuestns Compromisa”
Documenio no valido en medio impresa sin la identificacion de “Documento Controlade™
Este documento contfiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parie de su
contenido puede ser usado, copiade, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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1994

Fue asl como mediante el Decreto Ordenanza No. 730 del T de agosto 1994 proferido por el
Gobierno Departamental del Huila, se fransformé el Hospital San Antonio de Poduq%fim%a
Plata Huila, en Empresa Social del Estado de cardcter Departamental, con perS@@g@}

juridica, patrimonio propio vy autonomia administrafiva: con el objetivo principal de prestar

M,

los servicios de salud, como parte del servicio publico de segurida sgeigl en el

lo establecido en el articulo 19 de la Ley 10 de 1990.

1996

Posteriormente la Junta Directiva de la Empresa se€ial, del Estado Hospital Departamental
' } 14 de junio de 1996, adopté los

San Anfonio de Padua, mediante Acuerdo No. 03 d

correspondientes  Estatutos para g orgonizdcién y funcionamiento de esta Enfidad

descentralizada del orden Deparfame
los servicios correspondientes al pian a bh’grio de satud POS y los demnds servicios incluidos

I encaminando su gestién hacia la prestacién de

en los planes de beneficios del Sis @ neral de Seguridad Social, de acuerdo con su

capacidad de resolucion.

2004

Ya hacia e afio 20Q4, la ESE presentaba un elevado endeudamiento tanto con proveedores
como con pery nalkde I institucién, debido a la acumulacién de obligaciones por el
exagerado gosfc%é gencias anteriores y af deferioro de los ingresos por los considerables
recortes de las fransferencias del gobierno Nacional y Departamental; sumiéndola en una
profun@a ersis, especialmente en la parte de su liquidez vy en el deterioro de todos sus
indicaglores financieros y asistenciales. De igual forma se presentaban falencias en el
manej%ﬁ%’ienfe del recurso humano, en cuanto a cargas de frabajo vy duplicidad de
funciones; contando ademds con una esfructura orgdnica rigida e inflexible que
concenfraba la fotalidad de la planeacién y direccién en cabeza de Ia gerencia.

“Hoopital Faumanizado y Seguns. es Nuestns Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin fa identificacién de “Documento Controlada”
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En atencién a dicha problemdtica que se presenfaba en forma generdlizada en todo el
pais; el Gobierno Nacional en cumplimiento del pardgrafo 3 def arficulo 54 de la Ley 715 de
2001, establece en el “Plan Nacional de Desarrollo  2002-2006: Hacia un estado
comunitario”, el programa de reorganizacion, redisefio y modernizacién de las req;@?ém%a
prestacién de servicios de salud, con el fin de lanzar un salvavidas, a traves de c%%dito%

condonables para tfodas aquellas ESE Hospitales que se reesfructuraran y celebrarer
convenios de desempefio que garantizaran su sostenibilidad como minimo por 10 anos.

Posteriormente el Gabierno Departamental mediante convenio de DesempeRg NO: 191 del
09 de noviembre de 2004, celebrado entre el Ministerio de la ﬁ@@;@gﬁ%zccié Social y el
(8}

Departamento del Hulla; y a su vez mediante convenio de desen%&beﬁ o. 159 del 20 de
diciembre 2004 celebrando entre el departamento y la ESE Hospitalise dL via libre al dltimo
proceso de reestructuracion administrativa realizado, medignte la ejecucién del proyecto
de Reorganizacién Institucional de la ESE Hospital Deporf&ﬁyﬁ’"ﬁ*f.nmf San Antonio de Padua.
Logrdndose adelantar el estudio fécnico respectivo, que recomendo una nueva estfructura
orgdinica conformada por: una Junta Direcfiva, unam%rencio y dos (2} Subgerencias {una
administrativa v financiera, y una Asistencial]; reci meociones que no fueron fenidas en
cuenta en su fotalidad, pues los estatutos no se n%},ron en lo referente al Capifulo i
sEstructura Orgdnica y Direccidn”; por lo que la estructura orgdnica legal actual vigente
sigue sfendo la bdsica (Junta Direcfiva y Gerencia) de conformidad con lo establecido en el

arficuto 19 de la Ley 10 de 1990. 4

En el afio 2004 se realizé el estudio deylpgfabilidad sismica a la antigua sede del Hospital,
dando como resultado el no cumplimiento de sismo resistencia. For o tanto en cabeza del
sefior gobernador Rodrigo \/"’i!‘f@é@éosquero, se tomd la iniciativa de realizar una nueva
sede, cofinanciada por el gobierpo departamental, Departamento Nacional de Planeacion
y recursos propios de la institucione  Dicho estudio fue aprobado por la Secrefaria de Salud
Departamental y el Ministerio de La Profeccion Social, dando como resultado  una
infraestructura, que cumple con los requisitos de habilitacién y la normatividad de sismo

resistencia, A

2013 -2014

aleddfios ellocho (08) de marzo de 2013, con los servicios urgencias, consulta externa,
administraeion, y en el afio 2014, se frasladaron los servicios de hospitalizacidn, cirugia,
apoyo diagndstico y ferapeutico, asi como ginecobstetricia. ‘

et . . ~ « e s
Las nugf/a?@lﬁsfabcrones iniciaron prestando servicios a la comunidad Platefia y municipios

“Foopital Fumanizads y Seguro es Nuestre Compremiss”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Conirolado”
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contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin avtorizacion escrita por parte de Hospital,
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2019

El 30 de Diciembre de 2019 se dio inicio a la Demolicién de la Sede Anfigua del Hospital,
proyecto aprobado por la Gobernacion del Huilg quien aporto 684.563.674 millones para lc
gjecucion de este, la Junta Directiva aprobd la adicion de estos recursos al presupuesto de
lar institucién para dar viabilidad al proyecto que fue ejecutado mediante confrato No 003
de 2019, confratista C&C Ingenierfa de Colombia SAS, donde se demolieron 3331 m3
terminado dicha actividad el 14 de febrero de 2020.

2021 -

Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Padua r un valor de §

Efapa contractual de obra civil, UCH y Central de Aire Medicinal geMgcio er? la Empresa
2.834.650.161 millones para la ejecucién de este. {

3 de Mayo de 2021 por la cual se realiza lg adjudicacidn yé;ﬁ?g\cripcién de confrato obra de
la UCly Central de Gases Medicinales de la E.S.F Hospital De@%ﬁamenfol San Antonio de
Padua del Municipio de Ia Plata Huila.

18 de Mayo de 2021 se da inicio a la Consfruccign dexla obra civil UCI, Central de Gases
Medicinales de la E.S.E Hospital Departamental Sdb Antohio de Padua. Al igual se realiza g
entrega formal de la UC! el 25 de noviembre 2021." s

et

2022

e
Se redliza la novedad de habilitacién %ﬁg@;%uro en el REPS {Registro Especial de Prestadores

=

de Servicios de Salud) de la Unidad de Cuidado Intensivo e Intermedio Polivalente el dig 22
de febrero de 2022: o

Nueve (9] camas, Unid de cuodos Intensivos polivalente, distintivo de habilitfacién con
cédigo definitivo de habllifacion de servicios DHSS0380080 '

sdecuidados intermedios Polivalente, con sus respectivos distintivos

Dos {2} camas, unidac

de habilitacigmde serviclos DHSS035727 1.

o

“Hospital Humenizads g Segune es Nuestns Compromise”
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6.2. MISION

wSomos una Institucion Humana y Segura, comprometida con el mejoramiento de la
calidad de vida y la salud de la poblacién del sur occidente del departamento def Huila y
nor oriente Caucano cenfrado en la satisfaccion del usuario y su famitia.”

4.3 VISION

s
uparal el 2024, seremos reconocidos en el sur occidente del deparfamento del H‘a[%g y nor
oriente Caucano por la integralidad en la presfacién de  servicios de prevencion,
diagnéstico y tratamiento con enfoque en Calidad, Humanizacion,, ; ridad, Innovacion
Sostenibilidad Financiera y Responsabilidad Social.”

6.4 VALORES

onder a las necesidades de los
a.

servicio humanizado: Sensibilidad para atender y_res
usuarios, con calidez, amabilidad, consideracion yg%*

,
=]

Seguridad: Garantia de intfegridad en la ausencia %é{w :§o o peligro de accidente pard las

&

a

personas bienes y recursos.

Trabajo en equipo: Aporte coordina
objetivos

repudia la men’rircs%y Eé‘gngoﬁo; valorando a los demds acatado su autoridad vy

considerando su dighide

Respeto: Se acoge siem%i a la verdad, no tolera bajo ninguna circunstancia la mentira y

Pensamlent%o crifico: Habilidad de analizar, reflexionar sobre los hechos de forma objetiva.

Etica: Crite?%“%’d‘“e confidencialidad y profesionafismo  en la ejecucion de todas las
ogidodes que se desarrollan enia institucion.

H*o@estj ad: Actuacion con pudor, decoroy recato, tendra responsabilidad consigo mismo
y coplos demds, el compromiso con la empresa y el desarrollo de sus funciones dando

ejemplo de rectitud.

“Hospital Feumanizado y Segune. eo Nuestia Compromise”
DNocumento no vaiido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado™
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Lealtad: Asumir el compromiso de fidelidad, respeto v rectitud actuando siempre bajo el

favor de nuestra institucion usuarios y sus familias.

6.5. POLITICA DE CALIDAD

Safisfacer de las necesidades y expectativas de sus Usuarios, brindando un sévidio con
pertinencia vy oporfunidad, aplicando  fas mejores  practicas y busccxr%“ X mf.jorcr
continuamente, : _

El gerente v los colaboradores de |g E.S.E. Hospital Departamental Scr;%%nfonio de Padug
de La Plata-Hulla, se comprometen a generar valor agregado a sus servic s%nfocdndoros
a satisfacer las necesidades Y expectativas de los clienfesls%gmoviendo acciones de
mejoramiento continuo orientadas al cumplimiento de alte, estindares de calidad
logrando el reconocimiento en el dmbito regional y nacional, o

a,

6.6. ORGANIGRAMA. (Aprobado por Junia Directiva)

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA
N OFICINA
\%& CONTROL
% SUBGERENCIA : SUBGERENCIA
4 ADMINISTRATIVA Y ' TECNICO CIENTIFICA
FINANCIERA

“Hospital Fumanizade y Seguns. es Nueotra Coempromise®
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlacio™
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parte de su
contenido puede ser Usadlo, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,
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7. PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION CONTINUA

ESTRUCTURA DEL PORGRAMA

TECNICO - CIENTIFICA: Corresponde a todas aguellas capacitaciones relacionadas con
temas propios del drea asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del trabejo, las
habilidades de los colaboradores y por ende la prestacion de los servicios de saltd.

TECNICO — ADMINISTRATIVA: Corresponde a todas aquellas capacitaciones relocior%dos
con temas del drea administrativa para el mejoramiento del desempeﬁo‘%elproceso y que
siven de apoyo en la prestacion de los servicios de salud.

HUMANIZADA: Estan dirigidas a todo el personal de la insii’rUciéiisﬁui‘m diferenciacion de perfil y

. . e . e .
tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspecfos o femas relativos o
éstos y que aportan al mejoramiento continuo de la o@%@n excelente y calidad de vida

taboral.

7.1 PRIMER PASO: La deteccién de né*&”e’él“*de consiste en encontrar las diferencias que
existen entre lo que se deberia hocer%g un ues’ro y lo que realmente se estd haciendo, asi

. . 5, & . f v .
como las causas de estas dlfere%;las. *m=gffras palabras una investigacion que se orienta a
conocer las carencias que, mar

ifiesta un frabajador y que le impiden desempefar
adecuadamente las funciones%%i;slj buesto.
Algunas preguntas que %ﬁa& des plantear en este momento son las siguientes:

sQué conocimiemos; Q%}Qi‘dodes y actitudes requiere el puesto?

2Qué se delpe hader?

Y

3@&’ e . s
sQué conocimientos, habilidades y actitudes requiere la persona que ocupa el puesto?

{mfgsié logrando?

.

sQU@esta haciendo?

a. Fstas preguntas muy generales deben orientarse o investigar los siguientes aspectos:

“Ftospital Fumanizado y Sequne es Nuestre. Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Confrolado”
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b. Conocimientos y habilidades técnicos que se requieren pard el puesto.
C. Habiidades administrativas acerca de cémo organizar el propio frabdjo v el de los

demds, utilizar los recursos, y lograr los objetivos.

- Habilidades en relaciones humanas como liderazgo, capacidad de motivar, de
comunicacion, de trabajar en equipo. o,

e
- Habilidades conceptuales como son el andlisis y solucién de prob[emc%%g%g idad
para el logro de resultados. ¥

- Hay que acotar que la deteccién de necesidades de cczpqcichi% vede hacerse a
nivel de una persona, de un puesto, de un grupo o de toda la empresd’

- Es muy importante establecer las necesidades de fé%f%d%cién y capacitaciéon en
términos de productividad y de una manera objefivg%y m%@’&g@

&rnos aplicar diversas técnicas

e instrumentos, tales como:

Encuesta, que consiste en recoger la informaé&®n aplicando un cuestionario previamente
disefiado en el que las respuestas se dan poriescritos

Entrevista, que consiste en recabar la informdciéon a través de un diglogo entre el
entrevistador y el empleado. Es cgmuin entrevistar también al jefe directo del empleado
para preguntarle en qué consider "*'ae_s= deben capacitarse sus subordinados.

Observacion, que consiste en observarla conducta en el trabdjo para compararla con el
patrén esperado y de esta manera, detectar las deficiencias que te indican la necesidad

de capacitar. §%

ey 5 .
Cuestionario, es Uﬂd%ﬁ%% T?nprescs que confiene una lista de preguntas que deben ser

contestadas, con el progosito de obtener informacién de los consultados

Evaluacionde desempeiio, que consiste en comparar el desempefio de una persona con
los estdndargs esiablecidos para ese puesto. Esto permite conocer las dreas en las que se

e

i » y VRIS . . ~
debe capacitar para incrementar el nivel de desempefio del empleado.

.A%eiod'o participative: se relnen lideres de drea, en mesa redonda, dando respuesta a las
sié%@g}es interrogantes.

G
Correos institucionales. Se envia informacién a cada drea funcional interna, solicitando
informacidn del funcionamiento de la misma -
“Hospital Fumanizade y Seguro es Nuestrs Compromiso”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Controlads”
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sCudles son los proyectos o responsabilidades del area?
3Qué oportunidades de mejord se presentaron el afo anteriore

sQué nuevos proyectos tiene el drea?

B

sQué orientaciones estdn dadas por la plataforma estratégica en mi area? ﬁ&a
e

sFrente a cada proyecto o responsabilidades identificadas el grupo reqguiere i?i%\%r%gcién,
conocimientos, habilidades o actitudes especiales? g

Este Olfimo, Método de participacién, sirvidé como herramienta parce el desarrollo del
diagnéstico de necesidades educativas para el 2023, en la institucion F’”‘*’F@%?pi’rolorio y se
redlizé con todos los lideres para definir el instrumento a utiizar. g

7.2 AREA DE CONSULTA EXTERNA %m@

i

Los planteamientos que enunciaron cada uno de loxadores de drea fueron los

siguientes: ﬁﬁ%

' 4
AREA CONSULTA EXTERNA

RESPONSABLE BOLANOS CHAVEZ ELIZABETH (Agremiada)
| ACTIVIDAD Enferm"cféﬁgrig Jefe Consulta Externa
5
iCudles son los proyectos giresponsabilidades del drea?
¢

- Hacer cumplir ia?%gﬁios, orofocolos, manuales, instructivos y politicas
organizacionales, ejecutar los planes de accién establecidos a partir de los
Endico@g%_ entel marco del sistema obligatorio de garantia de calidad (sogc) que se

encuUentran r&léicionados ¢ los procesos misionales de consulta externa

Atencién.gde pacientes ambulatorios en consulta con especialistas

- Gestionar la dotacién de equipos y o insumos médicos para el desarrollo de

\%%, gctividades
% Aigilar el adecuado suministro de insumos médicos

 “Gtospital Humanizade y Seguro es Nueotia Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,
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- Velar por el registro adecuado de la informacion correspondiente a las actividades

de la unidad
- Elaborar informes de correspondientes al drea de consulia externg Y presentarlo geely
oportunidad .
i

- Toma de electrocardiogramas

- Tomd de monitoreo fetal

signos vitales, lavado de oidos, cambio de sonda vesical, retiro de -@%gsquirorgicos.

- Programacién y apoyo a cirugia -

- Manejo de fraslado infrahospitalario consulta exfemq%&

dcuerdo a orden medica
- Brindar crientacion acerca de la preparacion quqf”r’?“’"@r“’@‘i’@,
- Embalaje y envié de patologias, seguimiento a pato Bgias

- Reporte de eventos adversos =

¢ Qué oportunidades de mejora se presentaron &kdfio anterior?

- Quejas por la inadecuada @*‘? ncion y demoras en las fineas de frente.
- Quejas por la demora en contestar llamadas en et Call center.

- Quejas por demorqgfgn atencion y ausencias de médicos especialistas.

Reinduccidn personal asisi%qls;respedo a:

- Humanizacién

S%EOS hospitalarios
J

~ Limpi

870 y desinfeccion

“Hospital Fumanizado g Sequne es Nuestro Compuamise”
Documento no valide en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcier confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, coplado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,
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7.3 ATENCION AL USUARIO

AREA ATENCION AL USUARIO

RESPONSABLE CASTANEDA LOPEZ MARTHA LUCIA [Agremiada) %%

CARGO (Lider Atencién ai Usuario.}

Atencién al cliente

. Actividad enfocada a la atencién de los pacientes de copsulig que &cuden a la
institucion y a la resolucidon de inconvenientes y quejas pre‘iz:%c%ﬁ s en los servicios
por parte del cliente, al igual que los pacientes atendidos & gg&‘_]ﬁc&;;,;“‘;%]l’nec:l del frente y
lineas telefénicas para la asignacion de citas.

Trabajo en Equipo

sistema de Formacién

B

- Reforzar los conocimientos, habilidades® ﬁgﬁudes requeridas para el desempeno de
las funciones en el cargo asignado a cada colaborador. '

- Socidlizacion los procesosé%e consulta la oficina de atencién al uvsuario  que
desempefa lapores deinis’fré?ﬁkos y asistenciales de consulta

- Promover los derecﬁi 4 deberes de los usuarios con el cliente intero
S

W

Sensibilizacion y H@gmanimcién

- Sensibilizsoncﬂ de la atencién de pacientes y el frato que debe darse.

;. Qué oportunidades de mejora se presentaron el afio anterior?

"r--" o . * . -
-4 ;sm’ﬁ%uw el porcentaje de quejas por la actitud del personal
- %%ejor’“r la safisfaccién global de los usuarios

- M&Brar la oportunidad en las citas de consulia por especialistas

“Jtos pital Humanizado y Seguro. es Nuestio Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Conirolado”
£ste documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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7.4 AREA DE CALIDAD

AREA DE CALIDAD DE CALIDAD

RESPONSABLE Monica  Chavarro  (Confratista), Noé  Mufoz Vivergs
' {Agremiado), Lider de seguridad del Paciente, Audrey Sorclyc;iw
Penia (Contratistay), B,
7 %%ﬁ%
ACTIVIDAD Asesor de Calidad, Auditor Medico, Encargada de"-f"‘%eguridod
del Paciente. *

¢Cudiles son los proyectos o responsabilidades del dreq? ﬁ
=

- Fortalecer los conocimientos en protocolos vy procedih’i-i%n’ros que corresponden g
calidad, PAMEC, sistema de informacién parda la calidad y seguridad del paciente,

- Redlizar seguimiento y monitorizacién a Ya medicién de la adherencia de los
- diferentes protocolos con el fin apoyaré 1os feleres’de servicio

. .. B
- Promover la cultura de seguridad y anadlisis glggflos eventos adversos.
R

-~ Dar cumplimiento a los reg
3100 de 2019 -

¢ Qué oportunidades de mejora se pres&niaron el afio anterior?
- Participacién en el @%;@‘ramo de induccidn y reinduccion

- Fortalecimiento de la cultura del reporfé‘ e identificacion de eventos y fallas de
calidad

- Mejoramier%t@%gn la atencién del usuario en las diferentes patologias

. Qué 1nU&Vas proyectos tiene el drea?
é

- *xg;on{j;@uor con las capacitaciones en seguridad del paciente -PAMEC-protocolos
oy

¢Qué orientaciones estdn dadas por Ia plataforma estratégica en mi dreq?

E enfoque de seguridad y humanizacién del proceso de atencion.

“Sospital Humanizado y Segure es Nuestro Compuomiso”
Documento no vaiido en medic impreso sin la identificacion de *Documento Confrolado”
‘Este documento contiene informacion da cardcter confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parfe de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin auforizacion escrita por parte de Hospital,
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AT

iFrente a cada proyecto o responsabilidades identificadas el grupo requiere informacién,
conocimientos, habilidades o actitudes especiales?

- Si de competencias
- Cognitivas

- Afectivas

- Psicomotoras

- Actitud

- Motivacion

- Técnicas

- Motivacion

- Técnicas

- Actudlizacién Legislacion y normas

7.5 ENFERMERIA gi;

i,

AREA DE HOSPITALIZACION

RESPONSABLE ﬁ%ﬁermero jefe MARIA FERNANDA SOTO {Agremiadaj)
ACTIVIDAD %% Enfermera jefe encargada del servicio de Hospitalizacion.

&, %
;. Cudles son los %‘e%ios o responsabilidades del drea?

it

restar servicios de ‘enfermeria a todos los usuarios en el servicio de hospifalizacion de

administrativos en lavado de manos, femas especificos sobre Seguridad del paciente

HDSAP , redlizara capacitaciones continuas a fodo el personal asistencial y

limpieza y desinfeccion.

“Hospital Fumanizado ¢ Sequro eo Nuestro Compromiod”
Documenio no valide en medio impreso sin ia identificacién de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de carécter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin auiorizacion escrita por parte de Hospital,




Fecha: 11/01 /2023
Cédigo: MAG-GTH-BSC-PL-002

PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES

_ ESE HOSPITAL SAN ANTONIO Dg FADUA Versidn: 04
¢ MACROPROCESO APOYO DE LA GESTON- GESTIONDE | .. .
E.5.E.Hozpitel Dcpaﬁa_n}enlu_l TALENTO HUMANO PGglnG No: 26 de 40

A S
San 'fiff{:’!:'/ & Ltk
I A T AT .

¢ Qué oportunidades de mejora se presentaron el afio anterior?

- diligenciamiento oportuno de registros asistenciales

\ r . L. . P
- Prevencion de riesgos en la atencién del paciente g 3’%
- Humanizacién en la prestacién del servicio é’x &

¢ Qué orientaciones estén dadas por la plataforma estratégica en mi dreq?

ortunidad, respeto vy

)

LN

¢Frente a cada proyecto o responsabilidades identificcdq{sgél grupo requiere informacién,

- Humanizacién en la atencién de servicios con calidad, Q

seguridad

conocimientos, habilidades o actitudes especiales? %,

7
i
%

- E personal asistencial de enfermeria requneerqr su actitud en cuanto al manejo

2

de pacientes, adherencias de protocolos

7.4 AREA DE CALIDAD

L
AREA.DEURGENCIAS

RESPONSABLE Eﬁﬁgﬁﬁl@ Jefe ACOSTA SANCHEZ SUSANA (Agremicdo)
ACTIVIDAD % Jefe‘i%cqrgodo del servicio de Urgencias.
| o, l% |
%

¢Cudles son Ios%roye%i‘Qs o responsabilidades del dreq?
NS . g |

- Prestar servicios de enfermeria a todos los usuarios en el servicio de urgencias de |a
'ES?%HDSAP . fedlizar capacitaciones continuas a todo e persondl asistencial y

‘admipistrativos en lavado de manos, Triage, atencidn inicial de urgencias,
prevencion de caidas, administracion segura de medicamentos, lmpieza y

desinfeccidn.

“Haspital Humanizads y Seguno. es Nuestro Compromioo” :
‘ Documento no valido en medio impreso sin o idenfificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenide puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion sscrita por parte de Hospital.
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g e
DAk < Teta

i Qué oportunidades de mejora se presentaron el afio anterior?

- diligenciamiento oportuno de registros asistenciales

- Atencién humanizadad y segurd

;Qué orientaclones estén dadas por la plataforma estratégica en mi drea?

. Humanizacion en la atencién de servicios con cafidad, oporfunidodf%gggg;-

servicios seguros

(Frente a cada proyecto o responsabilidades identificadas el grup;é‘i‘"’r””e%uiere‘mformccién,

conocimientos, habilidades o actitudes especiales? ! |

R

&
. . . . . - . .
- El personal asistencial de enfermeria requiere mejoroﬁ%qcmud en cuanto al manejo

de pacientes, adherencias de profocolos %‘%
- Atencién humanizaday segura m
AREA DE PEDIA%I;)MQMj
RESPONSABLE Enfermero Jefe MUNOZ MIRANDA  LAURA  DANIELA
(Agremiclqﬁé’ffw”“@%ﬁ%a
ACTIVIDAD Jefe ncargj%fj%etservicio de Pediatria.

T,

;Cudles son los proyectos o re%gsabilidcdes del drea?

Ty

N
- Prestar servic%%g%s%@encioles a todos los usuarios en el servicio de pediafria  de la
W‘&

enfidad hospitdigria, realizara capacitaciones continuas a todo el persondl

g
asist --%ﬁ;iol y administrativos en lavado de manos, temas especificos sobre Seguridad
del p%;%g@;% limpieza y desinfeccién

; Qué oportunidades de mejora se presentaron el aio anterior?

- diligenciamiento oportuno de registros asistenciates

- Atencién humanizada y segura

“Jospital Humanizado y Seguro es Nuestie Compromise”
Documento no valide en medio impreso sin la identificacion de “Documento Cantrolado”
Este documento contiene informacion de carécter confidencial y es propiedad de hospitat. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.




Fecha: 11/01/2023
PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES Cbdigo: MAG GTHBSC-PL00Z

ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA Versién: 04
MACROPROCESO APOYO DE LA GESTON- GESTION DE . . .
TALENTO HUMANO Pagina Ne: 28 de 40

¢ Qué orientaciones estdn dadas por la plataforma estratégica en mi drea?

- Humanizacién en la atencién de servicios con calidad, oportunidad, respeto
¢Frente a cada proyecto o responsabilidades identificadas el grupo requiere infformacién,

conocimientos, habilidades o actitudes especiales? o,

-~ Elpersonal asistencial de enfermeria requiere mejorar su actitud en cuomfg% rsanejo
P 3

de pacientes, adherencias de protocolos "

\

AREA DE CIRUGIA P 4

o

RESPONSABLE Enfermero Jefe GARZON SILVA CLAUDIA LORENA {Agremiado}
G,

ACTIVIDAD Jefe encargado del se%o%ﬁe Cirugfa.

¢Cudles son los proyectos o responsabllidades del érea?
.@‘-{:

a ’rodo}?os usuarios en el servicio de cirugia  de Ig ESE

- Prestar servicios asistenciales
HDSAP , redlizara capagcitacioles” continuas g todo el personal asistencial y

administrativos en seguridadhdel paciente, humanizacidn y adherencias a guias y

protocolos %%

¢ Qué oportunidades de%;ejprc se presentaron el afio anterior?

on.g}_,gw
- Atencidén humom%%o y segura

BT .
- Preveﬁ?ron delriesgo
- Mejo \%QG obortunidad en cirugias programadas
i

¥

¢Qué orientaciones estén dadas por la plataforma esfratégica en mi drea?

e

%, -
%3‘*1 P

=

i

Humanizacion en la atencién de servicios con calidad y seguridad

“Hospital Ftumanizads g Segune es Nuestra Compuomise”
Documento no valido en medic impreso sin la identificacion de "Documento Centrolado™
Este documento contiene infermacién de cardcter confidencialy es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,

|
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(Frente a cada proyecto o responsabilidades identificadas el grupo requiere informacion,

conocimientos, habilidades o actitudes especiales?

- El personal asistencial de cirugia requiere mejorar su actitud en cuanto al manejo de

pacientes, adherencias de protocolos

%
AREA DE GINECOBSTETRICIA %%% .
. ; %w"
RESPONSABLE Enfermera Jefe JULANA MARIA DELPILAR RAMOS CABRERA
(Agremiad) z
ACT|V|DAD Jefe encargado del servicio d&a inecobstetricia.
A

A1

Z

;Cudles son los proyectos o responsabilidades deldrea?

. Prestar servicios de ginecobstetricia a todos los usuarios en el servicio de
ginecoobstetricia  de la entideg@Fhospitalaria, realizara capacitaciones continuas a

todo el personal asistencial y 0-%minis Yativos en lavado de manos, femas especificos

sobre Seguridad del pocié‘gg%:impleza y desinfeccion
;Qué oportunidades de mejord s&sptesentaron el afio anterior?
g, ‘
- diligenciomienfo qﬁ%rtuno de registros asistenciales

D By,

r * . ‘;,E"’a‘x- _r 2 i F . s
¢, Qué orientaciones efs%%aﬁas por la plataforma estratégica en mi érea?

- Humafizacion en la atencién de servicios con calidad, oportunidad, respeto y
segutidad
e - . ree . . .
;Frente a cada proyecto o responsabilidades identificadas el grupo requiere informacion,

cefoecimientos, habilidades o actitudes especiales?

i

‘"‘—*5@8 personal asistencial de enfermeria requiere mejorar su actitud en cuanto al manejo

de pacientes, adherencias de protocolos. Y atencion humanizada y segura

“Jtaspital Humanizado y Seguro eo Nuestvo Compremise”
Nocumento no valido en medio impreso sin la identificacién de "Decumento Controlado”
Este documentio conliene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parfe de Hospital.
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AREA DE APOYO DIAGNOSTICO
RESPONSABLE ALICIA LOZANO ESTEBAN (Profesional Areq Satud)
ACTIVIDAD Bacteridloga (Laboratorio Clinico).
¢Cudles son los proyectos o responsabilidades del drea? %%% &
'gify
- Prestar servicios de apoyo diagnostico {laboratorio clifitép, terapia fisica, terapia
respiratoria, radiologia, farmacia) a todos los us‘@@i@s en el servicio de

hospitalizacién  de la ESE Hospital, redlizara c&p%%‘focioﬁes confinuas a todo el
personal asistencial y administrativos en lavado deﬂ%mos, identificacién correcta del

paciente, toma de muestras,

¢{Qué oportunidades de mejora se presentaron%gigg% anterior?

- Actudlizacién y socidlizaciéon de protocolos

¢{Qué orientaciones estdn dadas:por la plataforma estratégica en mi drea?

-~ Humanizaciéon en g "Ei?n de servicios con calidad, oportunidad, brindar

seguridad al pqcie%ie
(Frente o cada proy&%’%}? responsabilidades idenfificadas el grupo requiere informacién,

conocimientes? habilidades o actitudes especiales?

- E pe%@%%gasus’rencml requiere mejorar su actitud en cuanto al manejo de pacientes,

adherencias de protocolos.

“Hospital Humanizado y Seguno es Nuestuo Compuomisa”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado®
Este documenio contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin culorizacion esciita por parte de Hospital,
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AREA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
RESPONSABLE Enfermero Jefe OLIMPO ANDRADE {Agremiado)
ACTIVIDAD Jefe de Enfermeria del Servicio Unidad de Cuidado Intgnsivo
, - , N
Cudles son los proyectos o responsabilidades del area? W

- Prestar servicios asistenciales a todos los usuarios en el servici;%%q UCl de la ESE

el personal asistencial y

Hospital, redlizara capacitaciones confinuas a fodo,
&

administrativos en lavado de manos, temas espedific ¢s§mfsobre Seguridad del
Wiz,

paciente, humanizacion.

;Qué nuevos proyectos tiene el drea?

- Apertura de UCI polivalente institucional

-

. Qué orientaciones estén dadas por la plqtafg; estratégica en mi area?

i

- Humanizacién en la atencion de servicios con calidad, oportunidad, respeto
;Frente a cada proyecto o resp%gg\ﬁ\gilidudes identificadas el grupo requiere informacioén,

conocimientos, habilidades o actitude é%especiales?

- B personal asisténcial requiere enfrenamiento en cuanto al manejo de

, Y ,
pacientes, adheténcial de profocolos.

jﬁm o UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA
RESPONSAE%E%j Profesional Area Salud ~ Liliana Cortes Albornoz (Bacteridlogay)
ﬁ::“ IDAD Lider de Epidemiologia
: - .

“Ftos pital Husmanizade y Segure es Nuestro Compromisc”
Documento no valido en medio impreso sin la idenfificacion de "Documento Controlado”
Esie documento conliene informacion de caraeter confidencial y es propiedad de hospital. Ningund parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgade sin autorizacién escrita por parie de Hospital.
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Cudles son los proyectos o responsabilidades del drea?

La Unidad de Epidemiologia Hospitalaria, es la encargada de: Evaluar, analizar e infeépre’rqr
la informacién hospitalaria* generada por los servicios.  Asesorar a g Direfﬁ;ciér]% con
propuestas técnicas que orienten las actividades del hospitaly el uso eficié;’re pr&dg;ém_s'tijs/
recursos. ‘%g‘f?

@,
¢ Qué oportunidades de mejora se presentaron el afo anferior? "A@%

~ diligenciamiento oportuno de registros, al igual que ﬁEsaéoblecer los lineamientos

generales que gulen la organizacién y funcionamiento defpersondal muitfidisciplinario

s
%

que conforman los servicios de epidemiologia en el%é bito hospitalario,

¢ Qué orientaciones estdn dadas por la plataforma estratégica en mi drea?

! . . - S . EJ, _w 2, . v r . * 3 .o
Desarrollar los procesos de vigilancia, andlisis %s informacion epidemiolégica e Investigacion
de interés nacional e institucional para orien @g&gﬂﬁgﬁomq de decisiones gerenciales propias

del Hospital, segin los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud:

bilidades idenfificadas el grupo requiere infbrchién,

¢Frente a cada proyecto o responsa

conocimientos, habilidades:o actitudes especiales?

e

. - ¢ . . s

Ejecutar los aspectos fécnicds, ydperativos relacionados con Ia prevencion y respuesta a las
K

enfermedades y eventos de interés para |g salud pUblica, incluidos las emergencias vy

desastres que %:fe\i%fég su drea de influencia segun los lineamientos establecidos por e

Ministerio de Salud e ?

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

%;@SABLE Jefe de Gestién de Talento Humano — Rafael Luna Joyas.

CTIVIDAD Administracion y Gestion de Personal de la ES.E

“Hospital Humanizads y Sequne es Nuestna Compuomise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado™
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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Cudles son los proyectos o responsabilidades del drea?

Administrar los procesos de: Talento Humano, Inventarios, Almacén, Financiera, Presu
Contabilidad, cartera, facturacion, tesoreria; asi como los subprocesos de: Blenes’rorﬁﬁcac
Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad industrial.

Ademds se encargara de evaluar, analizar € interpretar la informacion gerg%grdda por el
areq, y enfregarla para la toma de decisiones por parte de la Gerencia. Adicionalmente,

asesora a la direccion con propuesias técnicas que orienten las actividades del hospital y el

uso eficiente de sus recursos. %
%"@%&
@%{%%Wg@é

L Qué oportunidades de mejora se presentaron el afio anterjor?

e
- Aprovechar el fiempo oplimizado para generar conocimiento innovando Y
adaptandonos a NUevos procesos.

- Establecer los lineamientos necesarios junto con el personal del area, gue nos permita
guiar a la institucién al logro de los objetivos propuestos y poder ejecutar el Plan de
Desarrollo Institucional planteado por la Gerencia.

s . . r vl s o .
;Qué orientaciones estén dddas por la plataforma estratégica en mi drea?

o

Desarrollo de un Talento H‘@;’%gno competente, capacitado y con idoneidad para el

desempefio de tddgs las actividades de una manera humanizada y pensando siempre en
. 5 %% N .
el paciente, USU@%C: v: su familia. Capaz de enfrentarse a los retos y a los cambios que

demande la normatividad vigente en salud.

"
t;,Frenfi”%? a?adc proyecto o responsabilidades idenfificadas el grupo que requlere
informd%éi 5 conocimientos, habilidades o actitudes especiales?

“Seospital Humanizado y Segure es Nuestro Cosnprosmise”
Documento no vdlido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado™
Este documento contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hespital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin auiorizacién escrita por parte de Hospital.
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— 1

Elecutar los aspectos técnicos y operativos relacionados con la prestacién de los servicios
administrativos, financieros, contables, y de apoyo de la entidad, entendiendo como ung

sola unidad de gestidn.

- Servicio al cliente

- Planeacién, comunicacién y liderazgo

- Manejo de estrés
- Recursos Humanos %
- Toma de decisiones

- . Comunicacién asertiva

b

%

- Competencias laborales Bt

R

Q%\

%

- Relaciones in’rerpersonolesgi
- Inteligencia emocicnal

- Trobajo en equipo A&%f P
- Comisiones< personal

N

- Practicas sifidica

Okras®no  especificadas que se puedan presentar y que estén acordes con lo

contemplado en la Resolucién 3100 de 2018, Ademds, para el personal de planta, la

TFEChicas de presupuesto
%

capacitacién en los temas que no estén contemplados en el Plan se redlizaran de

conformidad a lo plasmado en los acuerdos laboral,
“Hoopitat FHumenizada y Seguno es Nuestra Compromise®
Documento no valido en medio imprese sin la identificacion de “Documento Centrolado™

Este documenio contiene informacién de cardeter confidencial y es propiedad de hospifal. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospitaql,
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Nota: Las capacitaciones que se establezcan en este Plan de Capacitaciones para el
personal Asistencial, Misional o de apoyo, serdn determinadas para un minimo de 20 horas
minimo, v su certificacion serd realizada cuando se demuestre que el personadl cumpé;@mgn
los requisitos aqui establecidos, los cuales comprenden: Capacitacién y evolﬁg&on%
Adicionalmente se deberd demostrar con la firma de las listas de asistencia y las memdrids
de la capacitacién los cudles reposaran en la Oficina de Gestidon del Taleny -%Humono, en

caso de que las capacitaciones sean dictadas por personal del hospitai.

8. PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACIONES TA!.ENT HUMANO

“A

8.1 SEGUNDO PASO: clasificacion v jerarquizacion de las nec mdode ﬁéopoci’racién.
*”“%,,

Una vez detectadas las necesidades de capacitacion, el SIQ%ianTe paso es clasificarlas y

jerarquizarlas. Esto permite determinar cudles son lqs~fm urgentes o mds importantes.
La manera mds usual de clasificar las necesidades dg,cgpacitacion es la siguiente:

- Las que tiene undg personda.
- Las que fiene un grupo en unidad funcional.

- Las de un puesto de frabajé.

- Las que requieren o’rencnon mme;on‘o

- Las que requieren ssg)on a futuro.
' %
- Las gue exigen instruc QFT sobre la marcha.
- lLasgue pre isan instruccion fuera del frabgjo.

- Las que I‘@*%@fé sa puede resolver por si misma.
Uit

- Lasqguere en confratar a capacitadores externos.

Al cIaS%cor!}s necesidades de capacitacion, obtenemos mdmodores sobre quién, cudndo
y como eapacitar. Ya clasificadas las podemos jerarquizar de acuerdo con su importancia

o prioridad alta, media.

“.%aapttaﬂ FHumanizado g Segww es Nuestro Compromisa”
Documento ne valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Ceonfrolado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propledad de hospifal. Ninguna parfe de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital
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De acuerdo a lo expuesto por los lideres en el método participative las prioridades en

capacitacion serian:

PROCESOS PERSONAL g
Adherencia a procesos, procedimientos, Asistencial/administrativo %&k 4
protocolos, manuales E
Humanizacion del servicio, comunicacién Asistencial/administrativo

asertiva, clima laboral, trabajo en equipo, %%%%
Seguridad del paciente - PAMEC- Asistencial/administrativo %{' o
Humanizacién . %
Legislacién Administrativo & %
O
8.2 TERCER PASO: Definicién de objetivos , P

%
El tercer paso en un proceso de formacion cc:pc:ci’rociéﬁ%%onﬁnua es establecer los

objetivos que se pretende lograr con el programa de formacion y capacitacion. Este es el

momento de fijar que fipo de comportamientos

caracieristicas se quieren inculcar en los

participantes después de que el programa haya sicltima rﬂdo.

Lo que se quiere también es esfoble,gﬁg%jé conocimientos se les proporcionard o qué

actitudes se buscan. Es necesario estableer con precision la conducta deseada. y las
A £

condiciones en que debe producise des& manera mds clara, alcanzable y medible. Esto

sive como norma que pemaiticdevaluar el rendimiento individual el programa, los
SO,

objetivos del plan: LN

Afianzar y potenciar la ﬁgurq Coordinadores, lideres y sub gerente técnico cientffico

Como CG ocﬁ%dores del recurso humano.

|

Factiitar la integfacion de [a formacion continua en el modelo de gestion.,

H

{;B%,@ii%ncicr los procesos transversales como Calidad vy SIAU - racionalizar recursos %
4 )

ofrecer una oferta formativa Unica y coherente,

- P&tenciar la innovacién educativa mediante el uso infensivo de la TICS en Ias

actividades formativas.

“Sospital Sumanizads y Seguno es Nuestra Compromise”
_ Documento no valido en medio impreso sin la ideniificacion de "Documento Conirolade”
bste documento contlene Informacion de cardcter confidencial y &s propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiads, divulgado sin autorizacidn escrita por parte de Hospital,
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- Informar, motivar e implicar a los mandos intermedios en el conocimiento y difusion
de los objetivos y procedimientos del Plan de Formacion.

_ Facilitar A Talento Humano informacion detaliada sobre los aspectos mds impog@mét%s

y relevantes de la formacién continuada de los profesionales de la Grec cl'@ico

asistencial

8.3 CUARTO PASQ: Establecer cronograma
Para establecer un cronograma de capacitacién se tienen que res%jﬁ%u las prguntas:
E

- »Quée {Contenido o temdtica a exponer). gt

- 5Cémo? (Técnicas y ayudas diddcticas).

- 3Cudndo? (Fechas y horarios).

- 3Con que periocidad? {fiempos y frecuenci)ﬂ

- 3A quién? (Destinatarios).
- zQuién? (Instructor o responsable).

- 3Cudnto? {recursos tecnoldgicossfisicos, humanos, econdmicos).

E| cronograma confara con dos sesioges, elforimero serdn los temas transversales dirigido a

todos los funcionarios de la entidgd Hos’“f:”i‘f-’féorio, asistencial y administrativos, y la otra sesion

serdn los temas especificos ptﬁ%:gi@ 30 unidad funcional, © procesos.

Y

8.4 QUINTO PASO: Eeculiéon

Luego de disefar %”‘@oror el cronograma de formacién y capacitacién continua
debemos llevar a la préctica la ejecucion, es decir, ha llegado el momento en el que el

instructor, utilizando cierta metodologia, imparte los contenidos a los destinatarios en el

e
Iugor,ﬁn

En este PEs

y fechas programadas.

- Qrganizar en una secuencia l6gica y diddctica los contenidos.

- Organizar las sesiones de aprendizaje y los materidles que se utilizardn.

“Hospital Stumanizade y Seguno es Nuestro Compromise”
Docurmento no vailido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controtado™

Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenide puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escriia por parte de Hospital.
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- Sensibilizar a tos participantes con respecto alos objetivos, contenidos.
- Motivar e involucrar o fos participantes.
- Establecer una buena comunicacion con los participantes.

- Entender y mantener el conirol del grupo.

- Vigilar el desarrollo del programa parda hacer los ajustes necesarios. ﬁ::/ %
NS
Los objetivos instruccionales posibilitan el disefio metodoldgico de la estrategia ediﬁ"’éaﬁvc,

clarifican y dan mayor eficiencia ai proceso educativo, permi’regﬂ}&g}% determinacion de

contenidos, recursos, técnicas e instrumentos de evaluacion.
8.5 SEXTO PASO: Evaluacion de resultados @%\

Para saber si los objetivos que se plantearon fueron alcanzados es necesario realizar una

evaluacion que permitird medir los resultados del Frogrgma de formacidn y capacitacién.

£

La evaluacion debe informar sobre cuatro GSDGCT%@SI_#OS!

- Lareaccién del grupo v de cada pcf’ricipcm’re en cuanto o actitudes,

ci:gé aprendié y en qué grado.

- La conducta, es decir, qué co%gr’rq mientos se modificaron.

%

pasteriores al curso.

- H conocimiento adquirido, es cit

2

Para las sesiones edue%i;os s~contempld la aplicacién de las evaluaciones en dos
~momentos: %%3%3 %,

Construccion de mecanismos de evaluacion teniendo en cuenta lo siguiente:
AR

Evaluaciéniinmediata de la capacitacién: Se efectia una ver findlice Iqg capacitacion y lg

&

aplicard el gestor y/o lider de cada proceso, segUn corresponda utilizando el formato de

ev@lugcion, E propdsito de esta evaluacidn es captar la opinién inmediata de los

. 4

capacifados sobre el uso de los recursos diddcticos, el cumplimiento del objetivo de la

cdpd‘cichién, pertinencia y aprendizaje, entre otros.

- “Hospital Fumanizado g Segino. es Nuestno Compromiso”
. Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Confrolado”
Este documerio contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna porte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgada sin autorizacian escrite ror parte de Hospitad,
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i

Sy
e

Evaluacién de impacto de capacitacién: Esta se aplicard como minimo una vez por ane
medianie el uso del formato avalado para el fin y su diigenciamiento es de cardcter

obligatorio para los asistentes y coordinadores de los procesos involucrados. En este sentido

Medicién: Se presentard a través de indicadores de gestién del Plan

Capacitacién y formacion continua del Talento Humano en Salud lo cudal

&

adoptado entre ofros, los siguientes indicadores:

INDICADORES :

Cobertura de capacitacién: Corresponde al nL’Jme% “de, personal perteneciente d la planta
b

de personal, que asiste a las capacitaciones progk%des / total de talenio humano de la
T é}'

entidad.

Nivel de asistencia a capacitacién: Corresponde al nomero de contratistas que asiste a las

capacitaciones programadas / T%@I de contratistas la entidad.

i,

La conjugacion de los dos ir_)dicodores”‘ﬁos permite identfificar el porcentaje de participacion

por modalidad de vinculgcign. Teniendo en cuenfa los indicadores que se encuentran

48

definidos para el Plan 'lnsﬂ*u_% donal de FORMACION Y capacitacion, se efectuard la

medicién oporfunqg se verificard el comportamiento del procedimiento en el tiempo.

Nombre: Curnplimiiento del Plan Institucional de Capacitacion

(NUmero de capacitaciones 0 entrenamiento para  forfalecer

& B . . . Y
cg%%ompegencms redlizadas / NUmero Total de capacitaciones programadas para la

W, 4
vigenéla.) *100.

Meta: 290%

“Ftospital Humenizado y Seguno es Nuestra Compuomise”
Docurmento no vaiido en medio impreso sin I identificacion de “Documenio Controlado”
Este documente contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiade, divulgado sin aulorizacién escrita por parte de Hospital.
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