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Indicadores 2 y 10 - Resolución 408 de 2018 

La Superintendencia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud de la Superintendencia Nacional de 

Salud, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Resolución 0408 del 15 de febrero de 2018, a 

continuación publica los resultados de los Indicadores 2 y 10 de la referida Resolución, como insumo para 

evaluación del Informe de Gestión de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado, precisando lo 

siguiente:  

Indicador 2  

Con respecto al indicador No. 2 “Efectividad en la Auditoría para el Mejoramiento Continuo de la calidad de la 

atención en salud”, se reflejará el resultado obtenido de las acciones de mejora ejecutadas sobre las 

programadas, reportadas a más tardar el 28/02/2022 respecto de la vigencia 2021, esto es, con corte a 

31/12/2021, mediante archivo tipo ST002, de conformidad con la formula del indicador expuesto en el Anexo 

No. 2 de la Resolución 408 de 2018.  

En los casos en los cuales la entidad NO PRESENTA REPORTES, se evidenciará como resultado del indicador 

“NO REPORTÓ”. Para las Empresas Sociales del Estado que se encuentren clasificadas en el grupo D3, se 

evidenciará “NO OBLIGADA A REPORTAR”, en concordancia con lo dispuesto por la Circular 012 de 2016. De 

igual forma, las entidades que reportaron en múltiples ocasiones el archivo tipo ST002 para el mismo período 

de evaluación y con datos diferentes, se evidenciará “INFORMACIÓN INCONGRUENTE – MULTIPLES 

REPORTES”. Finalmente, para las entidades que reportaron en cero (0) el denominador del indicador, el 

resultado de este se evidenciará en CERO “0,0” 

Tabla N°1.  Archivo tipo ST002. Efectividad en la auditoría para el mejoramiento continuo 2021 

Archivo Periodicidad Periodo/Vigencia Año de reporte 

ST002 Anual 2021 2022 

 

Indicador 10  

Para la certificación del indicador No. 10 “Oportunidad en la entrega del reporte de información en cumplimiento 

de la Circular Única expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya” , se tuvo 

en cuenta la información remitida durante el período comprendido entre el 01/01/2021 y el 31/12/2021 (ver 

tabla N°2. Relación de archivos y periodicidad vigencia 2021), precisando que en el o los casos en los cuales 

la entidad no haya efectuado el reporte de al menos un archivo tipo o período, o lo haya realizado de manera 

extemporánea, se considera como NO CUMPLE. Así mismo, para las Empresas Sociales del Estado que se 

encuentren clasificadas en el grupo D3, se excluye el reporte del archivo tipo ST002, en concordancia con lo 

dispuesto por la Circular 012 de 2016. De igual forma, el archivo tipo GT001 solamente aplica para las 

Empresas Sociales del Estado clasificadas en los grupos C1, C2 y D1, en concordancia con lo dispuesto en la 

Circular 20211700000005-5 de 2021, cuyo plazo máximo de reporte se estableció para el 30/10/2021. 
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A continuación, se relacionan los archivos y especificaciones evaluados en la vigencia 2021 para el indicador 

10. 

Tabla N°2.  Relación de archivos y periodicidad vigencia 2021 

 

ARCHIVO 
TIPO 

NOMBRE PERIODICIDAD PERIODO / VIGENCIA 
FECHA MAXIMA 

DE REPORTE 

FT004 Cuentas por pagar Trimestral 

4to Trimestre de 2020 20/02/2021 

1er Trimestre de 2021 20/04/2021 

2do Trimestre de 2021 20/07/2021 

3er Trimestre de 2021 20/10/2021 

FT002 Publicación de Estados Financieros Anual 31 de diciembre de 2020 30/04/2021 

FT0025 Facturación Radicada Mensual 

31/12/2020 20/02/2021 

31/01/2021 20/02/2021 

28/02/2021 20/03/2021 

31/03/2021 20/04/2021 

30/04/2021 20/05/2021 

31/05/2021 20/06/2021 

30/06/2021 20/07/2021 

31/07/2021 20/08/2021 

31/08/2021 20/09/2021 

30/09/2021 20/10/2021 

31/10/2021 20/11/2021 

30/11/2021 20/12/2021 

FT0026 Contratación Trimestral 

4to Trimestre de 2020 20/02/2021 

1er Trimestre de 2021 20/04/2021 

2do Trimestre de 2021 20/07/2021 

3er Trimestre de 2021 20/10/2021 

ST006 Reclamaciones por Accidentes de Tránsito Anual 31/12/2020 30/03/2021 

GT004 Alianza o Asociación de Usuarios Anual 31/12/2020 20/02/2021 

GT003 Rendición de Cuentas Anual 31/12/2020 10/04/2021 

GT001 Código de Conducta y Buen Gobierno Anual 30/09/2021 30/10/2021 

ST002 PAMEC Anual 30/12/2020 28/02/2021 
Fuente: Circulares: Única y modificatorias. 

 

 


