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INTRODUCCION

El presente documento constituye el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua, el cual contiene los
lineamientos, directrices, mecanismos y prdcticas con las que la institucion
busca preservar la ética empresarial, promover la tfransparencia de su
gestion, administrar adecuadamente sus recursos, reconocer y respetar los
derechos de los pacientes y partes interesadas.

El Codigo de Etica y Buen Gobierno tiene el propésito de fomentar las buenas
practicas en la gestion de lo publico, mediante el reconocimiento de
compromisos que desarrollen politicas de orientacion estratégica y de
gestion, con énfasis en la transparencia e integridad en las actuaciones, las
decisiones, las relaciones y los comportamientos éticos del equipo directivo,
que permitan dar un manejo responsable y fransparente de la institucion. En
todos los niveles del servicio publico, es fundamental la interiorizacion de las
prdcticas y lineamientos de la gestion publica, desde la comprension de su
rol como servidores, logrando que su desempenofundamentalmente genere
bienestar social y personal como producto de sus conductas éticas.

La institucidon orientada en la buena conducta e informacién con el fin de
generar confianza sobre la gestion y facilitar el cumplimiento de la mision y
los objetivos instifucionales alinedndolos con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, para construir una gestion integra, transparente y
eficiente en la Entidad es necesario transitar desde las creencias hasta las
conductas, pasando por los valores, las normas y las actitudes de los
miembros de la E.S.E; se deben elaborar modelos o paradigmas, como
estructuras de pensamiento que puedan arraigarse a lo largo del aprendizaje
de cada funcionario, que operen en forma de filtros para interpretar, otorgar
significado y explicar sus observaciones y vivencias personales y laborales.

Para esto, la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua, elabora el
presente Codigo de Etica y de Buen Gobierno como paso fundamental para
avanzar en el compromiso hacia la Gestiéon Etica, en la construccion y opcion
de politicas sobre Direccidon de la entidad, Y se contribuye al fortalecimiento
de la confianza de los usuarios y la ciudadania en general.
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CONCEPTO DEL CODIGO DE CONDUCTA Y DEL BUEN GOBIERNO

El Codigo de Eticay Buen Gobierno de La E.S.E San Antonio de Padua, es una
disposicion voluntaria de autorregulacion de quienes ejercen la Direccion de
la Enfidad, que a manera de politicas éficas busca garantizar una gestion
integra, eficiente y transparente en la administraciéon de los recursos puUblicos.
El Cdédigo de Buen Gobierno recoge las Normas de conducta, mecanismos
e instrumentos que deben adoptar las instancias de Direccion,
Administracion y Gestion de la Enfidad, con el fin generar confianza en los
usuarios internos y externos de los servicios que se ofrecen en la Entidad.

El contenido del Cédigo de Etica y Buen Gobierno hard referencia a los
Principios Eticos de la Administracién, asi como a las Politicas de la Direccién
frente al compromiso con la defensa de lo publico y la orientacidon de la
gestion hacia el Interés General, la proteccion de Derechos Humanos, la
Rendicidbn de Cuentas a la sociedad, la Participacion Civdadana, la
vinculacion con la Administracion, la Contratacion Publica, la Gestion del
Sistema de Garantia de la Calidad, la Responsabilidad Social, los Conflictos
de Interés, el Manejo de la Informacion, los Riesgos, el Control Interno, el
control externo y las controversias. Operativamente estas acciones se
enfocardn a la generacion de un referente ético complementario bajo los
principios éticos establecidos en la Institucion, que orientard las relaciones de
la Entidad en general y de los servidores publicos y contratistas.

Los principios, valores y directrices del codigo de éticas y buen Gobierno de
la entidad, se constituird en el mapa axioldgico que deberd ser llevado al
terreno del dia a dia de cada darea organizacional.

La aplicaciéon de los principios y valores éticos establecidos a continuacion
serdn asumidos y cumplidos de manera responsable y consciente por los
servidores pUblicos de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua
de La Plata Huila, en todos los niveles y jerarquias bajo cualquier modalidad
de vinculo laboral, prestacidon de servicios, permanente o temporal. En
consecuencia, todos ellos aplicardn en sus actuaciones y decisiones lo
establecido en este documento, sin perjuicio de las Normas en el dmbito
juridico.
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1. NATURALEZA JURIDICA

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Padua
de La Plata Huila, es una Empresa Social del Estado que constituye una
categoria especial de Entidad Publica, descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creada mediante
Decreto 730 de 1994 del Gobierno Departamental. Presta en forma directa
servicios de salud de Segundo Nivel decomplejidad, y estd sujeta al régimen
previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996, la Ley 489 de 1998, la Ley
1122 del 9 de Enero 2007 y la Ley 1438 de 2011.

2. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos, directrices, mecanismos y prdcticas de buen
gobierno y cédigo de ética corporativo aplicables a la entidad con el
propodsito de promover la eficiencia, efectividad, transparencia e integridad
de la gestion y cultura institucionales basada en principios, valores y
compromisos éticos, para fortalecer las relaciones transparentes tanto al
interior como al exterior de La ESE Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata Huila.

3.  DEFINICIONES

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y
sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer,
organizar.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, debido a su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para
si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.
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Denuncia: Declaracion que efectiUa una persona ante las autoridades
competentes para poner en conocimiento hechos que se consideran como
un delito.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
publico tfiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sindbnimo de
“puUblicos internos y externos”, o “clientes internos y externos”, o “partes
interesadas”.

Mision: Definicion del quehacer de la entidad. Estd determinado en las
normas que la regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de
cada ente publico.

Planeacién Estratégica: Proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. Manera en que las entidades son
dirigidas, para mejorar su funcionamiento interno y externo.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el
marco de actuacion con el cual se orientard la actividad publica en un
campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se promueva la
coherencia entre sus prdcticas y sus propdsitos.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona
de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos
de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos
resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De
esta maneraq, se constituye en unrecurso de transparencia y responsabilidad
para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las
reglas que se han convenido y que expone la misma a la observacion
directa de los grupos de interés; implica, asimismo, el deber de rendir
cuentas de la gestion encomendada.
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Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demds, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar
para llevar a la prdctica los principios éticos.

Vision: Establece el deber ser de la entidad puUblica en un horizonte de
tiempo, desarrolla la mision del ente e incluye el plan de gobierno de su
dirigente, que luego se traduce en el plan de desarrollo de la entfidad.

Principios éticos: Son principios éticos, aplicados a las relaciones con
usuarios e instituciones, los cuales son un compromiso permanente de sus
funcionarios, los siguientes:

Como Institucion al servicio de la poblacién: Estar al servicio del interés
general, aplicando la justicia fundamentada en la equidad e imparcialidad,
con actuaciones rectas, eficientes, transparentes, confiables y de calidad y
en garantia de la observacion de la constitucion vy las leyes.

Con nuestros colaboradores y familias: Realizar los procesos de seleccidon y
promocion de personal exclusivamente con base en el perfil requerido por el
cargo, excluyendo cualquier tipo de discriminacion por género, raza,
procedencia o eleccion politica, eliminar la explotacion infantil y el trabajo
forzado, brindar condiciones laborales que mejoren la calidad de vida del
empleado y su familia, proteger su integridad fisica y mental, promover el
crecimiento y desarrollo personal propio y de su grupo familiar y la adopcion
de la cultura organizacional, asignar salarios segun escala salarial definida y
brindar respeto por nuestros colaboradores y sus derechos fundamentales.

Con los pacientes, familiares y comunidad usuaria: Ofrecer a los usuarios un
trato humano y cortés, una prestacion de servicios oportuna, cdlida vy
profesional, con personal idéneo y recursos fisicos y tecnoldgicos que
permitan una atencidn excelente; asi mismo escuchar la expresion
respetuosa de las opiniones, quejas, reclamos y recomendaciones y
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responder de manera oportuna a sus peticiones, fomentar sus derechos y
deberes, y respeto permanente por los mismos, brindarle informaciéon clara,
objetiva y confiable, respetar la confidencialidad de la informaciéon y dar
satisfaccion con el servicio prestado.

Con oftras Instituciones: De colaboracion armoénica para el logro de
resultados de beneficio social, a fravés de relaciones cooperadoras para el
mejoramiento del sistema de salud. Las relaciones serdn fransparentes en la
dindmica de mutuo ganador, promoviendo la resolucion de diferencias que
puedan presentarse por medio de mecanismos de comunicaciéon y arreglo
directo.

Con los Contratistas y Proveedores: Realizar procesos transparentes de
contratacion para asegurar procesos imparciales y garantizar una
equilibrada competencia que demuestre los mejores estndares de calidad
en procura de un clima de confianza, respetar las normas y leyes laborales,
comerciales y ambientales, promocionar la adopcion de prdcticas de
responsabilidad social empresarial y garantizar la calidad de productos y
servicios.

Con el Estado: Participar en los procesos de elaboracion de normas y leyes,
en caso de que sea requerido, respetar y dar cumplimiento de las normas y
leyes, apoyar a las iniciativas de desarrollo social, econdmico y ambiental,
dar cumplimiento de las obligaciones tributaria, realizar promocién de
iniciativas de desarrollo social, econdmico y ambiental.

Con la Comunidad: Mejorar la calidad de vida y del entorno de las
comunidades vecinas, trabajar con la solidaridad, apoyar a iniciativas
comunitarias y fomento de la participacion social, generar estrategias de
comunicacién adecuadas, y apoyar a nuevas generaciones y grupos
vulnerables de la poblacion.

Con el Medio Ambiente: Realizar acciones para la proteccion y conservacion
del medio ambiente tendientes a minimizar y compensar cuando
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corresponda los impactos negativos de tipo ambiental que pueda generar
la Organizacién, como consecuencia de las actividades de la prestacion de
SUS servicios; asi mismo propiciar, promover y sensibilizar en la comunidad
hospitalaria la necesidad del cuidado y proteccidon del medio ambiente,
hacer uso eficiente de los recursos, readlizar educacion y sensibilizacion
ambiental, hacer proteccidén, conservacion y recuperacidon del medio
ambiente, producir y consumir de una forma sostenible.

De los Directivos: Dar a los usuarios y colaboradores un frato respetuoso y
justo, fomentar el tfrabajo productivo en equipo, la cooperacion y el didlogo
basado en el respeto, hacer observaciones y sugerencias que permitan
elevar la calidad en la prestacion de los servicios y corregir de manera
formativa los errores del personal a su cargo. Los directivos a su vez priorizan
el fortalecimiento de valores y el comportamiento ético, suministran
informacioén veraz y oportuna a los funcionarios a cargo, usuarios y demas
personas que la requieran o soliciten e implementan sistemas de control que
conduzcan a la optima utilizacion de los recursos humanos, financieros y
técnicos.

De los Colaboradores: Desempenar sus funciones con responsabilidad,
honestidad, compromiso, transparencia, oportunidad, eficiencia y eficacia;
aplicar el autocontrol en sus puestos de trabajo y en el desempeno de sus
funciones, tratar con respeto y folerancia a los demds sin discriminacion
alguna, proteger los bienes y hacer uso de ellos exclusivamente para el fin al
que fueron destinados, acatar las normas vy leyes laborales, Del manejo de
informacioén: La informacién colectada y generada en el Hospital con
respecto de sus usuarios, pacientes, funcionarios, proveedores y contratistas,
tiene el respaldo de la conservacion segura y la confidencialidad en su
manejo; la confidencialidad sélo puede suspenderse por orden de autoridad
legal competente.

4. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LAE.S.E.

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua adopté para el
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cuatrienio del 2020 - 2024 cinco (5) componentes para su Plataforma.
Estratégica los cuales estdn representados por: Misidon, Vision, Principios vy
Valores, Politicas Institucionales, y Objetivos Estratégicos.

No obstante, y con el fin de ser coherentes con los lineamientos de la
Metodologia de Planeacion Estratégica adoptada por la institucion, el
presente documento estard dividido en dos partes:

e La Formulacion Plataforma Estratégica y
e Desarrollo de los Objetivos Estratégicos.

FORMULACION PLATAFORMA ESTRATEGICA

Este componente incluye la Mision, Vision, Principios y Valores, Politicas
Institucionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El plan de Desarrollo elaborado para el cuatrienio 2020- 2024 de la E.S.E
Hospital Departamental San Antonio de Padua fue producto de un gjercicio
participativo orientado por un andlisis interno y externo de la institucion,
dando como resultado los Objetivos Estratégicos, los que estdn estructurados
para reflejar las estrategias, actividades, responsables, mecanismos de
evaluacion y seguimiento:

e Gestionar estandares superiores de calidad a través del mejoramiento
continuo, la gestion eficiente y socialmente responsable de los
procesos encaminados a la satisfaccion de los grupos de interés y
posicionamiento de la Institucion.

e Gestionar de manera eficiente y eficaz los recursos fisicos y financieros
mediante estrategias de autocontrol orientadas a la sostenibilidad
financiera que contribuya en la prestaciéon integral de servicios.

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestra Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna
parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.




E.S.E Hospital Departamental

V4

e Identificar las necesidades y expectativas en salud de los usuarios
mediante el fortalecimiento de espacios de participacion y control
social para impactar positivamente en la satisfaccion de los usuarios y
demds grupos de interés.

e Construir una cultura organizacional orientada al servicio humanizado
y seguro mediante el fortalecimiento de las competencias del talento
humano que contribuya a la cadena de valor de E.S.E.

e Prestarservicios integrales de salud con enfoque de riesgo, calidad que
identifiquen las necesidades de los usuarios, familia que generen
resultados positivos en salud.

e Opftimizar el Ambiente Fisico, la Tecnologia y los Sistemas de
Informacién de manera que faciliten la prestacion de servicios de salud
humanizados y seguros.

e A continuacién, describiremos cada uno de los componentes de la
Formulacion de la Plataforma Estratégica:

MISION

“Somos una Institucion Humana vy Segura, comprometida con el
mejoramiento de la calidad de vida y la salud de la poblacion del sur
occidente del departamento del Huila y nor oriente Caucano centrado en
la satisfaccion del usuario y su familia.”

VISION

“Para el 2024, seremos reconocidos en el sur occidente del departamento
del Huila y nor oriente Caucano por la integralidad en la prestacion de
servicios de prevencion, diagnodstico y fratamiento con enfoque en Calidad,
Humanizacién, Seguridad, Innovacién Sostenibilidad  Financiera vy
Responsabilidad Social.
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PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

e Servicio humanizado: Sensibilidad para atender y responder a las
necesidades de los usuarios, con calidez, amabilidad, consideracion y
empatia.

e Seguridad: Garantia de integridad en la ausencia de riesgo o peligro
de accidente para las personas bienes y recursos.

e Trabagjo en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personas
para el logro de los objetivos

e Infegridad: Hacer lo correcto sin dano a los demas.

e Respeto: Se acoge siempre a la verdad, no tolera en ninguna
circunstancia la mentira y repudia la mentira y el engano; valorando a
los demds acatado su autoridad y considerando su dignidad

e Pensamiento critico: Habilidad de analizar, reflexionar sobre los hechos
de forma objetiva.

e FEfica: Criterio de confidencialidad y profesionalismo en la ejecucion de
todas las actividades que se desarrollan en la institucion.

e Honestidad: Actuacion.

e ledltad: Asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud
actuando siempre bagjo el favor de nuestra institucion usuarios y sus
familias.

LOGO
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SIGNIFICADO DE IMAGEN

v" MANO: La mano significa justicia, corresponde a la accidn, la sabiduria, cuidado,
proteccion, accidén y humanizacion; relacionado con la prestacion de un servicio
humanizado e igualmente se refleja en ella la honestidad en nuestro actuar

v CIRCULO: El circulo representa la integridad, hacer lo correcto sin dano alos demads
y el frabajo en equipo como la coordinaciéon de acciones para el logro de los
objetivos institucionales

v" PERSONAS: Usuario, familia, comunidad; nuestra prestacidén de servicios estd
enfocada en la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios y sus familias

SIGNIFICADO COLORES

v" VERDE: El Color Verde es un color que induce a quién lo contempla sensaciones
de serenidad y armonia. Simbolizando también la vida, la buena salud en un
contexto de seguridad y tfranquilidad

v BLANCO: Suele relacionarse con seguridad y salud, limpieza, transparencia,
también representa organizaciéon, pureza y fortaleza. Servicio humanizado,
Integridad, Respeto, Honestidad y ética como criterio de confidencialidad vy
profesionalismo en la ejecuciéon de las actividades.

v AZUL: El color azul se ha asociado al sector salud, En este caso el azul inspira
tranquilidad, se frata de uno de los colores mds relacionados con la tranquilidad
y el control de la situaciéon. Asi como con la paz, el entendimiento y la proteccion.
También se vincula al cuidado de los demds y a la confianza, credibilidad vy
lealtad.

v" MAGENTA: Elsignificado del color magenta en la filosofia instifucional tiene
alusiones de indole prdctica, asociadas a la ayuda, bondad y compasion.

v NARANJA: El naranja significa entusiasmo, suscita sentimientos de fuerza, energia,
determinaciéon y alegria.
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ESLOGAN

“Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

POLITICA DE CALIDAD

El gerente y los colaboradores de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Padua de La Plata-Huila, se comprometen a generar valor
agregado a sus servicios, enfocdndolos a satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, promoviendo acciones de mejoramiento
continlo orientadas al cumplimiento de altos estdndares de calidad
logrando el reconocimiento en el dmbito regional y nacional.

PRINCIPIOS

INTEGRACION CON EL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
DE LA ATENCION EN SALUD: La politica de seguridad del paciente es parte
integral del Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad de la atencion
en salud y es transversal a fodos sus componentes.

ENFOQUE DE ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO: Significa que lo
importante son los resultados obtenidos en él y su seguridad, lo cual es el
eje alrededor del cual giran todas las acciones de seguridad del paciente.

CULTURA DE SEGURIDAD: El ambiente de despliegue de las acciones de
seguridad del paciente debe darse en un entorno de confidencialidad y
de confianza entre pacientes, profesionales, aseguradores vy la
comunidad. Es deber de los diferentes actores del sistema facilitar las
condiciones que permitan dicho ambiente.
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e ALIANZA CON EL PACIENTE Y SU FAMILIA: La politica de calidad paciente
debe contar conla participacion de pacientes y sus familias e involucrarlos
en sus acciones de mejora.

e ALIANZA CON EL PROFESIONAL DE LA SALUD: La politica parte del

reconocimiento del cardcter étfico de la atencion brindada por el
profesional de la salud y de la complejidad de estos procesos por lo cual
contara con la activa participacion de ellos y procurara defenderlo de
senalamientos injustificados.

Mapa estrategicos y estructura de procesos:

[ MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ]

GESTION 0% RANIACON Y GESTION DF ATENCION AL

OONAMIENTO
ESTRATEGICO O DESARROUO SUARO ¥ MROMOGN

NS TITUOONAL
- ~
7z .S,
Ve Q & Ve,
O < &
é}b,/ \o’}(‘,
g N
é\' / ’ MACROPROCESO PRESTACION DE SERVICIOS MISIONALES l \90'
&1 T %
> / GESTIONDE \\oo
b4 I GESTION SERVICIO GESTION SERVICIO GESTION SERVICIO .
ATENOON DE \C-
e / st HOSPITALZAON 0E A0Y0 aumineco | < N
< / INFORMACON DUGNOSTICO AMB/HOS? 'S 2,
- i SERVIOO é @ \ 6 §
E / GESTION SERVICO GESTION SERVIOO umon ot GESTION SERVICO ) \ -
I ot o€ % CONSULTA DE APOYO \ E
8 GINECORSTETRICIA S TENA TERAPEUTICO | X
-
z >
: — Z
g E
- ~ -
2 MACROPROCESO APOYO A LA GESTION g
2
E \ o GesnéNOE GESTION DE / LE)
GESTION
E \\ FNANCERA ousndu smorca COMUNICACIONES RECURSOS FEX05 /’ -
g |\ | &
- o\ / 2
w v GESTION GESTIONOE ;
= %\\ TALENTO w:‘u-o RIGAMACCN Y ?MW: //t §
b
w .)@ \ TECNOLOGIA / S %
g o\ y S =
< N /& s
2 00\\ 7 &
g % o &
z ‘o(,; N T
N - é
3% < T [ MACROPROCESO EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO [

Avorrosla CONTROL INTERNO SEGUIMIENTO A RIESGOS

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestra Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna
parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.




E.S.E Hospital Departamental

7
A

LA PLATA

4

- Macroproceso de direccionamiento Estratégicos
Son los procesos del direccionamiento organizacional; desde ellos, se
generan las directricesy normas de funcionamiento. Dentro de éstos
encontramos los procesos de gestion de planeacion y direccionamiento
o desarrollo institucional, gestion de atencién al usuario y participacion
ciudadanay gestion de calidad y mejoramiento continuo.

- Macroproceso de servicios Misionales

Son los procesos que componen la gestion operativa del desarrollo de la
mision del Hospital y donde se indexa el portafolio de servicios; los
procesosincluidos en este componente partendesde la identificacion de
las necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias hasta la
satisfaccion de dichas necesidades en un entorno al cumplimiento de
las politicas de seguridad del paciente, atencion y humanizacion del
servicio. En él se enmarcan los procesos de gestion de atencion de
urgencias; gestion de servicios de hospitalizacion e informacion, gestion
de servicio de apoyo diagndstico, gestion de servicio quirdrgico AMB/
HOSP, gestion de servicio ginecobstetricia, gestion de servicio de
farmacia, gestion de consulta externa, gestion de servicio de apoyo de
consulta externa, gestion de servicio de apoyo terapéutico, gestion de
referencia.

- Macroproceso de Apoyo a la Gestion.

Son aquellos que ofrecen soporte a la gestion de la organizacion para
que se logren los objetivos planteados en cada uno de los procesos
como Gestion financiera, Gestion juridica, gestion de comunicaciones,
Gestion de recursos fisicos, gestion de talento humano, gestion de
informacion y tecnologia, gestién ambiental

- Macroproceso de evaluacion, control y desempeno

Son los procesos orientados a la evaluacion control y seguimiento, entre
ellos son control interno, auditoria , y seguimiento a riesgo.
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PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO Y ETICAS INSTITUCIONALES

Las actuaciones de los directivos, colaboradores, contratistas y proveedores
de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua se deben
fundamentar en las politicas establecidas en el codigo del buen gobierno y
en los estatutos, reglamentos, funciones y demds normas internas
adoptadas por la institucion.

DEL FUNCIONARIO Y EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD LABORAL

- Todos los servidores de la E.SE. deben atender con profesionalismo y
enfrega, a todas las personas que demanden sus servicios sin
distincion de edad, sexo, nacionalidad religion, ideologia politica,
posicidn socioecondmica o padecimientos; sin escatimar el tiempo
que se requiera, o el espacio necesario para ello.

- Las acciones de atenciéon a la salud proporcionadas por el personal
profesional y técnico, deben ser aplicadas en un marco seguro y
humanizado, con pleno respeto a la dignidad de la persona y a su
autonomia, en un dmbito de equidady justicia, acorde a los principios
de que desde siempre han caracterizado alas profesiones de la salud.

- Prestar atencioén profesional de la mds alta calidad a la poblacion,
sana o enferma, aplicando lo mejor de sus conocimientos y destrezas,
manifestando inferés genuino de mantener su salud y bienestar,
proporcionando un trato amable, respetuoso, prudente y tolerante.

- En el caso de requerirse la atencion a pacientes incapacitados fisica
o mentalmente y en ausencia de su responsable legal el personal de
salud podrd aplicar las medidas que considere pertinentes y sean
profesional y éticamente aceptadas, consultando de ser necesario
con otros colegas.
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- Informar con sentido humano al paciente, o su representante legal,
sobre su enfermedad, las alternativas para su tratamiento, las
probables complicaciones ycdémo evitarlas. Esto se expresard con
lenguaje claro y veraz, de forma que sea inteligible por el paciente, lo

que le permitird ser participe en el manejo de su propia enfermedad.

- Brindar a los pacientes un frato respetuoso y amable, considerando
gue son personas que padecen trastornos que alteran su estado fisico,
emocional y social, lo que los hace particularmente vulnerables. Esto
mismo es aplicable a sus familiares, que comUnmente presentan
angustias e inquietudes.

- Informar con prudencia y en el momento oportuno todo aquello que
pudiera producir inquietud o dano psicolégico al paciente y del
modo que el equipo de salud considere mds adecuada a las
circunstancias para el beneficio del paciente.

- Mantener reserva profesional sobre asuntos de la empresa, que haya
conocido debido a sus labores; asi mismo, no se debe utilizar en
beneficio propio, de terceros o para fines ajenos. Solo podrd divulgar
la informacion que estd destinada al publico en general.

- Guardar con confidencialidad la informacion de la enfermedad de
un paciente, salvo cuando la normatividad epidemioldgica
determine su notificacion o que sea requerida por orden judicial o
instancias  legales que correspondan, previo al correcto
diligenciamiento de los requisitos de ley.

- Todos los servidores tendrdn responsabilidad en la custodia, manejo y
confidencialidad de documentos institucionales.

- Habrd honestidad y fransparencia en la seleccion de funcionarios a
vincular a la empresa; su vinculacion se hard con base en sus méritos
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profesionales y humanos.

- Solicitar y obtener, de conformidad a las normas vigentes, el
consentimiento que otorga el paciente o sus representantes
autorizando la prdctica de procedimientos o fratamientos de
cardcter invasivos. Para efecto de lo cual se deberd informar, de
manera amplia y detallada todo lo pertinente a los riesgos a que se
exponen y los beneficios que se esperan, lo que se hard empleando

un lenguaje claro y comprensible, ademdas de verificar que haya sido
debidamente entendido.

- Se restringe el desplazamiento en ropa quirdrgica hacia otras
dependencias del Hospital y/o fuera de la institucion.

- Se laborard siempre en estado de sobriedad (sin efecto de alcohol o
sustancias Psicoactivas).

- Todo servidor publico de la ESE y personal en formacioén, portardn
permanentemente el carne que lo identifique como servidor de la
institucion.

- No se podrdn utilizar dentfro de las instalaciones del Hospital uniformes
diferentesa los de |la ESE o instituciones contratadas, manteniendo el
respeto porla imagen corporativa del Hospital.

- Los profesionales y auxiliares de la ESE no deben alterar, perder o
falsificar los documentos para su firma o utilizacion.

- La ESE adoptard una conducta respetuosa y tolerante frente a las
creencias y valores culturales, y convicciones religiosas de sus
servidores y de los pacientesbajo su cuidado.
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- Los funcionarios aportardn su capacidad personal, orden y esfuerzos
requeridos para cumplir sus objetivos y metas, realizando sus labores
con eficiencia, eficacia y efectividad, de modo que redunde en los
resultados positivos de su drea de trabajo y en los de toda la
Institucion.

- Es obligacion moral de todos los funcionarios, mejorar dia a dia su
rendimiento y capacidad en el desarrollo de su frabajo y su realizacion
personal.

- El personal de salud tiene el compromiso de salvaguardar el prestigio
de las profesiones y de las instituciones que participen en el proceso
de atencidén médica, con afributos de honradez, capacidad y
eficiencia, para superar continuamente la calidad de 1os servicios.

DEL FUNCIONARIO Y SU COMPORTAMIENTO EN LA INSTITUCION

- Corresponde a todos velar por el buen nombre de la Empresa, dentro
y fuera de ella y hacer, con un animo constructivo, observaciones y
sugerencias que permitan elevar la calidad de la prestacion de los
servicios, corregir posibles errores y al mismo tiempo, fomentar un
clima de comunicacién basada en el respeto, la Participacion y el
trabajo en equipo.

- Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida y
reduciendo la morbilidad y mortalidad evitable en la poblacién
usuaria, en la medida en que esté a su alcance.

- Gestionar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad
social y financiera de la E.S.E.

- La conducta de los funcionarios se orientard a una comunicacion
positiva, que respete alas personas, y ante todo propenda por los
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intereses de |la ESE.

- Laveracidad, la tfransparencia en la conducta y la integralidad moral,
son valores bdsicos de la actuacion de los funcionarios, quienes se
sentirdn comprometidos a confribuir con su trabajo, a mantener en la
ESE un ambiente humanizado y de excelencia en el servicio.

- Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las
normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion
que se expida para tal propdsito.

- Se observardn de modo especial, la veracidad en los documentos, la
exactitud y claridad de las cuentas e informes internos de todo tipo y
de modo particular de aquellos que destinen a los usuarios.

- Prestarlos servicios de salud que la poblacion requiera y que la E.S.E.

de acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

- La proteccion de los bienes de la ESE, es responsabilidad de todos
(Hospital y usuarios); ademds de cuidarlos, los aprovechardn al
maximo, en orden al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. Estos bienes y elementos de trabajo, no se utilizardn
para fines distintos a la funcion para la que fueron asignados.

- Los funcionarios no hardn declaraciones a nombre de la E.S.E salvo las
expresamente autorizadas por la Gerencia, incluidas las referentes a
los procesos que estan en estudio o en frdmite dentro de la Empresa.

- Es un claro deber de los funcionarios interesarse por incrementar la
eficiencia de los procesos y por tanto ejercitar la innovacién con miras
al mejoramiento de la calidad de los productos y servicios de la ESE;

siendo la atencidon al paciente y su familia el primer objetivo.
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- Serdn consideradas faltas contra la moral: El acoso sexual u ofras
ofensas al honor, a la dignidad de la persona, como lo dicta el sentido
comun de una persona éticamente integra, de un buen companero,
de un servidor honesto yde un buen ciudadano.

- Los funcionarios de la ESE cumplirdn sus deberes profesionales en
forma compatible con sus deberes familiares buscando coherencia
en su conducta para bien del usuario y de la empresa, sin ninguna
otra interferencia.

DEL FUNCIONARIO Y EL SERVICIO QUE PRESTA A LOS USUARIOS

Los colaboradores de la ES.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua, en su condicion de servidores publicos, estan obligados en todas sus
actuaciones a salvaguardar la moralidad publica, el debido proceso,
honestidad, compromiso, transparencia, legalidad, equidad, lealtad,
imparcialidad, eficiencia y efectividad.

- La ESE dentro de la atencién al usuario debe abogar por que se
respeten los derechos de los seres humanos, especialmente de
quienes pertenecen a gruposvulnerables y estén limitados en

ejercicio de su autonomia.
- Promover el Sistema Unico de Acreditacion.

- Cuando se exijan derechos, no se pondrd en riesgo la salud de los
pacientes.

- Ademds de los principios corporativos, este codigo velard por el
respeto por la persona, la justicia, beneficencia, autonomia, la
igualdad y la equidad como principios constitucionales; advirtiendo
que el ejercicio de los propios derechos, ademds de estar unido
siempre al cumplimiento de los respectivos deberes,jamds podrd ser
utilizado como pretexto para violentar los derechos de los demds.
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CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

DERECHO A:

« Recibir atencion de Urgencias una vez la solicite.

e Recibir un trato digno, amable, respetando sus creencias, costumbres
y opiniones.

e Recibir informacién clara y oportuna acerca de: su enfermedad,
tratamiento, cuidados y trdmites administrativos asociados con su
condicién de salud.

o Ser atendido por un equipo de Salud preparado y comprometido en
un ambiente privado y seguro.

« Obtener un manejo confidencial de su Historia Clinica.

o A tenerun acompanante durante el proceso de atencion.

« Elegir al Profesional de salud de acuerdo con su necesidad y obtener
una segunda opinibn médica sobre su enfermedad cuando lo
requieraq.

o Expresarsus sugerencias, felicitaciones, quejas, reclamos y recibir
respuesta oportunamente.

« A un trabagjo coordinado con ofras entidades en caso de violencia,
maltrato, abuso y abandono.

« Morir dignamente.

DEBER A:

o Seguir las recomendaciones dadas por el equipo de salud, para su
bienestar.

o Tratar amable y respetuosamente al equipo de salud y comunidad en
general.

o Cumplir con las citas programadas y /o cancelarlas oportfunamente en
caso de no poder asistir.

e Brindar informacién clara y veraz sobre identificacion, dfiliacion al
sistema de seguridad social y estado de Salud.

e Velar por el cuidado de su salud y la de su comunidad.

o Cumplirconlas Normas y politicas establecidas para el Ingreso y Egreso
de la Institucion.

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestra Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna
parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.




E.S.E Hospital Departamental

e Cuidar los bienes de la Institucidn uso racional de los recursos,
instalaciones y dotacion.

iCON LOS DEBERES Y DERECHOS, GANAMOS TODOS!

POLITICAS PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huilg,
actualmente cuenta con 33 Politicas institucionales adoptadas mediante la
Resolucion No 135 de 14 de Marzo de 2019 y actualizadas bajo Resolucion
203 de Agosto 10 de 2021 y nueva actualizaciéon bajo Resolucion 017 del 24
Enero de 2022 dando cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG vy a los estaGndares de acreditacion, se realiza la actualizacion
de la normatividad vigente, la adecuacion de los indicadores para cada una
de ellas y la actualizacion de cada lider del proceso las cuales se listan a
continuacion:

POLITICA INSTITUCIONAL DE FARMACIA Y USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS

POLITICA USO SEGURO DE DISPOSITIVOS MEDICOS

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

POLITICA DE CONTROL INTERNO

POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE COMUNICACION

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

9. POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

10. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

11. POLITICA DE HUMANIZACION

12. POLITICA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA INTEGRAL (IAMII)

13. POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

14. POLITICA DE INTEGRIDAD

15. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

16. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

17. POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

18. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
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19. POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

20. POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

21. POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

22. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y LAVADO DE ACTIVOS.

23. POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

24. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

25. POLITICA DE TALENTO HUMANO

26. POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

27. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

28. POLITICA FINANCIERA, GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA EN EL GASTO
PUBLICO

29. POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

30. POLTICA DE DEFENSA JUDICIAL

31. POLITICA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

32. POLITICA SEGURIDAD VIAL

33. POLITICA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CODIGO DE INTEGRIDAD

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio De Padua, dentro de sus
componentes incluye el Codigo de Integridad que orienta las actuaciones
de las personas dedicadas al servicio publico, acogiéndose a los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, liderados por el
Departamento Administrativo de la Funcion PUblica que busca la adopcion
de este cddigo en las entidades estatales Colombianas.

Este codigo pretende lograr que nuestra organizacion y servidores publicos
operen bajo la INTEGRIDAD, comprometiéndose activamente a la aplicacion
de este principio en sus actuaciones diarias.

Para avanzar en el fomento de la integridad es imprescindible acompanar y
respaldar las politicas publicas formales, técnicas y normativas con un
ejercicio comunicativo y pedagdgico alternativo, que busque alcanzar
cambios concretos en las percepciones y actitudes.

Por tal razén el cédigo de Integridad Adoptado en nuestra Institucion incluye
la aplicacion de los siguientes valores en cada uno de los colaboradores en
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el ejercicio diario de sus funciones, factor que permita lograr mejoramiento
continuo, 6ptimo clima organizacional y satisfaccion total del cliente:

v’ Honestidad
v’ Respeto

v Compromiso
v Diligencia

v Justicia

MPROMI N LOS FINES DEL ESTAD

La E.S.E. San Antonio y su Equipo Directivo se comprometen a cumplir con
los fines del Estado, administrando la Entidad bajo los preceptos de
Intfegridad y Transparencia, gestionando eficientemente los Recursos
PUblicos, rindiendo Cuentas, siendo eficaces en la realizacion de sus
cometidos, coordinando y colaborando con las demds Enfidades Publicas
y respondiendo efectivamente a las necesidades de la poblacion.Para ello
llevard a cabo las siguientes practicas:

- Garantizar la eficiente y oportuna Atencion a los Usuarios.

- Establecer las Politicas necesarias para cumplir los fines misionales.

- Asegurar que las politicas trazadas se cumplan a tfravés del
establecimiento de Planes, Proyectos y Programas que generen el
compromiso Inter eintrainstitucional.

- Ejecutar eficientemente el Plan de Desarrollo de la Entidad.

- Optimizar la asignacion y uso eficiente de los Recursos disponibles.

- Establecery valorar indicadores de resultados, de calidad, de gestion
y productividad de la Institucion.

COMPROMISO CON LA GESTION

El Hospital y su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica,
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actuando con objetividad y profesionalismo, en el ejercicio de su cargo,
guiando las acciones de la Entidad,hacia el cumplimiento de su mision en
el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas
publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables porsu ejecucion.
Para ello se comprometen a orientar sus capacidades personales vy
profesionales, hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la
Entidad, a cumplir cabalmente con Ila normatividad vigente, al
mantenimiento de la confidencialidad en la informacidn que lo requiera, al
acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacidon de
desempeno, y al cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la
sociedad sobre su gestion y resultados.

DE LA DELEGACION DE FUNCIONES

Los servidores que por delegacion del Hospital, ejerzan funciones en
representacion de la Entidad, debben cumplir con el marco legal establecido
para tal fin y ser coherentes con las directrices y politicas adoptadas por el
Hospital.

Por su parte, los delegados que ejerzan las funciones deben cumplir como
minimo los requisitos de solvencia moral probada, idoneidad profesional y
experiencia para la representacion que le es asignada.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua,
basados en el modelo integrado de planeacién y gestion con cada una de las
dimensiones MIPG, vinculando activamente las diecinueve politicas de gestion y
desempeno institucional para la obtencidn de los objetivos y las metas
estratégicas relacionadas en el componente misional de la institucion.
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COMPROMISO CON EL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO.

El Hospital manifiesta su clara disposicion de autorregularse, para lo cual se
compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los
principios enunciados en la Constitucion Politica y el presente Codigo de
Ftica'y Buen Gobiermno.

COMPROMISO CON LA NO TOLERANCIA DE PRACTICAS CORRUPTAS.

El Hospital, se compromete a luchar contra la corrupcion y a
fortalecer la transparencia, para lo cual creard compromisos tendientes a
lograr este objetivo de parte de sus Servidores, Contratistas y Pasantes.

En el marco de lo expuesto, los servidores del Hospital, se comprometen a
no aceptar ofrecimientos, donaciones o pagos tendientes a obtener
resultados para ellos o sus familias. Igualmente, la Enfidad se compromete a

capacitar a sus servidores en politicas y acciones anticorrupciéon, con el fin
de evitar prdcticas indebidas.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion y fortalecimiento de
latransparencia, la Enfidad vinculard a la ciudadania por medio de los
mecanismos de participacion ciudadana para el control social de la
gestion.

Igualmente la E.S.E Hospital San Antonio, con el fin de prevenir la corrupcion
y fortalecer la transparencia, se compromete a mejorar sus sistemas de
comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida al
interior de la Entidad, al igual que con ofras Instituciones PUblicas, Privadas
y Gremiales, estableciendo pactos éticos frente al desempeno de la funcidn
administrativa y la contratacion estatal, conel fin de construir cadenas
éticas que vayan configurando y fortaleciendo las practicas de integridad,
transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcién publica.
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ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA.

La E.S.E San Antonio de Padua, estd en contra de toda prdctica corrupta.
Para impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adoptard como minimo
las siguientes medidas:
- Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el
presente Coddigo de Etica y Buen Gobierno.

- Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el ejercicio ordinario
de sus actividades.

- Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables ytransparentes.

- Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las Entfidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad
esté al fanto del comportamiento de sus servidores.

- Capacitar al personal de todos los niveles en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social.

- Efectuar la Rendicion de Cuentas a los grupos de interés,
garantizando la disposicion al publico de la informacion no
confidencial de la Entidad.

- En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas
vigentes; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de
bienes de acuerdocon lo prescrito por la legislacion vigente y el
presente Codigo de Efica y Buen Gobiemno; y establecer, mantener,
actualizar y fortalecer los mecanismos de seguimiento a los contratos.
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POLITICAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

En la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata — Huila , el
propdsito serd adelantar todas las acciones propuestas que conduzcan al
fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo del colaborador (ingreso,
desarrollo y retiro), estableciendo mecanismos para hacer el seguimiento de las
actividades implementadas en el Plan de Accion y verificar que se cumplan
adecuadamente.

COMPROMISOS FRENTE A LA GESTION DEL TALENTO HUMANO.

- El lider del proceso de Gestion del Talento Humano garantizard que
dentro del proceso de selecciéon se escoja a los servidores publicos
mas competentes para los fines que pretende la Entidad,
fundamentado en los perfiles definidos para cada cargo y en el
cumplimiento de los principios de mérito, igualdad, publicidad,
transparencia, imparcialidad, confiabilidad, eficacia y eficiencia.

Velard porque el proceso de seleccion se lleve a cabo de forma
permanente dando cumplimiento a las leyes, normas vy
procedimientos vigentes que dispongan los entes de control.

- Ellider del Proceso Gestion del Talento Humano disenard el Plan Anual
de Capacitacion orientado al desarrollo de las habilidades y destrezas
requeridas para el incremento de la eficiencia organizacional, este
responderd a undiagndstico previo de las necesidades del cliente
inferno. En el plan, se adoptard minimo una jornada anual para la
difusién y autoevaluacion del componente Etico en la Entidad vy la
aprehension de las competencias comportamentales de los
servidores publicos.

- El lider del Proceso Gestion del Talento Humano, velard porque el
proceso de Evaluacion del Desempeno Laboral se desarrolle
buscando el mejoramiento y desarrollo de la entidad. Los resultados
obtenidos serdn tenidos en cuentapara conceder estimulos y
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formular Programas de capacitacion. Se concertardn objetivos
razonables, acordes con el perfil del cargo, los niveles de
responsabilidad y la remuneracion.

- Ellider del Proceso Gestion del Talento Humano dard cumplimiento a
los pardmetros legalmente establecidos para los programas de
Bienestar Socialde las Entidades del Estado; se contard con una
Comision de Personal constituida con la participacion de los
funcionarios de la entidad, tendrd como responsabilidad proponer,
desarrollary ejecutar los planes y programas referentes al bienestar de
los servidores de la entidad y otfras funciones definidas en la Ley.

PRINCIPIOS
El Talento Humano se guia por estos tres principios:

Respeto: El personal que desempena funciones o realiza actividades en el E.S.E
Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, declara que el
respeto por los companeros y demds personas debe primar, ante todo, y que el
usuario es larazén de ser, por lo cual se compromete areconocer las diferencias,
valorar las cualidades, virtudes, escuchar las opiniones sin cuestionamientos y a
tratar a las personas como quisiera ser tratado.

Etica: Las actividades que desempefian cada uno de sus empleados y demds
servidores pUblicos de la entidad, se realizan bajo criterios de confidencialidad y
profesionalismo; se fundamentan en el cumplimiento de la normatividad vigente
y de los principios universales de busqueda del bien comun.

Liderar con ejemplo: Mantener comportamientos coherentes y alineados con las
expectativas que se esperen de cada uno de los funcionarios en su actuar diario.

Equidad: Todas las actividades desarrolladas por el personal se hacen
garantizando a cada actor la satfisfaccion de sus expectativas segin las
necesidades, y en forma equitativa.
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Honestidad: El actuar de todos los funcionarios y contratistas de la entidad, debe
ser coherente con los principios y valores, y acorde con |los requerimientos de
E.S.E Hospitalaria.

Responsabilidad: Es el actuar proactivo, es decir la promocidén de una cultura
que abandone el determinismo y asuma la capacidad de autocontrol para el
desempeno de sus actividades, funciones y obligaciones.

PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

Las actuaciones de los directivos, colaboradores, contratistas y proveedores
de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila
se deben fundamentar en las politicas establecidas en el cédigo del buen
gobierno y en los estatutos, reglamentos, funciones y demds normas internas
adoptadas por la institucion.

Junta directiva

La Junta Directiva es un érgano auténomo, independiente y discrecional en
la toma de sus decisiones, y en el ejercicio de las funciones y atribuciones
expresamente senaladas en la ley y en las ordenanzas departamentales.
Todas sus actividades se enmarcan en los lineamientos politicos y el
direccionamiento estratégico de la entidad.

La Junta Directiva de la institucion estd conformada por nueve (7) miembros
asi: Gobernador, secretario de salud, el decano de la facultad de salud,
alcalde municipal, el representante del sector cientifico, representante del
Gremio de produccion y representante de la asociacion de usuarios.

Alta Direccion

Estd conformada por la Junta Directiva y el Gerente. Tendrd como finalidad
mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacion en torno a la
mision y objetivos empresariales, identificar las necesidades y expectativas
de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la estrategia de
servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad
controlando su aplicaciéon en la gestion institucional y las demds funciones
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de direccion que exija el normal desenvolvimiento de la Empresa Social del
Estado.

Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua prohibe y rechaza
que el personal vinculados a la institucion incurran en cualquiera de las
siguientes practicas:

e Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion
en

e dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural,
debido al trabajo o servicio prestado a la Enfidad o a sus grupos de
interés.

e Otforgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

e Ufilizar indebidamente informacion priviegiada o confidencial para
obtener provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de
terceros.

e Hacer proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion
o relaciones con la entidad, no pudiendo comprometer recursos
econdmicos para financiar campanas politicas; tampoco generard
burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o
juridica.

e Todas aquellas prdcticas que atenten confra la integridad y la
transparencia de la gestion y en contra del buen uso de los recursos
publicos.

Todo trdfico de influencias para privilegiar trdmites.

Cabe senalar que, si un servidor publico conoce el incumplimiento de
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alguna norma de inhabilidad e incompatibilidad establecida en la

Constitucion o en la Ley, o si €l o ella se encuentra inmerso(a) en conflicto
de intereses, deberd declararse impedido(a) mediante oficio dirigido a la
Gerencia de lainstitucion expresando las razones, la causal y si fuere posible,
aportando las pruebas pertinentes para el andlisis del caso. De no darse
cumplimiento a esta disposicion, el funcionario se someterd a las acciones
a que haya lugar. Para ello la enfidad reglamentard, indistinfamente del
tipo de confratacion del personal, la suscripcion de la declaratoria de
conflicto de intereses.

2.1 Directrices frente al Consumo de Alcohol y Drogas

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo busca
mejorar y conservar el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores,
fomentando estilos de vida saludable y permitiendo un adecuado
desempeno del personal y de la institucion, y mantener los lugares de
trabajo en Optimas condiciones que permita alcanzar altos niveles de
seguridad y salud en el trabajo, siendo conscientes que el alcoholismo vy el
consumo de sustancias psicoactivas por parte de los funcionarios, fienen
efectos adversos en la capacidad de desempeno y afectan
considerablemente su salud, seguridad y productividad.

Cabe resaltar que en la institucion estd totalmente prohibido presentarse a
trabajar bajo los efectos del alcohol y/o sustancias psicoactivas.

Instrumentos de Planificacion y Control de la Gestion

Con el fin de propiciar una cultura socialmente responsable basada, entre
otros aspectos, en el mejoramiento continuo y un comportamiento ético por
parte de los funcionarios y contratistas, orientada a recuperar la confianza
y legitimidad en el sistema de salud, la institucion ha definido instrumentos
para la prevencidon y control de actuaciones que se alejen del
ordenamiento juridico vigente y de las politicas institucionales, asi como de
las actividades que impidan el cumplimiento de los objetivos establecidos
por la entidad:
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e Plan de Desarrollo

Instrumento rector de la planeacion institucional, que sirve como
fundamento normativo de las politicas necesarias para el desarrollo integral
y sustentable de la Institucion, el plan de desarrollo es el instrumento de
planificacidon que orienta el accionar de los diferentes actores de la
Institucidn durante un periodo de 4 anos; en este se expresan la Vision, los
objetivos, metas, politicas, programas y proyectos, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, los planes de desarrollo constituyen el punto de
referencia en todo proceso de gestion puUblica, pues a través de estos, se
arficula y delimita la accién del Estado tanto a nivel nacional como
territorial, con el objeto de propender el uso eficiente de sus recursos y el
desempeno adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por
la Constitucion y la ley.

¢ Plan de Accion Institucional

Es un insfrumento de programacion anual de las metas del Plan de
Desarrollo que permite dentro de cada dependencia de la Institucion,
orientar su quehacer para cumplir con los compromisos establecidos en
dicho plan. A la vez, es el instrumento sobre el cual se realiza la actividad de
seguimiento y la de autoevaluacion, de la cual se debe generar
informacion clara y consistente sobre el avance en el cumplimiento de las
metas establecidas, que servird de soporte al proceso de rendicion de
cuentas.

El Plan de Accion permite la articulacion de los objetivos, metas y estrategias
del Plan de Desarrollo, con la mision y funciones de las dependencias, y de
éstas, con las politicas y proyectos de inversion programados en cada
vigencia, de manera que cada drea de la institucidn pueda orientar
estratégicamente sus procesos, instrumentos y recursos disponibles
humanos, financieros, fisicos, tecnoldgicos e institucionales hacia el logro de
los objetivos y metas establecidas anualmente y respecto del periodo
gerencial.

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es una herramienta que

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestra Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna
parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.




E.S.E Hospital Departamental

7 W ey G

=7 tnlonco de
7 onco d

simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la
calidad vy los arficula con el sistema de conftrol interno, para hacer los
procesos de la entidad mads sencillos y eficientes. MIPG fue definido como
el conjunto de orientaciones, politicas, metodologias, instancias e
instrumentos orientados a afianzar un desempeno institucional articulado y
armonico y a fortalecer el gobierno corporativo institucional.

e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el confrol de la corrupcion, su metodologia incluye cinco
componentes auténomos e independientes, que contienen pardmetros y
soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas
adicionales.

La obligaciéon para que las entidades formulen un Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, donde proponen
estrategias dirigidas a combatir la corrupciéon mediante mecanismos que
faciliten su prevencion, control y seguimiento.

e Avutocontrol y Mejoramiento

Los subcomités de autocontrol y mejoramiento de la institucion estdn
enmarcados en el proceso sistémico y sistemdtico de autoevaluacion
institucional de conformidad con los lineamientos sistema Unico de
acreditacion.

El propdsito de estos espacios de autocontrol y mejoramiento es identificar
las situaciones que limitan la capacidad de cumplir las metas de las
dependencias, asi como definir acciones correctivas o planes de
mejoramiento que permitan orientar las acciones de cada dependencia al
logro de los objetivos trazados.

e Autogestion

Capacidad que tiene la entidad para interpretar, coordinar, ejecutar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento con el
propdsito de alcanzar los objetivos propuestos.
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Estrategias para la implementaciéon del Cédigo de Buen Gobierno

e Divulgar el Cdédigo de Buen Gobierno a los funcionarios con los que
cuenta la institucion.

e Definir actividades que busquen sensibilizar a los colaboradores y grupos
de interés en prdacticas de buen gobierno, declaracion de conflictos de
intereses, entre ofras.

e Promover espacios y mecanismos de comunicacion directa con los
grupos de inferés, con el fin de generar una permanente
retroalimentacion en la gestion de lo publico bajo los principios de
transparencia e integridad.

e Establecer un procedimiento para denunciar las conductas irregulares
que puedan afectar los intereses de la enfidad.

Control de Cambios

Fecha | Cambio Nueva Version
18/11/2021 Primera Version 001
3/10/2022 Actualizacion Segunda Version 002
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