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INFORME EJECUTIVO DE SUPERVISION

INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Anfonio de Padua, en cumplimiento de sus
competencias y su misidn institucional, y a través del grupo de Gestidn Contractual ha realizado. el proceso
administrativo de contratacion, una vez legalizado el contrato, envia la nofificacion mediante correo

electronico al Jefe de la Oficina de Gestion del Talento Humano como supervisor designado.

El presente informe de supervision contiene el andlisis de las actividades ejecutadas en virtud del
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios NO. 219-2022; durante el periodo comprendido entre
el primero (01) al treinta y uno (31) de julio de 2022; a su vez, se realiza una descripcidn ejecutiva,
administrativa y financiera del mismo. Adicionalmente, se esfipula el grado de cumplimiento de las

obligaciones; como también se relaciona el pago de seguridad social y aporte parafiscales.

DATOS GENERALES

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME o1 07 2022 Y| 31 07 2022
¢Se reporta algin desempeiio deficiente o a mejorar? i NO
2 FisicA PRESUPUESTAL
PORCENTAJE DE EJECUCION EN EL PERIODO 33.33% 33.33%
DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR RAFAEL LUNA JOYAS

CARGO JEFE DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

DEPENDENCIA OFICINA GESTION DEL TALENTO HUMANO

PERSONAL QUE APOYO A LA SUPERVISION | MAYERLY PUYO YASNO

DATOS DEL CONTRATO SUPERVISADO

NUMERO DE CONTRATO 219-2022

FECHA DE CONTRATO 30/06/2022

CONTRATISTA JOHN DAVID VILLA GONZALEZ
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 75.093.433 Expedida en Manizales

OBJETO DEL CONTRATO N ] o o
Prestacion auténoma de servicios técnicos de apoyo en el

Software Dindmica Gerencial Hospitalaria.

POLIZA DE CUMPLIMIENTO 560-47-994000202846 Aseguradora Solidaria

“Hospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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PAGO DE PUBLICACION GACETA

Por la cuantia del contrato no estd obligada a realizar publicacién en la
gaceta departamental, segun el Manual de contratacién de la entidad.

VALOR DEL CONTRATO

$15.000.000,00

VALOR EJECUTADO

$5.000.000,00

VALOR A PAGAR

$5.000.000,00

SALDO POR EJECUTAR

$10.000.000,00

PLAZO

Tres (3) meses

FECHA ACTA DE INICIO

01/07/2022

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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FORMATO ACTA DE INICIACION [Cagioo MAGG mei1-F001
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Wersion: oz
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= sneepiat LA PLATA HUILA FEnG: =
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COMNTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NMo. 21% - 2022

CONTRATISTA: JOHN DAVID VILLA GOMNZALEZ
IDENTIFICACION: 75 .093.433
DIRECCION: Carrera 4 No, 2 A - 35 La Plata b

OBJETO DEL CONTRATO: Sorvicios T&cnicos de Apoyo en el Software Dindrmica
Caerencial Hositalaria.,

LUG AR DE EJECUCISN: ESE Hospital Deplal. San antonic de Padua de La Plata Huila

WVALOR DEL CONTRATO: $15.000.000.00

PLAZO DE EJECUCIOMN: Tres [03) Meses

FECHA. DE LA PRESENTE ACTA: 01 _de Julic de 2022 h -
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 01 de Julic de 2022

CONSTANCIAS: Se dejo constancia que se han reunido  los requisitos legales v
contractuales para iniciar el conirato:

REQUISITOS CUMPLIMIENTO
Registro Presupuestal CUMPLE s

DECLARACIONES:

Las partes declaran iniciado el Confrato de Prestacion de Servicios No. 219 del 30 del
mes de Junico de 2022. En consecuencia, de conformidad con la cldausula Segunda, |

Gearente

Ve. Bo. Q:’LQ(HCQ\M

FECHA TERMINACION PROYECTADA DEL
CONTRATO 30/09/2022
OTROSI NO. 1 0-

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El grado de cumplimiento del objeto contractual de prestacidn de servicios autdnoma técnicos de apoyo en el Software
Dindmica Gerencial Hospitalaria.

Dentro de las actividades realizadas en el mes de julio de 2022, se estdn generando actualizaciones en procesos, mejoras
de reportes, generacion de indicadores de los mddulos financieros (Informacion Financiera NIIF, Tesoreria, Cartera,
Pagos, Presupuestos Oficiales, Nomina y Talento Humano, Activos Fijos, Contrataciéon, Compras, Gestion Gerencial,
Generales) y mddulos asistenciales (Inventario Hospitalario, Contratos, Citas Médicas, Admisiones, Hospitalizacion,
Facturacion, Programacién de Cirugia, Historia Clinica, Pre-auditoria de Cuentas) en cada una de las opciones y/o
procesos que se ejecutan, actualmente en el sistema de informacion Dindmica Gerencial. También se resolvieron
soportes a necesidades de las diferentes unidades funcionales del hospital, las cuales se anexan.

Resolucion de solicitudes por parte de las diferentes unidades funcionales, las cuales se detallan en formato solicitud
técnico en sistemas con coddigo MAG-GIT-AS-F-010 Las diferentes solicitudes son analizadas — evaluadas por parte del
contratista John David Villa Gonzdlez y se hace entrega de solucién a satisfaccion por parte del personal solicitante

Soporte CONTAC CENTER - SYAC

Solicitud N® 75008, Médulo HOSPITALIZACION NET
Se evidencia lo siguiente:

PUNTO UNO

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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Actualmente se conoce que el Diagndstico reflejado en el informe de censo, se toma del Dx del Registro de Ingreso; Se
evidencia en la impresién del censo la pérdida del dato del Diagnostico en algunos registros.

PUNTO DOS:
Al restablecer el informe de Censo Grupo Subgrupo, no se evidencian los campos del diseno del informe (Lista de
campos).

Nota: Se siente en el ambiente inconformidad con las Ultimas versiones en los pasos de informes a versiones WPF, entre
otras, ya que se nota una inadecuada validacion al tanto de mejor volver a versidon de abril que estaba mds estable en
todo sentido.

Estado actual de la solicitud por parte de CONTAC CENTER de SYAC: ACEPTADA

Dando alcance a su solicitud de soporte nUmero 75008, en la cual indica: Actualmente se conoce que el Diagndstico
reflejado en el informe de censo, se toma del Dx del Registro de Ingreso y se estd evidenciando en la impresidon del censo
la pérdida del dato del Diagnostico en algunos registros. Al restablecer el informe-de Censo Grupo Subgrupo, no se
evidencian los campos del disefio del informe (Lista de campos). Me permito listar a continuacion las respuestas para los
dos puntos mencionados: Punto 1: Segin documento 39774 liberado el dia 09/06/2022, que puede consultar a través de
nuestro Centro de Soporte en Linea en el link Visor Boletin, la documentacion del.ajuste realizado en la aplicacién
corresponde a lo siguiente: en el mddulo: Hospitalizacion.Net, en reportes: Censo Diario, se realiza el respectivo desarrollo
que tiene como finalidad visualizar el diagndstico principal del Ultimo folio de la atencién generada al paciente, el cual
esto aplica cuando se utilicen las combinaciones (Camas Ocupadas, Pacienfes dados de alta y Estancia por grupo) por
diagndstico. Este cambio se debié a que el diagndstico que se relaciona en el ingreso es administrativo, y para cumplir
con la trazabilidad del paciente se relaciona el diagndstico que guarda el médico en el Ultimo folio de historia clinica. De
acuerdo con lo anterior, gracias a que el proceso cambid el diagndstico lo toma del Ultimo folio y no del ingreso, por lo
cual se evidencid en la copia de datos del hospital que actualmente reposa en las instalaciones de SYAC que los
registros que llevan el campo diagndstico en blanco son los que corresponden con pacientes cuyo Ultimo folio no tiene
asociado un diagndstico, aunque si tengan asociado un diagndstico en el ingreso. Punto 2: Se verifica que los reportes
de HPRPCensoGruSub, HPRPCensoDiario, HPRPIngresosEgresos no cuentan con una fuente de datos ocasionando que en
el listado de campos no se visualicen los campos cuando se reestablece el reporte. Los reportes, en su estructura de
datos son campos que estdn construidos con data set, es decir, con un esquema de fuente definido en cédigo, en estos
casos, posterior al restablecimiento del informe, para que en el reporte se visualicen los campos, se debe generar la
impresidn del reporte, luego ir a persondlizar el reporte, ubicdndose en la propiedad fuente de datos, seleccionar la ruta
de ejecucidon de la compilacion, carpeta temporal, usuario y seleccionar el archivo del reporte
ejemplo(HPRPCensoDiario.xsd), al seleccionarlo en el listado de campos se visualizardn los campos correspondientes al
reporte, para su posterior personalizacién. Se adjunta documento “SS74661" con el proceso redlizado en la copia de
datos del hospital y la compilacion referida en los adjuntos.

Solicitud N® 75103, Médulo INVENTARIOS NET:
Descripcion del Evento "Error de Actualizacion”

En validacion interna de procesos de impacto, se identifica una vez mds, nuevos errores en nuevas actualizaciones.

Al infentar hacer un segundo registros de suministro a paciente el sistema se cierra generando mensaje “no se puede
tener acceso la objefo desechado”

Lo anterior, impacta en el uso de la herramienta a usuarios finales, si bien es cierto que el Deptfo de Sistemas debe hacer
sus validaciones respectivas, prentedemos de que las versiones nuevas lleguen sin inconvenientes que no entorpezcan la
puesta en produccion de una nueva version.

Estado actual de la solicitud por parte de CONTAC CENTER de SYAC: ACEPTADA

Nos permitimos informarle que la liberacion requerida en la solicitud No. 75103, ya se encuentra disponible en nuestra
pdgina web con el consecutivo No. 52696, por favor redlice la descarga correspondiente y cualquier aclaracion al
respecto la atenderemos con gusto. Segun documento 39916 liberado el dia 11/07/2022, que puede consultar a través
de nuestro Centro de Soporte en Linea en el link Visor Boletin, la documentacién del gjuste realizado en la aplicaciéon

“Hospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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corresponde a lo siguiente: En el médulo de inventarios en la opcién de suministro a paciente, se evita mensaje de error
de invocacioén, evitando que el documento quede en estado bloqueado. Recuerde que las actualizaciones liberadas se
publican en nuestra pdgina web por un término de 10 dias para que puedan ser descargadas. Adicionalmente, se
pueden realizar varias descargas de la misma liberacién, la cual estard publicada por fres dias después de realizada la
primera descarga. Transcurridos los plazos de publicacidn mencionados, el sistema eliminard automdticamente las
actualizaciones por politicas de seguridad y optimizacién de recursos de almacenamiento. Tenga en cuenta que se
debe redlizar la descarga de los complementos en la misma fecha en que se descargue la actualizacién, para evitar
incompatibilidad de los componentes devexpress con los que se genera la compilacién. Nota: Para los clientes que
manejan IVR o Citas Web, es indispensable que actualicen el sitio Web para poder evidenciar el éptimo funcionamiento
de los gjustes liberados.

Solicitud N® 75201, Médulo INVENTARIOS NET
Descripcion del Evento "Error de Actualizacion”

En seguimiento a SS N° 75103

Se identifica en el proceso transversal de Programacién de Cirugia, creando el Suministro a Paciente desde (Registro de
Enfermeria) y luego intentar confirmar el Suministros generado por la programacion, genera mensaje de documento
blogueado por la misma usuaria que intenta hacer el despacho, no permitiendo confinuar con el proceso.

Estado actual de la solicitud por parte de CONTAC CENTER de SYAC: ACEPTADA

Dando alcance al rechazo de su solicitud de soporte nUmero 75201 enla gue inicialmente reportd, se identifica en el
proceso transversal de Programacién de Cirugia, creando el Suministro a Paciente desde (Registro de Enfermeria) y luego
intentar confirmar el Suministros generado por la programacién, genera mensaje de documento blogueado por la misma
usuaria que intenta hacer el despacho, no permitiendo continuar con el proceso. Y en respuesta inicial se realizé una
liberacién de compilacién No.52751, la cual tuvo un rechazo por parte de ustedes indicando que ‘“se evidencia que
cuando se tienen varios suministros registrados y en pestanas diferentes, se infenta despachar primero el de mayor
prioridad y se abre en ofra pestana, se identifica que al grabar el suministro y volver al suministro inicial, se limpia la
informacion y queda bloqueado por usuario actual”, me permito informarle lo siguiente: Nos permitimos informarle que la
liberacién requerida en la solicitud No. 75201, ya se encuentra disponible en nuestra pdgina web con el consecutivo No.
52868, por favor realice la descarga correspondiente 'y cualquier aclaracién al respecto la atenderemos con gusto.
Segun documento 39957 liberado el dia 25/07/2022, que puede consultar a través de nuestro Centro de Soporte en Linea
en el link Visor Boletin, la documentacion del gjuste redlizado en la aplicacién corresponde a lo siguiente: En el mdédulo
de inventarios en la opcidén de suministro a pacientes, para el caso documentado se evita que se limpie la pantalla del
registro en apertura previaomente .y que al momento de reabrirlo se encuentre blogueado por el usuario que lo abrid
inicialmente. Recuerde que las actudlizaciones liberadas se publican en nuestra pdgina web por un término de 10 dias
para que puedan ser descargadas. Adicionalmente, se pueden realizar varias descargas de la misma liberacién, la cual
estard publicada por tres dias después de realizada la primera descarga. Transcurridos los plazos de publicacion
mencionados, el sistema eliminard automdticamente las actualizaciones por politicas de seguridad y optimizacién de
recursos de almacenamiento. Tenga en cuenta que se debe readlizar la descarga de los complementos en la misma
fecha en que se descargue la actualizacién, para evitar incompatibilidad de los componentes devexpress con los que se
genera la compilacién. Nota: Para los clientes que manejan IVR o Citas Web, es indispensable que actualicen el sitio
Web para poder evidenciar el éptimo funcionamiento de los ajustes liberados.

Solicitud N® 75241, M6dulo HISTORIAS CLINICAS:
Descripcion del Evento

PUNTO UNO

No hay funcionalidad de manejo por pestanas en “Registro de Enfermeria”, versiones anteriores permitian al personal de
enfermeria tener un record de pacientes en diferentes pestanas segin su unidad funcional, permitiendo agilidad en el
proceso, ya que usualmente el personal de enfermeria al hacer su ronda, va postulando un paciente por pestana donde
simplemente al cargar por segundas veces sobre algun registro de paciente, navega sobre las pestanas hasta
identificarlo o a veces ya saben la ubicacion del paciente por la pestana segun el orden de cama, lo anterior optimiza la

“Hospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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labor asistencial.

Se observa que el sistema en versidon anterior, no limpiaba los datos del registro, solo guardaba como tal el cambio o
adicién propiamente en el Registro de Enfermeria y simplemente el personal volvia a “Cargar Registro” cuando lo
necesitase.

Se identifica que la nueva versidn de escritorio tiende a tener las mismas funcionalidades Web donde NO permite tener
mds de una pestaia activa, lo cual estd impactando en el tiempo de respuesta o digitacion de registros en multiples
pacientes, ya que no son escenarios de escritorio sino de ambientes reales donde el personal tiene a cargo varias
actividades y pacientes a su cargo, que la version actual no le estd facilitando un desempeio éptimo.

PUNTO 2

Sugerencias en ordenamiento de columnas en pestanas de (Plantilla de Medicamentos — Plantilla de Suministros),
comenta el personal de enfermeria que seria de mayor ayuda, que la columna (Aplicada) estuviese seguidamente de la
columna (Despachada) ya que en un cierre de cuenta o salida del paciente, sobre el registro de enfermeria,
visualmente es mucho mds légico y optimo comparar ambas columnas, que deben ser iguales aun asi el estado sea
Activa.

Adicionalmente, que el ancho de las columnas de cantidades, sean fijas y cubran el nombre de la efiqueta o columna,
ya que son mds relevantes esos datos de cantidades, que quien solicita (Medico), es decir, el usuario para un mejor
manejo ajusta manualmente las posiciones de las columnas y su anchura, proceso que toma tiempo, paciente por
paciente ya que visualmente los datos son poco identificables y tienden a confusion.

Que el ancho sea fijo en columnas (Medicamento, Cantidades) pues en el proceso en si, son los datos mds relevantes
del proceso.

PUNTO 3

A quien corresponda: En la plataforma de SOPORTE cliente, al definir un rango de fechas, no hay navegacion sobre el
listado, la barra vertical no opera y es dificultoso la busqueda de registros.

Estado actual de la solicitud por parte de CONTAC CENTER de SYAC: VERIFICADO

Dando alcance al rechazo de su solicitud de soporte nUmero 75241 en la que inicialmente en el punto uno reportd “No
hay funcionalidad de manejo por pestanas en “Registro de Enfermeria”, versiones anteriores permitian al personal de
enfermeria tener un record de pacientes en diferentes pestanas segin su unidad funcional, permitiendo agilidad en el
proceso, ya que usualmente el personal de enfermeria al hacer su ronda, va postulando un paciente por pestana donde
simplemente al cargar por segundas veces sobre algun registro de paciente, navega sobre las pestanas hasta
identificarlo o a veces ya saben la ubicacién del paciente por la pestaia segin el orden de cama, lo anterior optimiza la
labor asistencial. Se observa que el sistema en versidbn anterior, no limpiaba los datos del registro, solo guardaba como tal
el cambio o adicién propiamente en el Registro de Enfermeria y simplemente el personal volvia a “Cargar Registro”
cuando lo necesitase. Se identifica que la nueva versidn de escritorio tiende a tener las mismas funcionalidades Web
donde NO permite tener mds de una pestaia activa, lo cual estd impactando en el tiempo de respuesta o digitacion de
registros en multiples pacientes, ya que no son escenarios de escritorio sino de ambientes reales donde el personal fiene
a cargo varias actividades y pacientes a su cargo, que la versidon actual no le estd facilitando un desempeno dptimo™. En
respuesta inicial se indicé que la novedad reportada por ustedes corresponde a un ajuste liberado el dia 24/06/2022
segun visor boletin 39865, que se realizé al aplicativo con el fin de garantizar la seguridad de la informacién del paciente
en el diligenciamiento del Registro de enfermeria, y que la informacién registrada sea coherente con el paciente, para
de esta manera evitar grabar informacién a un paciente diferente; por lo tanto, borrar los datos del paciente en el
encabezado del Registro de enfermeria al grabar este, obliga a diligenciar nuevamente los datos del paciente
asegurando asi que el paciente sea el indicado. Se evidencia en el documento adjunto que el proceso en su instituciéon
es abrir varias pestanas para tener los registros de enfermeria de varios pacientes abiertos a la vez, se indica por parte de
SYAC que no es una buena prdctica, debido a que se pueden presentar inconsistencias generadas por los usuarios en el
registro de la informacion. Sin embargo, esta respuesta tuvo un rechazo de su parte en el que manifestd "Se evidencia
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que no se identifica en la pdgina el documento 39865 referenciado, adicionalmente, el querer controlar de que el
usuario No se equivoque en registros, puede presentarse en una pestaina o multiples pestaias, cabe mencionar que si el
usuario se equivoca en la opcidn de Registro de Enfermeria, que en nuestra institucién no ocurre mucho o si ocurre ellos
mismos 1o solucionan dado que el mismo sistema tiene la opcidn de ajustar la informaciéon mediante los pardmetros
definidos en el mdédulo de Historia Clinica tales como (Horas de Cierre) entre otras vy las bondades propias que ofrece el
registro de enfermeria, diferente como cuando se hace un folio de HC que si es inmodificable, por lo anterior, no es
l6gica la respuesta a nivel del control que me expone”. Se reitera respuesta dada anteriormente donde se indicd que la
novedad reportada por ustedes corresponde a un ajuste liberado el dia 24/06/2022, que se redlizd al aplicativo con el fin
de garantizar la seguridad en la atencidn del paciente garantizando el correcto registro de la informacién en el
diligenciamiento del Registro de enfermeria, y que la informacién registrada sea coherente con el paciente, para de esta
manera evitar grabar informacién a un paciente diferente; por lo tanto, borrar los datos del paciente en el encabezado
del Registro de enfermeria al grabar este, obliga a diligenciar nuevamente los datos del paciente asegurando asi que el
paciente sea el indicado. Se evidencia en el documento adjunto que el proceso en su institucidén es abrir varias pestanas
para tener los registros de enfermeria de varios pacientes abiertos a la vez, se indica por parte de SYAC gue no es una
buena prdctica, debido a que se pueden presentar inconsistencias generadas por los usuarios en el registro de la
informacion. Por su parte se obtiene nuevamente un rechazo en el que indica, “se evidencia que NO se identifica en la
pdgina el documento 39865 tal como menciona en su respuesta, lo cual indica que debe ser una DIRECTIVA de algin
cliente que quieren imponer a los demds clientes o en este caso particular al Hospital- San Antonio de Padua, quien no
estd de acuerdo con dicho manejo, ya que llevamos desde el ano 2014 con la-misma prdctica de uso y que ahora se
interpreta como mala prdctica tal como menciona en la respuesta y esa mala prdctica nos ha funcionado
particularmente al Hospital San Antonio de Padua. Reiteramos entonces que el Hospital San Antonio de Padua no estd
de acuerdo con su respuesta y que no por el simple hecho de que algin cliente lo solicito, debamos también nosotros
aceptar su uso”, por lo anterior me permito mencionarle lo siguiente: Se reitera que el ajuste garantiza la seguridad de la
informacion del paciente, obligando a realizar un nuevo registro de enfermeria para su correcto diligenciamiento,
asegurando asi que la informacién que se desea diligenciar sea acorde con el paciente, evitando errores al diligenciar
informacién a un paciente que no corresponde y evitando eventos adversos en la atenciéon de los pacientes en el
transcurso del tiempo que se corrige el registro segin ustedes lo mencionan, en casos donde la persona encargada no
caiga en cuenta de su error o se consulte la informacidn por otra persona antes de que esta sea corregida. Es importante
mencionar que SYAC estd en el derecho de redlizar modificaciones al aplicativo que crea convenientes para los
procesos con el fin de garantizar la atencidn de los pacientes, por lo que no se trata de una directiva de otro cliente sino,
como se menciond anteriormente, funciondlidades que garantizan el registro de manera adecuada para la seguridad
en la atencién del paciente.

Solicitud N® 75360, Mdulo HISTORIAS CLINICAS NET
Descripcion del Evento

Se solicita se amplie el nivel de caracteres en la casilla de “Observaciones” del tfrdmite de las referencias, ya que en
ocasiones se requiere detallar un poco mds de lo normal, (Siempre estd la excepcidn).

Actualmente tenemos casos en que aceptan las remisiones telefénicamente, pero la entidad receptora del paciente al
constatar que la entidad aseguradora del paciente no tiene cobertura u ofro tipo de detalle, la entidad niega la
remisién, es un_proceso administrativo de cobertura, pero que debe quedar consignado en la bitdcora y el espacio
definido actualmente a (Varchar (100)) no es suficiente para relatar los hechos; es un ejemplo que se brinda de las
situaciones por las que pasa una solicitud, en otros casos obviamente no hay tanto formalismo; pero se han presentado
situaciones de demanda por no detallar como pudo haber sido la remisién o el seguimiento por la falta de caracteres
(pues el usuario trata de hacer un resumen del resumen para poderlo concatenar en un espacio de 100 caracteres) y en
ocasiones se pasan detalles aunque minimos pero que en auditorias internas o externas son necesarias.

El personal opta por manejar el Registro de Enfermeria (Notas de Enfermeria) y abolir la opcién de Referencia vy
Solicitudes, por lo corto de la observaciéon, adicionalmente no es prdctico tener que crear otro seguimiento para
continuar un relato inicial a sabiendas que es manejable aumentando el famano del campo, se sugiere al menos a
(Varchar(500)).

Estado actual de la solicitud por parte de CONTAC CENTER de SYAC: ACEPTADA
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Su solicitud No 75360 ha sido validada. El aplicativo funciona en la mdscara del aplicativo para el campo observacién
permitiendo registrar en el hasta 300 caracteres, pero en el campo de la base de datos solo permite 100, por lo anterior,
se sugiere ejecutar el siguiente Script para que permita ampliar el tamano del campo y de esta manera grabar el registro
correctamente. ALTER TABLE HCNREFTRAMDS ALTER COLUMN HCOBSERYV NVARCHAR (300); tal cual como se encuentra
en el diccionario de datos. Adicionalmente, se aclara que la cantidad de caracteres permitidos para este espacio es de
300, teniendo en cuenta que, si se aumenta el tamano de la opcidn, se aumentaria proporcionalmente el tamafo de la
base de datos para la tabla HCNREFTRAMDS, lo cual puede consumir notablemente los recursos del sistema. Asi mismo si
usted considera que el aplicativo involucre la funcionalidad de permitir registrar en el campo observacién de la opcién
de referencias 500 caracteres, esta solicitud corresponde a un evento especial y particular de su parte. La funcionalidad
U opcidn que usted solicita no corresponde a un mensaje de error, o un defecto de funcionamiento del aplicativo, no
corresponde a un dato mal calculado o inconsistente ni una falla reglamentaria legal. Por lo tanto, si usted estd
interesado en que se analice la viabilidad técnica y financiera de la funcionalidad requerida, deberd tramitarla a través
del Centro de Soporte en Linea en el Link de SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS. Le reiteramos que-a tfravés del centro de
soporte en linea en el Link de solicitudes de SOPORTE. Solo se tiene competencia para atender procesos en los que el
aplicativo genere mensajes de error, se evidencien defectos por mal funcionamiento, datos mal calculados o ausencia
de cumplimiento de una ley de cardcter Nacional, Departamental o Municipal dependiendo de las condiciones
contractuales de cobertura acordadas.

Solicitud N°® 75362, M6dulo ACTUALIZACION EN RED:
Descripcién del Evento

Se identifica que cuando se lanza una actualizacién en Red de la herramienta DGH, y algunos usuarios adn siguen con la
sesién activa, y otro usuario nuevo en la misma PC desea abrir su usuario, el sistema le genera mensaje de que el archivo
“ActiveQueryBuilder.Core.dll” estd en uso, obligando a los demds usuarios a cerrar todas las sesiones activas, generando
malestar al usuario final ya que tienen diversos procesos activos, que posibilidad tendriamos de que la actualizacion se
ejecutara en segundo plano, ya que aproximadamente entre 5y 8 minutos se estd demorando en actualizar la mdquina
y es tiempo valioso en estaciones de trabajo como lo son de Urgencias, UCI, Hospitalizacién, Cirugia.

Hemos hecho esfuerzos en Lanzar actualizaciones en tiempos de poco flujo, pero aun asi el malestar por los usuarios
finales continUa, actualizacién tras actualizacion.

Estado actual de la solicitud por parte de CONTAC CENTER de SYAC: ACEPTADA

Dando alcance a su solicitud de soporte-No. 75362 en la que indica que, se identifica que cuando se lanza una
actualizacién en Red de la herramienta DGH, y algunos usuarios adn siguen con la sesidon activa, y otro usuario nuevo en
la misma PC desea abrir su usuario, el sistemale genera mensaje de que el archivo "ActiveQueryBuilder.Core.dll" estd en
uso, obligando a los demds usuarios a cerrar todas las sesiones activas, generando malestar al usuario final ya que tienen
diversos procesos activos, que posibilidad tendriamos de que la actualizacién se ejecutara en segundo plano, ya que
aproximadamente entre 5 y 8 minutos se estd demorando en actualizar la mdquina y es tiempo valioso en estaciones de
trabajo como lo son de Urgencias, UCI, Hospitalizacién, Cirugia. Hemos hecho esfuerzos en Lanzar actualizaciones en
tiempos de poco flujo, pero aun asi el malestar por los usuarios finales continta, actualizacion tras actualizaciéon, me
permito informarle lo siguiente: Se realiza conexidon remota con el ingeniero John David Villa Gonzdlez el 25/07/2022 a las
2:00 p.m., donde el ingeniero al realizar la Actuadlizacién en Red se logra evidenciar la novedad reportada; se indica al
ingeniero que al readlizar la Actualizacion en Red estando utilizando la versidon anterior del aplicativo y se requiere abrir
una nueva sesiéon, el aplicativo lo que hace es buscar la Ultima actualizacién realizada y como una versidn anterior se
encuentra en ejecucion no es posible abrir la nueva version; es por esto que es necesario que los usuarios cierren sesion
para poder ejecutar la actualizacién y de este modo mds usuarios puedan ingresar, o en su defecto redlizar la
Actudlizacién en Red en horarios poco concurridos donde se pueda cerrar el aplicativo mientras este actualiza. Por lo
anterior se recomienda al ingeniero redalizar la Actualizacién en Red en horarios donde se use menos el aplicativo para
que no se siga presentando la novedad reportada.

Solicitud N°® 75498, M6dulo GENERALES Y SEGURIDAD NET
Respetados Ingenieros (a):

Me permito solicitar version actual del aplicativo Dindmica Gerencial Hospitalaria, segun Visor Boletin N° 39945,
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Estado actual de la solicitud por parte de CONTAC CENTER de SYAC: EN TRAMITE SYAC

Nos permitimos informarle que la liberacién requerida en la solicitud No. 75498 ya se encuentra disponible en nuestra
pdgina web con el consecutivo No. 52920, por favor redlice la descarga correspondiente y cualquier aclaracion al
respecto la atenderemos con gusto. Recuerde las actualizaciones liberadas se publican en nuestra pdgina web por un
término de 10 dias para que puedan ser descargadas. Adicionalmente, se pueden realizar varias descargas de la misma
liberacidn, la cual estard publicada por tres dias después de realizada la primera descarga. Transcurridos los plazos de
publicacidn mencionados, el sistema eliminard automdticamente las actualizaciones por politicas de seguridad y
opftimizacién de recursos de almacenamiento. Tenga en cuenta que se debe realizar la descarga de los complementos
en la misma fecha en que se descargue la actualizacion, para evitar incompatibilidad de los componentes devexpress
con los que se genera la compilacion. Se sugiere que el Visor Boletin lo descargue a través de la opcion Clientes/Visor
Boletin de nuestra pdgina www.syac.net.co/soporte, loquedndose con su respectivo usuario y contrasena, se debe filtrar
por fecha colocando como fecha inicial la fecha de la Ultima versién instalada en su institucion y fecha final, la fecha de
la version enviada en esta solicitud, consultar por mddulo los cambios, mejoras y/o qgjustes que se hayan realizado y
ejecutar las instrucciones que sean indicadas en cada uno de ellos. Tenga en cuenta que no debe marcar el filiro por
entidad. Nota: Para los clientes que manejan IVR o Citas Web, es indispensable que actualicen el sitio Web para poder
evidenciar el éptimo funcionamiento de los ajustes liberados.

| Mis Solicitudes de Soporte
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GESTION A SOLICITUDES GENERADAS AL CORREO ELECTRONICO: sistemaslaplata@hospitalsanantoniodepadua.gov.co

1) Se solicita por parte del drea financiera informe de la facturacién de cada mes, por tanto, los primeros dias de
cada mes se hace un envio a través del correo de sistemaslaplata@hospitalsanantoniodepadua.gov.co al drea
financiera, facturacién y cartera con los resultados de la facturacién del mes anterior.

RESPUESTA: Por parte del Colaborador John David Villa, se hace envio de documentacién de facturacién del mes de
junio para revisidon pertinente de las diferentes dreas.

1) Se solicita por parte del drea financiera informe del inventario valorizado de cada mes, por tanto, los primeros
dias de cada mes se hace un envio a fravés del correo de sistemaslaplata@hospitalsanantoniodepadua.gov.co
al drea financiera, Farmacia y Aimacén con los resultados del inventario valorizado a corte del Ultimo dia del mes
anterior.

RESPUESTA: Por parte del Colaborador John David Villa, se hace envio de documentacion de Inventario valorizado del
mes de junio para revision pertinente de las dreas.
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2) Por parte del drea de facturacién, se solicita al drea de sistemas revisar facturas electrénicas no enviadas a la
entfidad, para su correspondiente reenvid para recepcidon y pago por parte de la entidad.

RESPUESTA: Por parte del Colaborador John David Villa, se hace la revisidon correspondiente identificando que las facturas
enviadas fueron enviadas en su fecha de generacién, sin embargo, se hace reenvio de facturas a la entidad SURA.

RV: Certificado: Solicitud soporte para facturas electronicas ARL Suramericana (Edsma) Recibidos x T &

Facturacion Hospital La Plata mar, S jul, 8:50
De: devolucionarisura@arus.com.co <devolucionarisura@arus.com.co> en nombre de Informacion ARL Sura <devolucionarlsura@arus.com.co= Enviado: lunes. 4 de julio d

sist
para

as La Plata <sistemaslaplata@hospita

e ntoniodepadua.gov.co> mar, 5 jul, 14:02 E~3 -«
Saludo Cordial

Revisando el caso, se evidencia que: La factura FE152777 fue enviada el 25 Junio de 2022

891180117;E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA ;FE152777;01:E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA »

Estimado Clente.
Sries) [
NT 890903790 SEGUROS DE VID/

“fesegurosdevi
—cuentar

25 jun

14:08

17.€ S E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
7,01.E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

Informamos a usted que el docume:
Tipo: 01 FACTURA VENTA

Numero FE152777. 3
Fecha Emision 25/06/2022 07:41 has:

3) Por parte del drea de Cartera, se solicita el envio de cartera por edades en plano de enfidades AIC - POSITIVA
DE SEGUROS. Ya que actualmente la version de DGH instalada presenta una inconsistencia en la generacion del
informe de Cartera por Edades por cambio de plataforma a WPF.

RESPUESTA: Por parte del Colaborador John David Villa, se hace la generacion de la informacidon con versidn anterior y se
hace el envio al correo correspondiente de cartera.

Para: GILBERT Infermacién Cartera AIC - Se adjunta informacién para fines pertinentes 7 jul

Borradores B3 Anticipos con S... B AIC en Plano.xlsx

b
B Hdsap- Correos
»

Para: Cartera Cartea por Edades AIC - Saludo Cordial, Se adjunta informacién para fines pertinentes. 7 jul
Hdsap - Firmas

3 3 AIC en Plana xlsx
v Mas

Para: Cartera Positiva de Seguros en Plano Excel - Salude Cordial, Adjunto lo solicitado. — Cordialmente, . 6 jul

B3 Positiva de Seg...

v Chatasr s

4) Se solicita por el drea financiera reqgjustar los movimientos contables de los comprobantes de depreciacién de
los meses de Junio de 2022 ya que se estd contabilizando a cuentas contables 7XX y debe afectar cuentas
contables 5XX.

Esto se debe a la parametrizacién de la cuenta del gasto en los responsables de activos fijos, actualmente por
parte del colaborador John David Villa se estd revisando los pardmetros y reorganizando la informacién en el
mddulo d Activos Fijos, con el fin de distribuir los activos fijos por los responsables de acuerdo a cada
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clasificacion.

Para lo anterior, se deben aumentar los responsables asociados a diferentes cuentas contables de gastos de
activos fijos.

RESPUESTA: Por parte del Colaborador John David Villa, se hace revisidbn de los comprobantes contable y se cambia la
cuenta contable del costo 7XX a la cuenta contable del gasto 5XX.

Comprobante Financiers NIIF

=ral - Informacion Especifica -

029 ~|[+]| | pEPRECIACION ACTIVOS FlIOS Estade: Confirmada

213 ~|| Fecha: [ 30/06/2022 11:59 p. m ~ || pecumente: [ 121

$ 158.780.182.24
$ 158.780.182.24
s 0.00

=i | Depreciacion de Activos de 121

Tercerc Centro de Costo Movimiento
Tire Fleesimmnte Blombes Camplete Cadige MNombre Débita Crédite
Filter Values D
% 939.841,00
3 0,00
5 1592550

53600501
53600601
53500701
53600801
52600901

53660501 ~
BEO50 rabe E3 cerrar

5) Se solicita por parte del drea financiera, segin Comité de Cartera, restructurar el proceso de Deterioro de
carfera ya que Enfidades tales como: 800140949 - CAFESALUD, 891080005 - COMFACOR, 818000140 -
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO E.S.S, 804002105 - COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA
COMPARTA EPS-S, 805000427 - COOMEVA, 811004055 — EMDISALUD deben llevarse a un 100% de Deterioro de su
cartera por el estado actual de dichas entidades.

RESPUESTA: Por parte del Colaborador John David Villa, se hace revision de las facturas y el proceso que actualmente se
lleva en el Hospital del Deterioro de Cartera y se reconstruye el proceso de Deterioro para que mes a mes se genere
Deterioro mediante el médulo de Cartera, por tanto, se hace una carga mes a mes desde la vigencia del inicio del
proceso desde el ano 2016, (Con las facturas que fienen Saldo a la fecha), con el objetivo de mejorar procesos e
informes del Deterioro de Cartera en le Hospital.

Se informard el proceso en el proximo comité de Cartera para hacer compromisos y fechas de cortes para un uso
adecuado de la opcién en Dindmica Gerencial.

DashBoard Principal | DashBoard Principal de cartera (MGl et e |

e & AGREGAR [} MODIFICAR [ 3 ELIMINAR/ANULAR | [ CERRAR YE APLICAR = [ LIMPIAR | [ VISTA PREVIA 5 EXPORTAR | [ CUADRICULA ~ BB CALCULADORA
E
% mramte de e Consecutivo  + Fecha Periodo Proceso Estado
% Tramite de Chjecién I
iz = - -
[ certificadén de Pago 1 30/09/2016 septiembre 2016 | Confirmado Deterioro ~
[§ Objeciones Ho Subsanables 2 30/10/2016 octubre 2016 Confirmado Deterioro
3 Confimadén de Documentas 3 30/11/2016 noviembre 2016 Confirmado Deterioro
—— 4 30N12/2016 diciembre 2016 Confirmado Deterioro
) audadén e

# Hauicacan fnfereses 5 30/01/2017 enero 2017 Confirmado Deterioro
{7 Provisiones 6 28/02/2017 febrero 2017 Confirmado Deterioro
% Actas de Entrega de Facturas 7 30/03.2017 marzo 2017 Confirmado Deterioro
Y E— 8 30/04/2017 abril 2017 Confirmado Deterioro
B}

9 30/05/2017 mayo 2017 Confirmado Deterioro
[ Trémite de Facturas &n Cabro Jricica 10 30/06/2017 junio 2017 Confirmado Deterioro
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[L A . 60 30/09/2021 septiembre 2021 Confirmado Deterioro
61 30/10/2021 octubre 2021 Confirmado Deterioro
62 30/11/2021 noviembre 2021 Confirmado Deterioro
| & Desmaterializacién de Facturas 63 30/12/2021 diciembre 2021 Confirmado Deterioro
— 64 30/01/2022 enero 2022 Confirmado Deterioro
:’ lgkazes k2 65 28/02/2022 febrero 2022 Confirmado Deterioro
66 30/03/2022 marzo 2022 Confirmado Deterioro
Utilidades 67 25/07/2022 abril 2022 Confirmado Deterioro
68 25/07/2022 mayo 2022 Confirmado Deterioro

69 25/07/2022 junio 2022 Confirmado Deterioro v

Record 0of 69 * B MW

LICENCIADO A: [HOSPITAL SAN ANTOMNIO DE PADUA]NIT  Version: 2022 Upgrade: 07 Parche: 11.11.38 Plataforma: Any CPU- 11/7/2022 16:35

EE DGEMPRES21 L 75093433 - JOHN DAVID VILLA GONZALEZ - 001 - ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE

6) Por parte del drea de talento Humano, se solicita hacer revisidon de la formulacién existente en vigencias desde
2018 a la del 2021, respecto al cdiculo de IBC PARAFISCALES.

RESPUESTA: Por parte del Colaborador John David Villa, se hace revision de los cdlculos generados en vigencias
anteriores, respecto a lo reportado por el Sr. Rafael Luna, identificando en conclusidén que conceptos tales como: C002 —
AUXILIO DE TRANSPORTE, C003 — SUBSIDIO DE ALIMENTACION, RETROACTIVOS, NO estaban incluidos en los meses de
MARZO, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE LA VIGENCIA 2018, AGOSTO, NOVIEMBRE DE LA VIGENCIA 2019, MARZO,
OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE LA VIGENCIA 2010 Y 2021.

MARZO 2018

20180330_fie_scoz.exx cusravo spoLro
0350550 e oo o -
=i : S =
NOMINA DEL O1/JO32/ 2018 AL 21 /03272018
DESPRENDIBLE POR GRUPOS

EmeisADo. =i TERCOS HER e IDES TS P o s —EoUiAT oo s

cAnco: 220 oD UeTon SUBCRURO: ASic AMSULANCIA B

cmAaDo- suEL DO BAsSICO: = 1.505.20=.00

Smuro:cos TmasAsADORES OFxcIm=s

OrImea: So/oS 201
corceero DEscErs Duccrones rETO A PAGAR
=oox Se S :-os-ceoo s 6.00
<ooz = S=::00 s oo
<cooz : = so270.00 oo
<sco 2 oo s so3c0.00
<so= 2 s o.00 s sosco0.00
<s=s 2 s o.00 s 10.000.00
== = = 2000000
<s=2s 2 s o.00 s 1s.0s2.00
Estadistico de Facturacion JUNIO 2022 - HDSAP = 5
sistemas La Plata <sistemaslaplata@hospitalsanantoniodepadua. gov.co= vie, 1 jul, 12:04 w7 “—

para GILBERT, ANYELA, mariate6008, pcortizs2, cristianjr_medina, recepcion. cuentas, Facturacion -
Estadistico de Facturacién - Junio 2022.pdf
Estadistico de Facturacién CONCILIACION - Junio...
Facturacion por Servicio - Junio 2022.xis

Respetados Colaboradores,

Por medic del presents me permite adjuntar decumentos (Estadistice de facturacidn - Junic 2022.pdf} para fines pertinentes, los cuales son los resultades de la facturacien del Mes de

junioc de 2022 en el Hospital, cabe mencionar gue los datos son extraidos de una copia de seguridad generada el dltimo dia del mes

Cualguier aclaracién al respecto con gusto seré atendida

Cordialmente,

Departamento de Sistemas
John David Vill aGonzdlez

TAREAS DIARIAS DEL 01 de julio al 30 de julio

e Como se nota en la imagen siguiente, no hay facturas electrénicas (Registradas — Rechazadas - Invalidas), por lo
tanto, toda factura del mes de julio DE 2022 se envid a la DIAN satisfactoriamente.

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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I o W I L N = N R AT M| - = =turacion Eectramica (5]

Se realizan procesos en ambiente de pruebas sobre contenedor de base de datos dgempres40, con el fin de generar
actualizaciéon en la empresa de produccion DGEMPRES21.

Actualmente se tiene instalada versién del 11 de julio de 2022, quedando actualizadas TODAS las estaciones de frabajo
del Hospital Departamental San Antonio de Padua.

Generacién de validaciones de procesos en los mddulos contratados mediante compilacion N°. 52920 del 28 de julio de
2022.

E DGEMPRES21 l 75093433 - JOHN DAVID VILLA GONZALEZ - 001 - ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE

De lo anterior se desprende igualmente que el contratista para llevar a cabo el cumplimiento del objeto del contrato,
cumplié con las obligaciones contractuales, para lo cual se procedid a redlizar una revision y evaluacion de cada una
de las obligaciones como se muestra en el cuadro de calificacién del cumplimiento de las mismas.

Con las evidencias anteriormente mostradas se deja claro que el contratista cumplié en forma satisfactoria con el objeto
del contrato y con cada una de las obligaciones confractuales pactadas, por lo tanto se certifica por parte de esta
supervision de manera satisfactoria.

Tiempo real de actividades transcurrido desde la fecha de iniciacién: Un (1) mes.

Estado actual del contrato: En ejecucidn.

BALANCE DE EJECUCION DEL CONTRATO Y CONTROL DE PAGOS

BALANCE DE EJECUCION DEL CONTRATO

VALOR DEL CSORTRATO $  15.000.000

VALOR OTROS| AL CORNTRATO ) -

VALOR EJECUTADC 3 5.000.000

VALOR POR EJECUTAR $ 10.000.000

sumMaAs $ 15.000.000 $ 15.000.000

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTS 33,339
COMNTROL DE PAGOS

PRIMER PACO ) 5.000.000

SEGUMNDO PASS £ -

TERCER PACSO ) -

TOTAL PAGADO S Ss.000.000

VALOR A PAGAR EM ESTE INFORME $  §.000.000

“FHospital Fumanizade y Seguro es Nuestre Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El grado de cumplimiento del contrato de prestacidn de servicios No. 219-2022, ejecutado en el periodo comprendido entre el primero
(01) al treinta y uno (31) de julio de 2022, se ejecutd en un 33.33% y de manera satisfactoria.

S| S

Al O
Plalt|B|N
F I |R|O
I M| S| E

No. E|{F|S|A

OBLIG OBLIGACION IC JIA|A|lP 03?,5::‘(:'

ACIO E o/CllL|L

N N RIT[I1]I

1 A/ O|lE|C
E R|R|[N|A
1T
O| E
1 Realizar la coordinacién de los mddulos del sistema dindmica gerencial hospitalaria. X
2 Garantizar técnicamente el funcionamiento de todos los médulos del sistema dindmica X
gerencial hospitalaria en su versién estdndar.
3 Realizar capacitaciones técnicas al personal nuevo, sobre el proceso a ejecutar en la X
herramienta dindmica gerencial.
4 Presentar mensualmente informes detallados con evidencias de actividades realizadas, X
como consecuencia del cumplimiento del objeto contractual.
5 Ejercer el autocontrol en todas las actividades que le sean asignadas para garantizar la X
correcta ejecuciéon del contrato.
6 Cumplir con todas las politicas institucionales establecidas en el Hospital Departamental X
San Antonio de Padua.
7 Las demds requeridas en virtud del objeto del contrato que le sean comunicadas por el X
Hospital.

CONCEPTO GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. X Porcentaje
de
ejecucion
33.33%

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:
ITEM PERIODO DE PAGO PLANILLA VALOR
ANO - MES No.

PENSION 2022 - 06 9436465181 $320.000,00

SALUD 2022 - 06 9436465181 $250.000,00

SENA 0- -0- -0-

La Ley 100 de 1993 dispuso en el numeral 1° del Arficulo 15, modificado por el Articulo 3° de la Ley 797 de 2003, que se considerardn
como dfiliados obligatorios al Sistema General de Pensiones, todas aquellas personas vinculadas mediante contrato de frabajo o
como servidores publicos.

Asi mismo, las personas naturales que presten directamente servicios al estado o a las entidades o empresas del sector privado, bajo
la modalidad de contratos de prestacién de servicios, o cualquier otra modalidad de servicios que adopten, los trabajadores
independientes y los grupos de poblacidn que por sus caracteristicas o condiciones socioecondmicas sean elegidos para ser
beneficiarios de subsidios a través del Fondo de Solidaridad Pensional, de acuerdo con las disponibilidades presupuestales.

“Hospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este

documento contiene informacidn de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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Respecto a la obligacién de cotizar al Sistema General de Seguridad Social Salud de los contratistas personas naturales, el inciso 1°
del Articulo 23 del Decreto 1703 de 2002, sefiala que en los contratos en donde esté involucrada la ejecucidn de un servicio por una
persona natural en favor de una persona natural o juridica de derecho publico o privado, tales como contratos de obra, de
arrendamiento de servicios, de prestacién de servicios, consultoria, asesoria, la parte contratante deberd verificar la ofiliacion y pago
de aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Asi mismo, el contratista presenta la seguridad social del mes de junio de 2022, por cuanto, segin el Decreto 1273 de 2018, * por
medio del cual se reglamenta el pago de la cotizaciéon por mes vencido al Sistema General de Seguridad Social Integral de los
frabajadores se cancela mes vencido”. Por lo tanto los contratistas independientes pueden cancelar la seguridad social los primeros
dias del mes siguiente.

Evidencia del pago de seguridad social en salud.

S i
% gﬂ%ﬁg Planilla Resumen
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RESUMEN DE PAGO

AFILIADOS  VALO SALDDS VALOR A PAGAR
IDADES

AFP {ADMINISTRADORAS: 13 1 520,000 s0 $320,000
COLFONDOS 231001 800,227,940 & 1 320,000 50 $0 $320,000
ARL {ADMINISTRADORAS: 1) 1 $48,800 50 50 548,800
ARL SURA Saen 850,900,750 5 1 448,800 50 s 548,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 5250,000 50 s0 550,000
HUEVA E.P.5. Epso3y 500,156,264 1 1 250,000 50 50 5250,000

1 $0

$618,800

PROPUESTAS AL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL DESEMPENO DEFICIENTE, PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

No se presenta ninguna. propuesta para el confratista debido a que el cumplimiento del contfrato se
realizé de conformidad con los parédmetros establecidos durante su ejecucion y de conformidad con el
objeto del mismo.

RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES ACERCA DE LAS ACTIVIDADES

DESARROLLADAS POR EL CONTRATISTA:
RECOMENDACIONES:

Se sugiere que cuando se realice tareas en casa por situaciones de aislamiento o relacionadas con el COVID- 19, se debe anexar
las respectivas evidencia.

SUGERENCIAS:

No hay sugerencias, por cuanto no se detallan inconformidades en los resultados de la ejecucién del contrato que ameriten,
establecer planes de mejoramiento de las actividades.

“Hospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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OBSERVACIONES:
El contratista cumple satisfactoriamente con la ejecucién del contrato en este periodo. Por lo tanto no hay observaciones.

RESULTADO ESPERADO AL MOMENTO DE FINALIZAR EL CONTRATO:

Que el contratista cumpla el objeto del contrato firmado, y demds clausulas pactadas.

En el presente informe se da una calificacién satisfactoria del cumplimiento al 33.33% de la ejecucién del contrato
y de las actividades.

RIESGOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS:

Se ha redlizado el monitoreo por parte de la supervisién, de acuerdo con el fratamiento y/o control de los riesgos
establecido en la matriz de los estudios previos del contrato, evidencidndose gue no hay materializacién de los
mismos. Lo anterior se verifica a través del informe entregado por el contratista, donde da cuenta de las
actividades de forma satisfactoria.

Durante la ejecucién del contrato, en el balance de ejecucion del mismo y-del andlisis realizado al control de
pago, no se evidencio ningun riesgo que pudiera colocar en peligro el manejo de los recursos del contrato.

PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl NO
X

OBSERVACIONES: Como supervisor de este conirato, cerifico que he cumplido las funciones de
verificacién, vigilancia y control frente al. cumplimiento del objeto del contrato, asi como de los aportes
al sistema de seguridad social.

Asi mismo se deja constancia gque el contratista cumplié a cabalidad el objeto del contrato, y que los
soportes de las evidencias del cumplimiento del contrato se adjuntar en medio magnético.

EL JEFE DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Actuando como supervisor del contrato No. 219 - 2022, cele,brodo entre la E.S.E Hospital y el
senor JOHN DAVID VILLA GONZALEZ.

CERTIFICA QUE:

El sefior JOHN DAVID VILLA GONZALEZ, identificado con la cedula de ciudadania No.
75.093.433 expedida en Manizales Caldas, cumplid de manera parcial con el objeto del
confrato No. 123 - 2022, cuyo objeto es Prestacion autbnoma de servicios técnicos de apoyo en el
Software Dindmica Gerencial Hospitalaria, durante el periodo comprendido del primero (01) al

“Hospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de Marca de Agua “Documento Controlado™ Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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treinta y uno (31) de julio de 2022, segUn cuenta de cobro.

Que el contratista en mencidn se encuentra a Paz y Salvo con los pagos a seguridad social
(salud, pensidn y ARL) durante el mes de junio de 2022, segun recibos y comprobantes de
pPAgO aNexos.

Que el mencionado contrato tiene la siguiente distribucion presupuestal.

FUENTE DE
CODIGO DEL RUBRO NOMBRE DEL RUBRO FINANCIACION TIPO DE GASTO ANTICIPO VALOR
Servicios de
2.12.0202.0080383162 |9dministracion —de | 02ventade | Gastosde $5.000.000,00
sistemas servicios funcionamiento
informdticos
Valor facturado $5.000.000,00

Esta certificacion se expide para efectos de pago, el primero (01) de agosto de 2022.

@ \ C ’]
RAFAEL I.UNA JOYAS

Proyectd: Mayerly Puyo Yasnd
Cargo: Auxiliar Administrativo

“Hospital Humanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
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