E.S.E.Hospital Departamental

CUADRO CONTROL MENSUAL DE INDICADORES INSTITUCIONALES 2022

Fecha: 27/01/2021

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

Cddigo: MDE-GCMC-SIC-F-006

V4 V 4
,./ Lo TS MACROPROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA - PROCESO GESTION DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO Versi6n:001
oGt 7 littortee ade C adtic
= LA PLATA & ;
DOMINIO/ G A 57 A EAEE B G B INDICADORES ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA 2022 CONSOLIDADO SEMESTRAL ESTADO DEL
No. INDICADOR FORMULA DE MEDICION DENOMINA
PROCESO NORMATIVO MEDIDA POCESO MEDICION ENERO A FEB MARZIO ABR MAY JUN % NUEMERADOR o % SEMESTRAL INDICADOR
RESOLUCION 256 DE 2016
Numerador: NUmero de nacidos vivos por cesarea 49 l . I .
. . Lider del drea de sala de
1.3 PROPORCION DE PARTOS POR RESOLUCION 0256 DE Por 100 (%) M MENSUAL
CESAREA 2016 .
estadistica
Denominador: total de nacidos vivos dispuestos en 142
SISPRO Ministerio de Salud y Proteccidn social
Numerador: Numero de muertes fetales de 22
semanas completas (154 dias) de gestacion o con 1 1 1
500 gramos o mas de peso y los siete dias completos
P despues del nacimiento.
1.4 TASA MORTALIDAD PERINATAL RESOLUCZ?I';I 0256 DE Por 1000 nacidos | Lider de Epidemiologia MENSUAL
Denominador: Numero total de Nacidos vivos mas el
numero de muertes fetales de 22 semana (154 dias) 143
de gestaciéon o con 500 gramos o mas de peso y los
siete dias completos despues del nacimiento.
Numerador: NUmero de nacidos vivos a quienes se . ) 142
1.6 |PROPORCION DE RN CON TAMIZAJE| RESOLUCION 0256 DE les realiza tamizaje para hipofiroidismo N idie;:ri'i;;eoiode MENSUAL
. PARA HIPOTIROIDISMO 2016 ° PIEEREISETe Y
estadistica
Denominador: NUmero total de nacidos vivos 142
reportados
Numerador: NUmero de menores de 5 aios con
reingreso hospitalario de IRA dentro de los veinte 0
PROPORCION DE REINGRESO dias despues del primer egreso por IRA en la misma
HOSPITALARIO POR INFECCION | RESOLUCION 0256 DE |insfitucén. . o
1.7 RESPIRATORIA AGUDA (IRA) EN 2016 Por 100 (%) Lider de epidemiologia MENSUAL
MENORES DE 5 ANOS
Denominador: NUmero de menores de 5 anos con al 173
menos un egreso por IRA.
Numerador: NUmero de muertes por IRA en menores 0
de 5 anos
LETALIDAD POR INFECCION £
1.8 RESPIRATORIA AGUDA (IRA) EN RESOLU%&E 0256 DE Por 100 (%) Lider de epidemiologia MENSUAL
MENORES DE 5 ANOS
Denominador: NUmero total de menores de 5 anos 173
atendidos por diagnostico de IRA
Numercdor: N(Jmero de mueﬁes por o O . . ' - -
LETALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS £ menores de 5 anos
1.9 POR ENFERMEDAD DIARREICA RESOLU%&E 0256 DE Por 100 (%) Lider de epidemiologia MENSUAL
AGUDA (EDA)
Denominador: NUmero total de menores de 5 anos €S 74
atendidos por diagnostico de EDA
127
:SREggORIRfII’?ENTE:TC:iS;:':;ESIEEP?SE RESOLUCION 0256 DE Numerador: NUmero de gestantes a quienes se le enviar carta a
1.10 realizo asesoria pre-test para prueba de VIH (ELISA) Por 100 (%) Lider de epidemiologia | laboratrforio y
VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA 2016 m
HUMANA (VIH) apartos
143

TIVIDAD

Denominador: Total de gestantes




EFEC

Numerador: NUmero de ninos menores de 18 meses

_ _ con diagnostico de VIH (SIDA) v
PROPORCION DE NINOS Y NINAS
MENORES DE 18 MESES, HIJOS DE | RESOLUCION 0256 DE . . ) )
1.11 MADRE VIVIENDO CON VIH, CON 2016 Por 100 (%) Lider de epidemiologia MENSUAL
DIAGNOSTICO DE VIH
0
Denominador: NUmero de menores de 18 meseshijos
de madre con diagnostico de VIH (SIDA)
Numerador: NUmero de mujeres a las que se les
realizo toma de serologia en el momento del parto o 143
PROPORCION DE MUJERES A aborto
QUIENES SE LES REALIZO TOMA DE | RESOLUCION 0256 DE . . ) )
1.12 SEROLOGIA EN EL MOMENTO DEL 2016 Por 100 (%) Lider de epidemiologia MENSUAL
PARTO O ABORTO 143
Denominador: NUmero total de gestgantes de los
ultimos 6 meses reportadas
Numerador: NUmero de pacientes con diagnostico 0
3 de dengue grave que fueron hospitalizados
PROPORCION DE PACIENTES RESOLUCION 0256 DE gueg q P . . ‘ ‘
1.13 HOSPITALIZADOS POR DENGUE Por 100 (%) Lider de epidemiologia MENSUAL
2016
GRAVE
Denominador: Total de pacientes con diagnostico 0
de dengue grave en el periodo.
Numerador: NUmero de personas con Hipertencion 43
PROPORCION DE PERSONAS CON RESOLUCION 0256 DE arterial a quienes se les realiza medicion de LDL en el Lider d g |
HTA A QUIENES SE LE REALIZA aRfo ider de epidemiologia y
1.14 MEDICON DE LDL EN UN PERIODO 2016 e ) Laboratorio MENSUAL
DETERMINADO
Denominador: NUmero total de personas con 57
Hipertencion arteria reportados
Numerador: NUmero de personas con diabetes
mellitus a quienes se les realizo la toma de 50
PROPORCION DE PERSONAS CON hemoglobina glicosilada en el ultimo semestre
DIABETES A QUIENES SE LES REALIZO . . . . .
1.15 TOMA DE HEMOGLOBINA RESOLUCQ'(?]'Z 0256 DE Por100 (%) | H9e" dLe ip'd?mfo'og'o Y| MENSUAL
GLICOSILADA EN EL ULTIMO aporatono
SEMESTRE ) ) 54
Denominador. NUmero total de personas con
Diabetes Mellitus reportdas
Numerador: Personas con diabetes meliitus a 43
PROPORCION DE PERSONAS CON p quienes se les realiza medicion de LDL en el ano . . X ;
1.16 | DIABETES A QUIENES SE LES REALIZA RESOLUCQ'(?]'Z 0256 DE Por100 (%) | N9 dfqi%%?;nrfg'og'o Y| MENSUAL
MEDICION DE LDL !
Denominador: NUmero total de personas con DM 44
reportadas
Numerador: NUmero de personas con HTA que 57
PROPORCION DE PERSONAS CON fueron estudiadas para ERC
HTA ESTUDIADAS PARA RESOLUCION 0256 DE Lider de epidemiologia y
1.7 | ENFERMEDAD RENAL CRONICA 2016 Por 100 (%) Laboratorio MENSUAL
(ERC) 57
Denominador: NUmero total de personas con HTA
reportadas
Numerador: NUmero de personas con DM que 93
fueron estudiadas para ERC
ASAAETORN IS H OIS Ely] RESOLUCION 0256 DE Lider de epidemiologia y
1.18 |DM ESTUDIADAS PARA ENFERMEDAD 2016 Por 100 (%) Laboratori MENSUAL
RENAL CRONICA (ERC) aboraioro
Denominador: NUmero total de personas diabetites 73
Mellitus reportada.
Numerado: NUmero de endometritis pos parto 0
| vaginal
PROPORCION DE ENDOMETRITIS POS| RESOLUCION 0256 DE . . . .
2,4 PARTO VAGINAL 2016 Por 100 (%) Lider de epidemiologia MENSUAL
Denominador: NUmero total de partos atendidos. 93
0
RESOLUCION 0256 DE |Numerador: NUmero de endometritis pos cesarea ) ) ) i
25 PROPORCION DE ENDOMETRITIS POS| RESOLUCION 0256 Por 100 (%) Lider de epidemiologia TENEUAL
CESAREA 2016
49
Denominador: NUmero total de cesareas realizadas.
Numerador: NUmero total de pacientes
hospitalizados que sufren caidas en el periodo 0
24 TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL | RESOLUCION 0256 DE - - - - Por 1000 dia de | Coordinadora Progama MENSUAL
: SERVICIO DE HOSPITALIZACION 2016 Denominador: Sumatoria de dias de estancia de los estancia Seguridad del Paciente
pacientes en los servicios de hospitalizacion en el 1939
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SEGURIDAD

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL

RESOLUCION 0256 DE

Numerador: NUmero total de pacientes atendidos
en urgencias que sufren caidas en el periodo

Por 1000 dia de

Coordinadora Progama

2.7 SERVICIO DE URGENCIAS 2016 estancia Seguridad del Paciente MENSUAL
Denominador: Total de personas atendidas en 3104
urgencias en el periodo
Numerador: NUmero total de pacientes atendidos
en consulta externa que sufren caidas en el periodo v

28 TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL | RESOLUCION 0256 DE Por 1000 dia de | Coordinadora Progama MENSUAL

: SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 2016 estancia Seguridad del Paciente
Denominador: Total de personas atendidas en 2531
consulta externa
Numerador: NUmero total de pacientes atendidos 0
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL en el servicio de apoyo diagnosfico y
29 SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO| RESOLUCION 0256 DE |complementacion terapeutica que sufren caidas Por 1000 dia de | Coordinadora Progama MENSUAL
: Y COMPLEMENTACION 2016 estancia Seguridad del Paciente
TERAPEUTICA Denominador: Total de personas atendidas en el
servicio de apoyo diagnostico y complementacion 6075
terapeutica
Numerador: NUmero de eventos adversos
ADVEP:SOOPSORRE?AOCTOD::I\)/S"SJTSSN 1A relacionados con la administracion de 0
RESOLUCION 0256 DE |medicamentos en hospitalizacion Por 1000 dia de | Coordinadora Progama
2.10 ADMINISTRACION DE 2016 tanci s ‘dad del Pacient MENSUAL
MEDICAMENTOS EN estancia eguridad del Paciente
HOSPITALIZACION
761
Denominador: Total de egresos de hospitalizacion
Numerador: NUmero de eventos adversos
relacionados con la administracion de 0
PROPORCION DE EVENTOS medicamentos en urgencias
ADVERSOS RELACIONADOS CON LA | RESOLUCION 0256 DE Coordinadora Progama
2n ADMINISTRACION DE 2016 Por 100% Seguiidad del Paciente | MENSUAL
MEDICAMENTOS EN URGENCIAS 3104
Denominador: Total de personas atendidas en
urgencias
Numerador: NUmero de pacientes que desarrollan 0
ESGILCIEN G54 TS ulceras por presion en la instiftucion en el periodo o 635 & Pt 5
or iade oordinadora Progama
2.12 TASA DE ULCERAS POR PRESION 2016 estancia SequidacldslPacients MENSUAL
Denominador: Sumatoria de dias estancia de los 1939
pacientes en los servicios de hospitalizacion
7
PROPORCION DE REINGRESO DE Numerador: NUmero de pacientes que reingresan al
213 PACIENTES AL SERVICIO DE RESOLUCION 0256 DE |servicio de urgencias en la misma institucion antes Por 100 (%) Coordinadora Progama MENSUAL
: URGENCIAS EN MENOS DE 72 2016 de las 72 horas con el mismo diagnostico ° Seguridad del Paciente
HORAS
Denominador:Numero fotal de egresos vivos 3104
atendidos en el servicio de urgencias durante el
periodo definido.
Numerador: NUmero de pacientes que reingresan all
servicio de hospitalizacion, en la misma insfitucion 0
TASA DE REINGRESO DE PACIENTES S — ZEZS oleerkl)zglos por el mismo diagnostico de egreso
2.14 | HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 2016 P Por 100 egresos | Subgerencia Asistencial MENSUAL
DIAS
Denominador: NUmero total de egresos vivos en el 761
periodo.
Numerador: NUmero total de cirugias programadas
PROPORCION DE CANCELACION DE| RESOLUCION 0256 DE gue fueron canceladas por causas atbuibles d la ’
2.15 institucion Por 100 (%) Subgerencia Asistencial MENSUAL
CIRUGIA 2016
Denominado: NUmero total de cirugias 155
programadas
Numerador: Sumatoria total de los Dias calendario
franscurridos entre la fecha en la cual el paciente 9
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION RESOLUCION 0256 DE |sclicita la cita, por cualquier medio y la fecha para
3.1 | DE CITAS EN LA CONSULTA MEDICA 2016 la cual es asignada la cita Dias Jefe de consulta externa MENSUAL
GENERAL
Denominador: NUmero total de citas de medicina S
general de primera vez asignadas.
Numerador: Sumatoria total de los Dias calendario
entre la fecha en la que se asigné la cita de 3785

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION

NFE AITAC FAILIA AALRICIITA AMAFRIAA

RESOLUCION 0256 DE

medicina interna de primera vez y la fecha en la
cual el ususario la solicito.
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EXPERIENCIA EN LA ATENCION

D.0 WE CIIAD EN LA CUNMNIULIA NMELVICA 20] 6 pias Jele ae Corsuiia exierna IVIENOUAL
INTERNA
. ) 236
Denominador: Numero total de consultas asignadas
en la institucion.
entre la fecha en la que asigno la cita de pediatria
i de primera vez y la fecha en la cual el ususario la 902
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION . solicité.
3.4 DE CITAS EN LA CONSULTA RESOLUC;S)]IZ 0256 DE Dias Jefe de consulta externa MENSUAL
PEDIATRICA
Denominador: NUmero total de citas de pediatria 194
de primera vez asignadas.
calendario entre la fecha en la que se asignd la cita
de ginecologia de primera vez y la fecha en la cual 1630
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION . el usuario la solicito.
3.5 DE CITAS EN LA CONSULTA DE RESOLUCng)]I;I 0256 DE Dias Jefe de consulta externa MENSUAL
GINECOLOGIA
Denominador: Numero total de citas de ginecologia 184
de primera vez asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias clendario entre la
fecha en la que se asignd la cita de obstetricia de 579
primera vez y la fecha en la cual el ususario la
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION . solicité.
3.6 DE CITAS EN LA CONSULTA RESOLUC;(C))]E 0256 DE Dias Jefe de consulta externa MENSUAL
OBSTETRICIA
131
Denominador: NUmero total de citas de obstetricia
de primera vez asignadas.
Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entfre la fecha en la que asigno la cita 1204
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION ) de cirugia general de primera vez y la fecha en la
+ | RESOLUCION 0256 DE : iz .
3.7 |DE CITAS EN LA CONSULTA CIRUGIA cual el ususario la solicito. Dias Jefe de consulta externa MENSUAL
2016
GENERAL
Denominador: NUmero fotal de citas de cirugia 264
general de primera vez asignadas.
Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias 803
calendario entre la fecha en la que se redliza la
4 foma de ecografias y la fecha en la que se solicita.
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA | RESOLUCION 0256 DE .
3.8 LA TOMA DE ECOGRAFIAS 2014 Dias Jefe de consulta externa MENSUAL
5 5 308
Denominador: Numero total de ecografias
realziadas
NUmerador: Sumatoria del nUmero de minutos
franscurridos a partir de que el pacientes es 756
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA clasificado como Triage 2 y el momento en el cual
ATENCION DEL PACIENTE RESOLUCION 0256 DE |es atendido en consulta de urgencias por medico . Subgerencia tecnico-
3.10 | ¢\ ASIFICADO COMO TRIAGE 2 EN 2016 Minutos cientifica MENSUAL
EL SERVICIO DE URGENCIAS
Denominador: NUmero total de pacientes 27
clasificados como Triage 2 en un periodo
determinado
~oTToTororoT oo oTrToTSroTToToTTaToToTT
"muy buena" o "buena" a la pregunta: scémo
cdlificaria su experiencia global respecto a los 394
servicios de salud que ha recibido a fraves de su
< IPS2
SATISFACCION GLOBAL DE LOS RESOLUCION 0256 DE ) —_
3.14 USUARIOS EN LA IPS 2016 Por 100(%) Lider de la oficina de SIAU| ~ MENSUAL
. . - 400
Denominador: NUmero de usuarios que
respondieron la pregunta
Numerador: NUmero de usuarios que respondieron
"definitivamente si' o "probablemente si" a la 4
pregunta grecomendaria a sus familiares y amigos 00
esta IPS2 / Numero de usuarios que respondieron la
PROPORCION DE USUARIOS QUE RESOLUCION 0256 DE recunto . o
3.15 RECOMENDARIA SU IPS A 2016 preg Por 100(%) Lider de la oficina de SIAU MENSUAL
FAMILIARES Y AMIGOS
400

Denominador: NUmero de usuarios que
respondieron la pregunta
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2409

256

821
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