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N° DE ACTA FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL
05 24 Febrero 2022 9:00 am 11:00 am
LUGAR:
TIPO DE SOCIALIZACION: CAPACITACION: OTRO
ACTIVIDAD: VISITA AUDITORIA: COMITE /EQUIPO: X
Tercer avance cierre final recomendaciones priorizadas por
OBJETIVO: dreas resultados FURAG 2020
RESPONSABLE: Planeacion (Felipe Tierradentro)
Se convoca responsables y lideres de cadardrea para hacer la
AGENDA: presentaciéon del segundo avance enlas tareas designadas vy el

porcentaje que se adjudica segun su trabajo desarrollado.

PARTICIPANTES

Gladys Duran (Gerente)

Carolina Yasno Gémez (SIAU)

Angelica Losada (SST)

Edwin Fabian Castro  (Sistemas)

Marleny Ramon (Control Interno)

Nelson Felipe Tierradentro (Planeacién)

Silvia Daniela Valencia (Mercadeo)

Martha Isabel Rivera Aux (Talento Humano)

Wilfredo Cdrdenas (Gestion Decumental )

Carlos Joan Useche (Ing. Ambiental)

Lizeth Dayana Cabrera( Asesor-Administrativa)

AUCENTES

Rodrigo Castro (Activos Fijos)

El dia 24 Febrero de 2022 se hace comité final de Recomendaciones priorizadas FURAG
2020, donde se citan a los lideres de dreas para exponer el resultado de cierre y el
porcentaje de adherencia, se informa la importancia de seguir trabajo en equipo para
obtener mejores resultados en la nueva medicion que ya salié para el 2021.

La Doctora Gladys Duran Borrero, toma palabra y manifiesta el compromiso para seguir
frabajando en la mejora documental y de procesos de la institucion, con cada una de la
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recomendaciones frabajadas la puntuacién para el 2021 debe subir como minimo 5
puntos en el FURAG.

Se procede a readlizar la presentacion del tercer avance FURAG 2020 donde se analiza el
cierre definitivo para la vigencia 2020.

TERCER AVANCE RECOMENDACIONES
PRIORIZADAS FURAG 2020 HDSP MIPG

LA PLATA
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“Hospitol Homonizodo y
Seguro es Nuestto Compramise”

En Reunidon generada el 2 Julio 2021 Sala de Gerencia se socializaron los
resultados del FURAG 2020 y se priorizaron las recomendaciones para cada
drea y son Aprobados para su ejecucion y sus respectivas evidencias para su
soporte, Acta 011 se programa nueva reunion para el 146 Julio sala Gerencia
9:00 am

Primer avance de recomendaciones priorizadas FURAG 2020 realizada el 16
Julio 2021 con Acta 012

Segundo avance 21 Octubre 2021 Acta 020

Tercer avance 17 Febrero 2022

“Hospital Fumanizade y Sequra es Nuestre Campromise”
“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca de Agua “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”




Fecha: 25/01/2021
Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-001

FORMATO DE ACTA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Versién: 02
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
LA PLATA HUILA L
E.S.E.Hospital Departamental PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y Pagina: 3de

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO 1
INSTITUCIONAL

LA PLATA

E.5.E. Hospital Departamental

f:af.’ i ﬁ#c’f FELE r% %/f;ﬁ

LA PLATA

7

“Hoapital Hemanizoedo g Seguno es Nuestoo Compromisa”

INTEGRIDAD HD3AP

¥ Politica Recomendaciones LIDER O RESPONSABLE

Promover que la Alta Direccidn participe en las actividades de socializacion

1 Integridad del codigo de integridad y principios del servicio pablico. Desde el sistema Gerencia, Flaneacian

dee control interng efectuar su verificacion.

Identificar los riesges de fraude y corrupeian con base en ol andlisie de las
diferentas formas que puedan precentarse en la entidad. Dasde el sistama
de control interng efectuar su verificacion.

2 Integridad Gerencia, Planeacidn

Implementar ¥ manitorear las cantroles a ks riesgos v utilizar sus

3 Integridad resultadas para llevar a cabo mejoras a los procesos y pracedimientos de la Gerencia, Planeacidn

entidad. Desde el sistema de contral interna efectuar su verificacion.

Desigmar un lider, drea o grupa responsable de la formulacian,
implementacion y seguimiento de gestidn de ka politica de integridad a
trawes del Comitd de Gestidn ¥ Desempefio Institucional.

4 Integridad Gerencia, Planeacian

Implemeantar mecanismaos pedagogdgicos y de socializacion de s politica de

integridad para su apropiacian par parte de la servidares de la entidad, Gerencia, Planeaciin

3 Integridad

Implemeantar mecanismas para facilitar al civdadane el reporte de posibles
conflictas de interés respacto @ las peticiones, quejss, reclamas, salicitudes
y danuncizs [PORSD) de s entidad.

B Integridad Gerencia, Planeacidn

E.5.E. Hospital Departamental
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LA PLATA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

“Hospital Humanizoeda @ Seguro ex Nuestro Compromise

[ Politica Recomendaciones 'LIDER O RESPONSABLE
. . Tener en cuenta en la planta die personal de b entidad {o documents que -
Gestitin £ el Tasle Rafael Lu uipo de
1 estitin Estratégica el Talenta conternpla los empleos de la entidad) ke niveles jerdrguicos sjustados a la na r-Eq
Hurmano Trabsjo

estructurs organizacional pars una Fadl ssignacidn de respans abilidades.

Desarrollar un process de priorizacion de nepesidades de capadtacion de los
servidares de la entidad, con el fin de irmertic corractamente ks recursas
destinades a la capacitacion.

Gestian Estratégica del Talento
Hurmano

Rafael Luna y Equipa d=
Trabsjo

2 Gestidn Estratégica del Talenta
Hurnano

Desarrollar jornadas de capacitacidn who divulgacian a sus servidares y
contratistas sobre transparencia v derecho de acoeso a la informacian pdblica.

Igestidn Estratégica del Talenta Progiciar y promoser un phan de retiro, con el fin de facilitar ks condiciones

4 Hurmano g [ adecuackin a la nueva etapa de vida con respecto a ke servidones gue se
retiran.
. . reidades para [a promacidn y aprapiadan de ks integridad @n el
WGestidn Extratéigica ol Talent Com Ci2r aiths
5 estidn Cotratégica del Talenta ejercici de las funciones de los servidores camo parte de la planeacion del

Hurnano alentn humana en la entidad.

Rafael Luna y Equipa d=
Trabsje

Rafael Luna y Equipo de
Trabajo

Rafael Luna y Equipa d=
Trabsje

Desarrollar jornadas de capacitacian o divulgacian a sus servidares y

& Senvicio al ciudad
T tusadann contratistas sabre temas de archiva y gestien documental,

Rafael Luna y Equipa d=
Trabsjo
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“Hospital Hamonizedo g Seguro es Nuestro Compromisoe”
# I Politica Recomendaciones -LIDER O RESPONSABLE

Utilizar |z informacién de caracterizacion de los grupos
de valor para definir sus estrategias de servicio al

1 Planezcicn Institucional ciud=dsno, rendicién de cuentas, trémites ¥ Felipe Tierradentro
participacion ciudadana en la gestidn.
- I ‘Contar con mecanismos de seguimisnto y evaluacdion -
2 Planezcidn Institucional & N Felipe Tierradentro

para la politica o estrategia de servicio al ciudadano.

Hzcer seguimiento = la estrategia anti-tramites siendo
3 Planezcicn Institucional ‘este un componente del Plan Anticorrupcion y de Felipe Tierradentro
Atencion al Ciudadane de la entidad.

Hacer seguimiento = la participacion ciudadana siendo
4 Flanezcidn Institucional ‘este un componente del Flan Anticorrupcicn y de Felipe Tierradentro
Arzncidn al Ciudadano de la entidad.

E.S.E. Hospital Departamental

8 (H . ) tr”
\ﬁ’m San Antonio de. Ladue FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

LA PLATA

“Hoapital Hamanizeds y Seguro es Nuestm Compromise™

] | Politica 1 Recomendaciones LIDER O RESPOMNSABLE
Considerar los recultadas de los espacios de participaciin yfa rendicion de
Fartalecimiento Organizacionaly  cuentas con cudadanas para llevar a cabo mejaras a los procesas y . y

1 I Felip= Tierradentra
Simplificacian de Procesos procedimientos de la entidad, Desde &) sistema de control interno efectuar e

su verificacidn.
Fortalecimiento Organizacionaly  Disponer de bienes adecuados v suficientes para satisfacer las necesidades . N

2 Simplificacian de Pracesas de los diferentes procesos y dreas de trabajo. FE“H Tierradentra

3 Fartalecimiento Organizacionaly  Adoptar acciones para aptimizar el consuma de bisnas y sarvicios, la Ing. Ambiental {Jorge Ramirez)
Simplificacian de Pracesas pestion de residuss, reciclaje y aharro de agua y energia, Angelica Losada (S5T)
Fartalecimiento Organizacionaly  Actualizar los inventarios teniendo en cuenta 1 baje de log bienes de - - —

4 Redrigo Casiro (Activos Fies
Simplificacian de Procesos cardcter devalutivo que agatan su vida otil. nae l o)
Cartalacimients Oranizscional Werificar que el inventario de bienes de la entidad coincide totalments con [

3 ariaacimienta BEANEstonay 4 uictrada en la contabilidad, Desde el sistema de cantral inteme Rodrigo Castro (Activos Fijos)
Simplficacian de Pracesas .

efactuar su verificacidn.
Fartalecimiento Organizacional y . . — . N . .

[ Simplficacidn de Pracesas IId-antlﬁ-:ar los riesgos de contaminacién ambiental de la entidad. | Ing. Ambiental (Jorge Ramirez)
Fortalecimients Organtzacionsly D_e.fin ir dentra del |.1Ian dem an:e.nim iento preventive de las instalsciones Lizeth Cabrera {Asesor

) o fisicas y de los equipes de |3 entidad responsables de efectuar el L. N
Simplificacidn de Pracesos L Administrativo)
mantenimiento.
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LA PLATA

GOBIERNO DIGITAL

“Hospital Hamanizods @ Seguns es Nuestro Compromise”

# | Politica I Recomendaciones LIDER O RESPONSABLE
| hDispnrler un catalogo de servicios de Tl actualizado
1 ‘Gobiernc Digital para la gestidn de tecnclogias de lz informacicn (TI) Daniela Valencia (Mecadeo)

de Iz entidad.

Sarantizar que todas las iniciativas, proyectos o
plenes de |z entidad que incorporen componentes

2 ‘Gobiernc Digital de TI, sean lideradas en conjunte entre |as 2ress Daniela Valencia (Mecadeo)
mizionales y el drea de Tl dz la entidad.

3 Gobierna Digital F‘mP'Ea_r F"fefe.ms n:'Edm digitales =n las ejercicios Daniela Valencia (Mecadeo)
de participacion realizados por Iz entidad.

4 Gobierno Digital Emplesr diferantes medios digitsles en los ejercicios | nogiela valencia (Mercadeo)

de participacién realizados por |z entidad.

E.S.E. Hospital Departamental

#. - 4
QU o Aterio e Fidio GESTION SIAU
> LA PLATA
“Heapital Hamanizode y Segueo es Suestro Compromise ',"‘
# Politica . Recomendaciones .LIDER 0 RESPONSABLE

Definir el direccionamiento estratégico pars la vigencia

o ) AR S1AU {Carolina Yasno, Laura
1 Servicio 3l cudzdano tenienda en cusnta |as propuestas o iniciativas de los

L Medina)
[Erupos de interas.
o Instalar sefizlizacion en otras lenguas o idiomas en la SIAU {Carolina Yasno, Laura
2 Servidio al cudadano . "
enftidad. Medina)
\Utilizar Ia informacidn de caracterizacién de los grupos de
3 Servicio al cudad valor parz definir sus estrategias de servicio al ciudadano, | SIAU (Carolina Yasno, Laura
Tvicio al oudzdang rendicion de cuentas, tramites y participacion ciudzdana Wedina)
en 2 gestidn.

Contar en |3 entidad con un procedimiento para traducir Iz
4 Servicio 3l ciudadano infarmacian plblica que solicita un grupo &tnico a su
respectiva lengua.

SlAU {Carolina Yasno, Laura
Medina)
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“Hospital Homanizeds g Seguns es Nwestro Compromise”

RACIONALIZACION TRAMITES

4 Politica
1 Racionalizacion de Tramites
2 Racionalizacion de Tramites

Recomendaciones

LIDER O RESPONSABLE

Establecer una estructura organizacicnal gue facilite | Talento Humano (Rafael Luna y

tener claridad en la asignacién de responszbilidades. Equipo de Trabajo)
Hacer seguimiento a la estrategia anti-tramites
siendo este un componente del Plan Anticorrupcicén Planeacion, Confrol Interno

w de Atencidn al Ciudadano de la entidad.

E.S.E. Hospital Departamental

LA PLATA

“Hoapitml Hamonizedo i Seguro es ¥westro Compromise”

g | Politica

PARTICIPACION CIUDADANA

Recomendaciones LIDER O RESPONSABLE

Tener en cuenta las sugerencizs, expectativas,
e quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte .
Participacion Ciudadana enla . ) ) S1AU (Carelina Yasno, Laura
1 I de |z ciudadania parz llevar 2 cabo mejoras a los .
Gestian Plblica Medina)

Participacion Ciudadana enla
Gestion Publica

“Hospital Fumanizade y Sequra es Nuestre Campromise”

procesos y procedimizntos de |3 entidzd. Desde &l
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Incluir diferentes medios de comunicacian, acordes

ala realidad de Iz entidad v a |z pandemia, parz 514U (Carolina Yasno, Laura
divulgar la informacion en el proceso de rendicion Medina)

de cuentas.
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DESEMPENO INSTITUCIOMAL

Hospital Humonizeda 3 Seguro s Nuestro Compromise”

# Politica Recomendaciones LIDER O RESPONSABLE
Establecer actividades para informar directamente = los
imi i d ! bre | tados d rticipacid -
1 lSeguimiente y Evaluacién  |grupos de valor sabre los resultados de su participacidn en Planeacion

'del Desempefio Institucional |2 gestion mediznte el envio de informacidn o |2 realizacion
de reuniones o encuentros.

E.5.E. Hospital Departamental

Qe G Artonis de Zidu

L& PLATA

GESTION DOCUMETNAL

“Hoapital Hum oo y Seguro es Nuestro Compromise”

# Politica | Recomendaciones LIDER O RESPONSAEBLE
1 Gestién Dacumantzl VUtilizar la digitzlizacien de documentos para la Wilfredo Cardenas (Gestian
| |Eestion y tramite de asuntos de Iz entidad. Documental)

3 Sestion Do - Incluir en el Sistema Integrado de Conservacian, el Wilfredo Cardenas (Gestion

estian bocumenta plan de conservacion documental. Documental)
.Implernental una organizacion dacumental
3 Gestian Documentsl adecuada, y disponer de instrumentos archivisticos Wilfredo Cardenas (Gestidn
que le permitan a |z entidzd dar manejo a3 los Fondaos Documental)
|Dacumentales recibidos.
2 Gestion Do - Identificar los Fondos Documentzles Acumulados de Wilfredo Cardenas (Gestidn
| estian Lacuments l2 entidad -FDA. Documental)
Implementar una organizacion documental
5 Gestidn Documental adecuada, y disponer de instrumentos archivisticos Wilfredo Cardenas (Gestifln
que le permitzn a |2 entidad dar manejo 2 los Fondos Documental)
Documentales recibidos.
B Sestion Do - Wplicar la Hoja de Control como parte del proceso de Wilfredo Cardenas (Gestion
[ #stian Documenta |erganizacionz| documental de Iz entidad. Documental)
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LA PLATA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

“Hospital Hamanizedao g Seguro s Nuestro Compomise”

# Politica Recomendaciones LIDER O RESPONSABLE

Generar campanas con la informacion que mas se

solicita pars difundir 2 sus grupos de valorn Talento Humano

1 ‘Gestign del Conocimiento

Litilizar diferentes herramientas para facilitar la
2 Gestign del Conacimiznto spropiacidn del conocimienta de |z entidad para Talento Humano
difundir a sus grupos de valor.

E.S.E. Hospital Departamental

J - CONTROL INTERNO
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R LA PLATA

“Hoapital Hamonizeda g Seguro es ¥westro Compromise™

# | Politica [ Recomendaciones -|_||:|ER O RESPONSABLE
Generar alertas al comité institucicnal de gestién y desempefo
q e ontrol Ints para la mejora de |z gestion, teniendo en cuenta los resultados Angelica Cruz Rojas
on fema de |z evaluacién del sistema de control interne, por parte del (Control Intemao)

comité institucional de coordinacion de control interno.

Verificar gue el plan anual de auditoria presentado por el jefe
de control interno evidencie cual es el total de aspectos
5 EUIS(F'TFHIH& d:a 5-5raud itados [universa d-e all.u.imclna] ¥ que Angelica Cruz Rojas
Control Interna priorice los mas impaortantes para cada vigencis, con el fin de {Control Interna)
aprobar el Plan anual de auditoriz. Esta verificacion debe
realizarlz el comité institucional de coordinzcidn de contral

interno.
‘Actualizar los mapas de riesgos de la entidad de acuerdo & los Angelica Cruz Rojas
3 Control Interna . L
resultzdos del monitoreo o seguimisnto. (Contrel Interno)
Evaluar por parte del jefe de control interno o gquien haga sus A - -
ngelica Cruz Rojas
4 Control Interna weces en la entidad, que los controles disefiados soporten g Rojas (

) ) e Control Interna)
evidenciz de la ejecucion del control. St
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SEGURIDAD DIGITAL

“Hospital Humonizoedo y Seguno es ¥uwestno Compromise”
1 Politica 1 Recomendaciones LIDER O RESPOMNSABLE
. - Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permits Ing. Edwin y Equipo de Trabajo
1 Seguridad Digital disefiar contrales adecuados., (Sistemas)
Identificar factores becnaldgicos gue puedan sfactar y . _
2 Seguridad Digital negativaments el cumplimients de los abjetives institucianales. Ing. Ed"'“{gi;l‘;':;de Trabajo
Desde el sistema de control interna sfectuar su verificacion,
Definir indicadores pars madic la eficiencia ¢ eficacia del sistema
de gestien de seguridad y privacidad de |a infermacian {MSPI1) de ) . -
3 Sepuridad Digital ls entidad, aprabarias mediante el camité de gestion ¥ Ing. Ed"'"{é.Eé"'po }dg Trah3jo
desempeio institucional, implementarlos ¥ actualizarlos I=temas
mediante un proceso de mejors continua.
Fortalecer las capatidades en seguridad digital de la entidad a
través de su participacion en ks jornadas de sensibilizacian y . . _
Ing. Edwin y Equipo de Trabajo
4 Seguridad Digital rapatitaciones del uso segurs de entarno digital convocadas por 3 {;istc\‘aml;s} I
=l Ministeria de Tecnologias de la Infarmacion v kas
Comunicaciones.
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a | ) . -
ng. Edwin y Equipo de Trabajo
3 Seguridad Digital través de ejercicios de simulacién de incidentes de sepuridad 3 {;istc\lampas} .
digital al interior de la entidad. |
dAdelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo 1 . . -
ng. Edwin y Equipo de Trabajo
-] Seguridad Digital de seguridad digital en ks entidad tales como registrarse en ol 3 {;istc\lampas} .
CSIAT Gabierna yfo ColCERT.
1 | Ing. Edwin y Equipo de Trabajo
T Seguridad Digital Cfactuar evalusciones de vulnerabilidades informaticas. 3 ¥ =qulp .

E.S.E. Hospital Departamental

{Sistemas)

iﬁy/ Sanntonco de Vdia CONSOLIDADO 2020
Hosyial Homonizede y Seguro es Missstro Compmeniasc
AREAS # PRIORIZADAS | # EJECUTADAS | PENDIENTES | % EJECUCION

TALENTO HUMAMNO b 5 1 83,335
INTEGRIDAD 3 : 1 23,33%
PLANEACION 4 4 1] 1005
FORTALECIMIENTO ORGAMIZACIOMAL 7 1 1 85,71%
GOBIERNO DIGITAL 2 2 0 100%
SEGURIDAD DIGITAL 7 7 1] 100, 0054
SERVICIO AL CIUDADANO 2 3 1 75%
RAZIONALIZACION TRAMITES 2 1 1 509
PARTICIPACION CIUDADANA 2 2 1] 1005
DESEMPEMO INSTITUCIONAL 1 1 1] 1005
GESTION DOCUMENTAL b 1 1] 1005
GESTION DEL CONOCIMIENTO 2 2 0 100%
CONTROL INTERNO 4 1 3 75%
TOTAL 55 a7 8 88,64%
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Se presenta la informacion de la recomendaciones priorizadas (55) de la cuales se
ejecutaron (47) y quedando pendientes (8), se hace énfasis y oportunidad de mejora para
el drea de control interno para que en esta nueva vigencia se readlicen todas la
actividades sin excepcion alguna.

Se manifiesta por parte de planeacion el acompanamiento y seguimiento continuo para
el diligenciamiento del FURAG 2021, donde el dia 01 Marzo se les estard pasando el nuevo
formato, para ser entregado el 10 Marzo de 2022 como fecha mdaxima con sus debidas

evidencias.

Se agradece por parte de Gerencia el tfrabajo realizado por cada lider y manifiesta seguir
con el compromiso por la institucién y trabajando en los: proceso que cada dia mds
puedan fortalecer la institucion.

Cierre Final 88.64%

Tabla 1
REVISION DE COMPROMISOS
COMPROMISOS POR FECHA Z
EJECUTAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ESTADO EJECUCION
Recomendaciones Rafael LunalJoyas 21/02/2022 83.33 %
priorizadas a Talento Talentoe. Humano
Humano (6)
Recomendaciones Gerencia, 21/02/2022 83.33%
Integridad Gerencia, Planeacién
Planeacién (4)
Recomendacién Planeacion« | Planeacion 21/02/2022 100%
(4)
Fortalecimiento Institucional Planeacion, 21/02/2022 85.71%
(7) Activos Fijos, Ing.
Ambiental, Asesor
Administrativo
Gobierno Digital (4) Silvia Valencia 21/02/2022 100%
Apoyo Mercadeo
Seguridad Digital (7) Ing. Edwin y 21/02/2022 100%
Equipo Sistemas
Servicio al Ciudadano (4) Carolina Yasno, 21/02/2022 75%
Laura Median
SIAU
Racionalizacién Tramites (2) Talento Humano, 21/02/2022 50%
Planeacién
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Participacion Ciudadana (2) | Carolina Yasno, 21/02/2022 100%
Laura Median
SIAU
Desempeno Institucional (1) Planeacion 21/02/2022 100%
Gestidn Documental (6) Wilfredo 21/02/2022 100%
Cdrdenas,
Gestion
Documental
Gestidon del Conocimiento (2) | Rafael Luna 21/02/2022 100%
Talento Humano
Control Interno (4) Angelica Cruz 21/02/2022 75%
PROPOSICIONES Y VARIOS:
Enfrega de Nuevo formulario FURAG 2021, fecha limiterde.enfrega 10 Marzo 2022
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE FECHA
N/A

FECHA Y HORA PROXIMA REUNION: | Por definir

LUGAR: Sala de Gerencia E.S.E HDSP
REDACTO: NELSON FELIPE TIERRADENTRO QUINTERO (Planeacién)
ANEXQOS:

Anexo Tlistado Asistentes Reunidn

Anexo 2 Evidencia Presentacion Final PPT
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