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“Ilospital Jlumanizado. ¢ Segruio eo Nuestra Campramise”
Documen?o no valido en medio impreso sin |a identificacién de “Documento Controlado®
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parte de su

contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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INTRODUCCION

Se elabora el Plan institucional de Capacitacion para el afio 2022, con el fin de desarrollar y

Este documento tiene como fundamento ios poh}hcos institucionales y los procesos de

modernizacion que se puedan lmplemenfor en-d’institucion hospitalaric; los reqUISﬁOS de

habilitacion, acredifacion, que se r|_gep en mcﬁeno de salud a las IPS del pais, las cuales son

Y pAsos A seguir, en I@ fbrm‘ulacién y ejecucion de planes de trabajo con vista a capacitar
los colobor@dqore?‘de io tnsh’rumon con el fin de lograr la optimizacion de las calidades del

Tolemo hun&\@no em el ejercicio de sus funciones.

“Flos pital Fumanizade. g Seguno. es Nuestre Campromise”
Documento no valido en medio impreso sin fa identificacion de "Documento Controlado”
Este documerto conliene informaclon de cardetfer confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,




. Fecha; 25/01/2022
PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES Codigo: MAG-GIH-B5C-PL-002
“ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA Versién: _ 02
_ MACROPROCESO APOYO DE LA GESTON- GESTION DE Pégina No: 3de19
E.S.E.Hospltsl Dapa!'lamanla] TALENTO HUMANO
&I{ jj‘ﬁg&'ﬁ.’fr’o n’; A {3
v IR ELAIA

OBJETIVO GENERAL

Desarollar  actividades de capacitacién que conlleven al  fortalecimiento deﬁlos

competencias laborales y a la profesionalizaciéon de los colaboradores de ia E.S.E bspl’rag,

i)

& B
o H

Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, mediante eventos de cgpaq{i‘acron;
(_.;_;-’ o

formal, informal, no formal, seminarios, diplomados, capacitaciones, curOs%vir’réJJales,
Simn i, R

. . N . . \V‘E_“‘J{E . Vi, ..
enfrenamientos, induccioén, reinduccién, a fin de mejorar la calidad de vidag e@ |¢rprestacion

N iy . .
ue le sg,p propios, en

47

de los servicios, para el bienestar general y la consecucién de los fines

concordancia con los principios que rigen la funcién publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

£, L
M
=

. Contribuir a la profesionalizacién de los colaboradotes de la institucion hospitalaria,

?hwdodes bajo pardmetros de

para lograr el cumplimiento de sus funcipngs:
2 i By

H

eficacia, eficiencia, compromiso, honestidad y trapsparencia.

entidad, como herramienta dé"apoyo para la solucién de situaciones gue se

L 2 . -
presenten en el desarrollo de'las funciones asignadas o actividades a desarroliar,

. Apoyar el proceso de ‘mg‘j‘ag_d’ﬁwienfo contfinvo, como filosoffa v forma de trabajo,

r‘f]gs' en los temas concernientes a impactar en la cdlidad de

’

la prestacion de 18s.sér Clos en la entidad.

“Hoospital Hunanizade g Sequrs es Nuestre Camnpramise”
Documenic no valido en medio impreso sin It identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgodo sin autorizacion esciita por parte de Hospital,
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MARCO NORMATIVO.

' ¥

La base del trabajo de Humanizacion este referldo en la legislaciéon Nacional, desde la

Constitucion Polifica de Colombia, de la ley 911 de 2004 en las diferentes 1eoncs del

4 i
cuidado humamzodo y se viene desarrollando y aplicando en el quehacer dIOI’iQ @Ie !cl

atencion de los pacientes y la atencion de los usuonos externos e internos de io ehjldocﬂ

L

J &, de 2007, entre
]

Resoluciones 1164 de 2006 y 123 de 2012, la Ley 1438 de 2011, IGfLey;
d

ofras. B,

MARCO CONCEPTUAL.
Ejes Temdtlicos.

Las temdticas priorizadas se han consohdodo en Tres}j(S) ejes, permitiendo parametrizar
concepitos en la gestidn pUblica a nivel nGCIonql y fgerrlfonol (Plan Nacional de Formacién y

Capacitacién Funcidn PUblica 2017).

Eje 1: Gobernanza para la Paz.

"“La gobemanza propone

h’rel“ior, la infroduccién de la gobernanza para la paz en las mejores

),

précticas Parg, ltnx gesi &h de la formacién, capacitacion y entrenamiento, Ee ofrece, a los

2017). A partir de- Io &
servidores pubhc js Un referente sobre cdmo deben ser las m’ferqcmones, con 1os
cuudo@iqnos, en-el'marco de la construccion de la convivencia pacifica y de superacién del
?‘o E_Q

este sentido, los servidores orientan su gestién con un enfoque de derechos.

’Ademqﬁs busca generar smerg;os en los diferentes modelos de formulacion de politicas .

}

puldhc:ds pues se forfalecen las competencias y capacidades requeridas por los servidores

pard generar y promover espacios de parficipacion.

“Flospital Fumanizado. ¢ Segune es Nueotro. Compuomise”
' Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controiado"
Este documente contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospilal,
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Fincimente, fortalece las practicas que le apuntan a la fransparencia, formaliddd y
legalidad de los servidores publicos aumentando Eq confianza y su reconocimiento por

parte de los ciudadanos. {Funcién Publica, 201 7).

Eje 2: Gestion del Conocimiento.

"Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades.de oi] 1
! 3 2
mejorarmiento continuo de la gestion publica, mediante el reconocimiepfo &e 035 procesos,

‘informacion

que wven toda las enfidades pUblicas para generar, s;sfemohzqq W fr@'nsf_

necesaria para responder a los refos y a las necesidades que presenfe}%el enfomo Con

base en esta premisa, nace la gestion del conocimiento

é __Le ""hene por objetivo
implementar programas  que (mediante el corecto’ eéi U]O‘ y administracion del
conocimiento proceso de generacion, s:s’remohzom& -y[o*rfransferencm e informacién de
"alto valor de quienes integran la institucion) perm‘ﬁh’a\w la entidad ser un punto de
referencia para el entorno social Y 1errr’ror|cﬂ La ogregaaon de este eje permite ademds

fortalecer la gestidn publica a partir de su opilc;00|on prmc;pclmen’re en los equipos
transversales. {Funcion Publica, 2017).

ciudadano.

Esto respond

copacﬁrom@; y egirenomlen’ro de directivos publicos dlineados a las decisiones que deben
tomar, con’g% esqUema de gestion publica orientado al conocimiento y al buen uso de los
regurseag pG[‘}l el cumplimiento de metas y fines planeados en el marco de la misién v
t*,/” .,4.

ccasmpegencms de cada entidad pUblica. {Funcion Publica, 201 7).
%\ ,4‘-"-

1 [
e " : 1

“Hospital Humanizade g Segure es Nuestro Campromise” o
Documenfo no valido en medio impraso sin la identificacion de “Documentc Confrolado™
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de haspital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospitall,
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION.

.

De acuverdo con lo establecido en el Decrelo 1567 de 1998 vy la ley 894 de 20]1?:" lc

capacitacion deberd regirse por los siguientes principios: iy

Complementariedad: La capacitaciéon se concibe como un proceso comp!emen’rono da -

planeacion, por lo cual debe consultaria v orientar sus propios objetivoss fUhCIon de

propositos institucionales.

en su sentir, pensar y ocfucnr articulando el aprendizaje ;ndL d0al contel aprendizdje en -+

equipo v con el aprendizaje organ;zqcnonol

Al

como de‘recqon de necesndades ':ormulcucron ejecucion vy evoluoaon de plcmes y

N
. programas, deben contar con la pdrhclpomon activa de los colaboradores.

g
q{mdmmlsirqﬁvw La capacitacién recibida por los colaboradores
debe ser volorgdo, CGSIfI ada, como antecedente en los procesos de seleccion, induccidn

y relnducaé; de Qc’Gerdo con las disposiciones en la materia.

Profesionqii gf:ion del servidor publico: Todos los servidores pUblicos independientemente
‘de sU\hb@r@lé vinculacién con la institucién podrdn acceder en igualdad de condiciones o
fCl qu&c110cron enfrenamiento, que adopte la entidad para gorcmhzclr la mayor calidad

de los servicios pUblicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la

“Jtos pital Humanizado i Seguro. es Nuestro Compromise”
Documenio no valido en medio impreso sin la identificacién de "Documento Controlado™
Este documento contiene informacién de cardcter conticlencial y es propiedad de hospital. Ninguna parle de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,

§
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enfidad. En fodo caso, si el presupuesto es insuficiente se dard pricridad a los colaboradores

con derechos de carrera administrativa.

Economia: Siempre se buscard el manejo optimo  de los recursos destinadosy” a la,

capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apovyo interinstitucional

KN

= r . . .- f - _ . ﬂN“"\ 7 -
Enfasis en la préactica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de las mefo.‘de{ogros

que hagan énfasis en la practica, en el andiisis de casos concretos .y en I&§”solticion de

problemas especificos de Iia entidad.

AMBITO DE APLICACION.

’_. ™ [}

Aplica a fodos los procesos caracterizados por el H(‘iﬁspifé[,ﬁ

i

o I
denfro de los cudles se

0s

encuentran las dreas, servicios asistenciales y administrdti
2RIy

e Direccionamiento Estratégico

° Planeacion y Gestién de Calidad ;
. Facturacién y Cartera S .

N
. Administracion

e jun’dica A

. Control Interno o

. Control Interno Di?%;"ipli ario |

. Servicios d@q??genofbsy observacién
. Servi?iquc?ﬂ%ﬁg"}g@aﬁzocién

icio Unig"&‘%ﬁg\/erde Esperanza -UCI

.':i%sx@'ﬁ'ﬁ;irljrgicos (Cirugia)
ki

v

icios Ambulatorios y apoyo d la atencion.
i

. w\‘%ﬁ\/igilcncio epidemioldgica, infecciones y estadistica

. Atencién ol usuario y trabajo social - SIAU.

" “Hloopital Humanizado y Seguno. es Nuestua Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin ta identificacién de “Documento Controladoe™
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parte de su
' confenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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o Mantenimiento biomédico
o Mantenimiento hospitalario
RESPONSABLE

El responsable del Plan Institucional de Capacitacion es el Jefe deAAGes’non & Talento
My,
Humano, quien en coordinacién con los demds lideres de dreas y Jd’”bflq de calidad de

9 "3‘;\ l\f*\

,{

la institucion dardn cumplimiento al respectivo plan.

i€ "ha programado para

3 '%
qdjuntorlos al cronogromo y asl poder llevar un registro onohsrs de !os temas y cumplimiento

,,.rpA

del cronograma de copocfrocaon s
i

DEFINICIONES P
] n ﬁ'

!'f ]

Aprendizaje Organizacional: Conjumo ._,de procesos que se redlizan dl interior, de g
organizacién con el fin de manejar y ’frcmsferlr los conocimientos que ’rengc:m los

colaboradores af interior de g enﬁd@d}“pora credr nuevo conocimiento que Gyuden a una

entidad. (Funcién PUblica .

7»‘) b
Aprendizaje: Fs el pr@ces\b 'socio! de construccion de conocimiento en forma colaborativa .

5
en el cual lnTer@c’ru an @lgs © mads sujetos para construirlo, a fravés de la discusién, reflexion y

foma de decmon :> este proceso social frae como resul’rodo la generacién de

conoc&gg,‘lf,enfo co;nporildo que representa el entendimiento comun de un grupo con

m‘enzdo de un dominio especifico. (Funcién PUblica, ESAP., 2017

£
respegto al

;

Gompi—ﬂencic' Es la capacidad de ung persona para desempefiar, en diferentes contextos

.")

y €onfbase en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las

funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,

“FHospital Fumanizade g Segura es Nuestno. Campromion”
Documento no valido en medio i Impreso sin o identificacién de "Documento Conftrolado"
Esfe documenio contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parte de su
confenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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des-frezds,.hobilidcdes, valores, qacfitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado. (Funcién PUblica, ESAP., 2017)

&

conocimiento que se posee. Se refiere a I utilizacion de materiales, equipos‘

herramientas, Debe identificarse lo que debe saber hocer_ la persona,

procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucié _Qbfe‘i;po. {Funcidn
PUblica, ESAP., 2017)

Rl
b4l

. "‘:‘ ) ! '.’;'j‘;‘
Dimension Ser: Comprende el conjunto \ide ¢

gifdc’ren’sﬂcos personales {motivacién,

s

compromiso con el trabdjo, disciplina _Jiiq.eroigo,--afémre otfras) que resultan determinantes

para la redlizacién personadl, el irob,gj@ en equipo, el desempefo supetior que genera valor

,/fl‘{; _r":i"‘;? LA . . i} .. .
agregado y el desarrolio persondl dl jnterior de las organizaciones. (Funcion Publica, ESAP.,
2017). '

H

Educacién -Formal: Es qq;g\éx“]'i G:I(qug?%e imparte en establecimiento educativos Gproquos, en

una secuencia regu[,g dg éiCIgs lectivos, con sujecién a pautas. curiculares progresivas vy

- que conduce q,ﬁid:“?bpfeépg?én de grados y fitulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de
- :1,:‘3 Q_;‘ > ) °

1998 Art. 4 ?gzlﬁgcre'tgﬁﬁﬂ de 2005 Art. 73).

]
Ihfoernial: Conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de
) ¥

£

kS
‘ L] n . . |' " L] . v
IS, Qg}]hdqdes, medios de comunicacidn masiva, medios impresos, tradicionales, .
‘egxsturqures, comportamientos sociales y otros no estructurados. {Ley 115 de 1994).

.
Educacién no Formal: (Educacion’para el Trabajo y Desarrolio Humano): La educacién no

formal, hoy denominada Educacién para el frabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de

“Hospital Jumanizado ¢ Seguna es Nuestre Compromiso”’
Documento novalido en medio impreso sin ka iclentificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracler confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parie de su
o contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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2006), comprende la formacion permanente, persondl, social y cultural que se fundamenta
en una concepcién integral de la persona, que una institucién organiza en un proyec’ro
educativo insfifucional vy que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sm’reme de

niveles y grados propios de la educacion formal {Ley 115 de 1994; Decreto 2888 de 20@7) ‘3

Formacion: La formacién es entendida en! Io refe}ndd normatividad sobre capacitacion

como los procesos que tienen por ob e’roﬁ eSperflCO desarrollar y fortalecer una ética del

espec:olmem‘e cuando se refiere al

& ’ n, A
comportamiento y oqpoégdades de las personas, es decir, las competencias laborales que
, mx\

deben deﬂnlrse&en ’r’bdoks;s’remq de empleo. (Funcién Publica, ESAP., 2017),

\\{:’}

Gobernanza para la Paz: La gobernanza estd asociada al proceso de toma de decisionesy  °

a la manera como se implementa. Aunque este término puede ser utilizado en dlferenfes
“Jtos pital Jeumanizade g Seguro es Nuestro Compremise”

Documerio no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este docurnento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
. contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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- contfextos, la importancia de su andlisis para capacitacion radica en los actores {formales o
informales} que inciden en la ftoma de decisiones. En otras palabras, se refiere a los arreglos

institucionales exu;fen’res bajo un marco especifico en el que se toman ias dems;ones_

Enfonces, se requiere de dcciones de politica que permitan desarroliar y forfofece'}j

copocudodes en los servidores pUblicos a nrvel nacionat vy territorial.  Asi, se:_geneﬁcron

pais. {Funcién Publica, 2017).

<o

Indtcador Es la represen’roc;on cuantitativa (variable o relac:an 'en’rre vd”rlobles) verificable

<.=\

las competencias neces@:r1as~ pom conseguir los objetivos: establecidos 'y denvodos del
diagndstico de necesidcndes (Funmon Publica, 2017). . o

Procesos d?g’ormacio Es el proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer

una ehccz dal serv

m‘jor publico basgda en los principios que rigen Io funcion administrativa.

Pre esionalizbcion‘ Proceso que inicia con el ingreso del servidor a la enfidad con los

£

& noc/mlemos que tiene y el crecimienfo que esfe desarrolla, con la adquisicion de

. conbéimientos puntuales para el ejercicio de su cargo. Este concepto no hace referencia

“Ilospital Jlumanizade y Segunro. es Nuestrs Campramise”
Documento no valido en medio i impreso sin la idenfificacion de "Documento Controlado™
 Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
K contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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(e, %

a la profesiondlizacién del personal desde el punto de vista de Ig titulacion a fravés de Io

educacion formal. {Funcién Pubhco 2017).

Programa de Induccién Y Reinduccién: Se definen como procesos de formaélo

Y
capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer Ia integracion del empleado oFilo Nl

fa

orgomzouonol a desarrollar en este habilidades gerenciales v del servmo pU,blECC} y a

suministrarle la informacion necesaria para el mejor conocimiento de Ia fun% N pU !ica y
de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y org nuzaCroncl en un

contexto metodoldgico flexible, integral, proc’rlcoyporhmpahvo (F nCIo dehco 2017).

El componente de capacitacién de la dimensién _'T‘aLeﬁka Humono en el Modelo

Integrado de Planieacion y Gestion (MIPG), es probébl e{:fé el de mayor vailidez porq lais

en’rfdcdes pues les permite planificar y geshonor los progj amas de aprendizaje en el marco
de los Planes Estratégicos, de acuerdo con las qecgléldodes de aprendizaje individual,
grupal y organizacional defecfcdos y 051 po’renc;or las capacidades de todos los
colaboradores de la entidad. . sé

Es un ejercicio de mveshggcuoh y levom‘omlemo de informacién y evidencias, que le

permitird a la E.S.E Hospif” Is-idenhflcqr las brechas de conocimientos, habilidades y ochiudes

de los coloboradores

%,

Esta efopcfrﬁlcml ”dg[%)roceso se buscaro contemplar las 31gu19n’res pautas junto eon ios
s "

Jefes de oréos hd; res de procesos, coordinadores y profesionales con personal g cargo:

,;ictqr las necesidades de aprendizaje individuales mcmifés’rodos Jpor los

‘«oloboradores (conocimientos, habilidades v actitudes que requiere po'ro el

“Fospital 5ﬁffrw;mdo g Seguno. es Nuestuo. Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Controlado™
Este documenio contiene informacion de cardacter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgaclo sin autorzacién escrita por parte de Hospital,
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] Conocer las hecesidades de conocimiento, habilidades y actifudes que requiere la

organizacion de sus colaboradores.
U Conocer las femdticas establecidas por la Ley, especiaimente las que buscan-el

fortalecimiento de la integridad, la tfransparencia v la ética de lo publico.

] Elaborar perfiles ocupaciondles.

informacion, se ulillizara la pdgina Web del Hospital,
herramientas tecnolégicas disponibles, para dar a conocer ’rocfo

copacﬁoc:ion a ’rodos fos funcionarios de la institucion.
Recoleccion de necesidades de aprendizaje individuai.

Se pueden emplear diferentes métodos de recoleccidh

de listado de capacitaciones a fodos los co!obord ores-
de drea y jefes.' Esta informacion sewl_[o mcius_ ’

ocupaciondles de los cargos, que son Uh’in.i_nsumo permanente en la confratacién o

vinculacion de personal.

\K\"'- "Z * " . r
Para recolectar la informacién, ‘lasshecesidades de capacitacién que tengan los

colaboradores, el hospi‘rol .soliéﬁg‘. "o todas las dependencias, los listados de las

insumo para la elaboracion del cronograma de

ldentificar las n}ecéslddgles de conocimientos, habilidades y actitudes que requiere la

orgqmzacloﬁ por belrte3de los colaboradores.

de Té‘as diferentes procesos. ,

“Jlospital Humanizade y Segure es Nueotne Compramise”’
Documento no valido en medio impreso sin lgidentificacion de "Docymento Controlado™ |
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin aulorizacion escrita por parte de Hospitai.
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METAS
® Cumplir con el 90% del cronograma establecido en temas de capdacitacion

ST
programadas pard la vigencia fiscal 2022. ' i

f(';i'

o Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios en la atencién con la dlsminumon de

quejas y reclamos,

o Promover las practicas seguras en los colaboradores de la institucion.

POBLACION OBIJETO. '

o ,Ceiaborodores de g FS.E

T

Hospitdl Depor’romentol San An’ronlo de Paduaq, :ndepen\cﬁ‘eg}jé‘men’re de su forma de

La poblacion objeto del plan de capacitaciones son Tod,,';'

vinculacion,

METODOLOGIA.

procedimiento:

. Capacitacion Interna.

La institucién garc}nhzqrc?i Eo

P A

de alinedr, ociuolrzdry\,\

Estas ca ‘Gcﬁ}@cr “ges pueden ser diigidas y dictadas por el mismo personal de la

mshfucr@n que;cuenfo con la preparacion académica y la idoneidad suficiente para

gu;dr y plg\’opa’rcxonor una charla o capacitacion académica. La auditoria de calidad de

;ﬂlq enhddfd hard el segwmlenTo frimestral ol cronograma de capacitaciones para

“Flospital Jumanizade gy Segunra es Nuestwo. Compromise” . :
Documento no valide en medio impreso sin ia idenlificacion de "Documento Confrolado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y &5 propiedad de hospital. Ninguna purle de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin auiorizacion escrita por parte de Hospilal.
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Para evaluar el cumplimiento y eficacia de las capacitaciones el Hospital establece fos
‘mecanismos de las evaluaciones para medir el impacto generado en los colaboradores

por parte de fos capacitadores.

de las copqcﬂoc:ones podemeos utilizar:

° El responsable de la formacion realizada previamente a la capagitacion 3 preguntas

b

del tema expuesto, las cudles se aplicaran al final de la copqgﬁﬁ‘@@w ‘

g\ , A )
El capacitador al finalizar la jornada realizara las pregun’rds facionadas con el fema

de capacitacion. Estas preguntas se hacen de mcmer‘e el colaborador debero

responderlas en el formato “Evaluacion de Io copqcmcron" es’roblecndo y

contfrolado por la entidad. Una vez ’rermm@ida

Cr, pnmero etapa de evaluacion el

capacitador dard un tiempo . de 10 @ 20 mm'p o; parg que los colaboradores

l

terminen de diligenciar el formato y lo eniregu al facilitador de la jornada

° Se debe entregar en la oflcmdf de Ges’non del Talento Humano, un informe

n

escaneado de [a capocrrc:cion con Ios evidencias respectivas, listado de asistencias

y evaluaciones parg regrs‘rro de GS Pismas.

Y T J
1 .
3

J Temas de capacita g é reldoonodos con: seguridad del paciente, humonzzacaon del
. By A

servicio, Plan de In’regrol de Residuos Hospitalarios y Slmsfcres Segundcd y

Salud en el!rrdksz\cajoﬁCohdod se evaluard la mejora en las competencias o fravés de
los Ilsfcdaq d\‘é”% c%equeo observacion, evaluaciéon de adherencia, auditorias a las
TR ‘"«,

hISdeE}S Clmlceg seguimiento a indicadores de los programas, planes o sistemas. Se

L N
B¥idericia de la evaluacion por cada colaborador evaluado.

itacién Externa.

?tlﬁggﬁcopocﬁoqones externas se desarrollardn de acuerdo al diagndstico de necesidades

de capacitacion {tanto del personal de planta como del personal de contrato) vy al

“Hlospitat Juunanizade y Segune es Nuestro Campramise”
. Documento no valido en medio | impreso sin ka identificacion de "Decumento Controlado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
. contenido puede; ser usado, copiado, divulgacdo sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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cronograma establecido para la respectiva vigencia, los cuales son requisitos de
contratacion, actudlizacion de cursos.

De acuerdo & lo anterior la asistencia a los cursos externos estard definida por Ids

3,

v : . I'é . [ ‘:'}' ;;
funciones y competencias que deben desarroliarse segun la capacitacion-gue =y

2
o~

establezca, y conforme a los equipos de aprendizaje definidos para cada Te?ﬁ%.

ejeh temas que

El colaborador que asista a capacitaciones exterqd” ]

S,
“)

o . "
preparar una capacitaciéon (mdximo un mes despugs d ar de su capacitacion) para

compartir los conocimientos a sus cémpoﬁerqgﬁd@@ g\‘a!gajo y se confinba con la misma
metodologia de evaluacién de las capgcitacionest intemas.  Adicionalmente debe

actudiizar su hoja de vida con una copia de ia cerfificacion recibida.
§

’

DERECHOS Y DEBERES DE LOS COLABORADORES EN CUANTO A LOS PROGRAMAS DE

CAPACITACION. /‘” \
\\ ...\\ . . . , .. . . -
. Los colaboradores del-Hospitg récibirdn capacitacion pertinente para el desempefio

eficiente de sus ftfﬁ'cig’n\é\e‘s\y/o actividades de conformidad con el Plan Anual de
‘73 EA .\'-:*
Capacitaciones. * ‘

£

o,

-

. La Oficin{g d%xG%éjiSh de Talento Humano comunicarg y divulgara el cronograma de
actividtiedde ba

Aapacitacion a las dreas y dependencias, con el fin de idenfificar los

. pg[_fl%i peﬂ;f’r;;henfes para la asistencia a cada capacitacion.

. g:tos j?jes inmediatos de acuerdo a las necesidades del servicio auforizaran o
X e, 24

'gsistencia de los colaboradores a la capacitaciéon a fravés de circulares con el fin de

; .:‘3
‘*--.__’_»%seguror el cumplimiento de las responsabilidades laborales durante su ausencia Ia

cual serd cubierta por personal que determine el jefe inmediato.

. “Hospital Humanizade g Segura es Nuestro. Compramise”
Documento no valido en medio impreso sin fa identificacion de "Documento Controlado”

Este documento contiene informacién de cardicter confidencialy es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin auterizacion escrita por parte de Hospital,
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e Las personas que asistan a capacitaciones se convertirdn en agente multiplicador de

los temas fratados o su grupo de frabajo o a diferentes grupos de la entidgd, s,

_ : ;
socidlizaran los temas fralados en las capacitaciones externas a las cualds solof

i
3

asistirdn funcionarios de carrera administrativa o de libre nombramiento y n@\moql_gén.
R 7

o Participar aclivamente en la evaluacion de las actividades de capa ian segun

formato establecido.

i
/i
|

on d :
c,iiabién al que asistan,

pard anexar a su hoja de vida.

. Se manejaran jornadas de actudlizacion qg;f!cs's*wcdfgborddores o de aguellos temas
[ N

i 3 . :
que deben conocer los colaboradores como lositemas de calidad o que se estén

implementando en el hospital.

“Iaspitat Humanizade y Segura es Nuestra Compuamise’
Documento ne valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controladoe™
Este documento contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospitat.
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EVALUACION Y ANALISIS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPAC!TACIONES '

Para el oportuno desarrollo de las.actividades que redliza la institucién, es necesario

con un personal capacitado en las fortalezas v habilidades necesarias para el désarr@[!d?aé
N k

&

sus labores que puedon contribuir a la mejora del desempefio de la institucidn

- Bl desarrollo del ’ro[en‘ro humano depende en gran parte de la efechvudqd qug posedn las

actividades enfocadas al desarrollo de competencias vy hqbil!dodesﬁ\la formocnon del

chi@n,ﬂpor ello se debe

personal permite facilitar el logro de los objetivos de la id
considerar como un punto estratégico la planeacién

Institucional de Capacitaciones.

’que han tenido las capacitaciones

y actividades plcm’reodcls en el pion de copach‘qcnén cmucﬂ en Icz formacién de los

suU desorrollo.

Esta etapa de evaluacion y
paso final del ciclo’y se

hardn propuestas poro ks

! Edlos Copocﬁocrones planificadas estén disefiadas para dar cumplimiento
j s esfroieglcos de la misma, debido a que la meta final de toda capdcitacion

&S, desqfroﬁor al mdximo las habilidades del capital humqno para que la ejecucion de sus

ochwdodes laborales se redlice de manera eficiente. .

“Jlospital Funanizado g Seguno. es Nuestro Compromise”
Documente no vaiido en medio impreso sin la |clenhfncocnon de "Documento Controlado"
Este documenio contiene informacion de cardcter cont idencial y-es propiedad de hospital, Ningund parte de su
contenido puede ser usado, copiado, civulgado sin oufonzqc;on esciita por parte de Hospital.
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= LA FUATA

V
4

Para conocer como fue el desarrolio de las capacitaciones y actividades dentfro del-PIC, se

determinaron formatos de evaluaciones que serdin elaborados por la Oficina de Gestidn de

4 v
Talento Humano, y en coordinacién con la auditoria de calidad se deberd comr’glorr‘-@l

kY
5y

Una vez efectuada la evaluacion de la capacitacion, se deberd redlizar un andlisi

B, A

determinar el nivel de impacto en el personal v los logros alcanzados segon i

plasmados en cada una de las capacitaciones.

. i :
NOTA: Formara parte integral de este Plan Institucional de quqgitgcio )

a

igencia.

Elaborado por: stecha: 05 de Enero de 2021

Nombre: Rafael Luna Joyas

Cargo: Jefe de Gesfion de Talente-Humano

Firma; -

. | Actualizado por: - Fecha: 20 de Enero de 2022

Firma:

| Revisado en su~=’r%eu,

Nombre: Audiey s
Cargo: Coﬁqt[\?\h?t% Auditori
0

Fecha: 21 de Enero de 2022

afiste a de Cdlidad.

| Firma: BT, < .
pot:

APf®b§dgM_
Nombré; Gladys Duran Borrero ‘

Eamn |

Fecha: 25 de Enero de 2022

“Hospital Fumanizade. y Segiuno. es Nuestre Campromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Confrolado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidenciat ¥ s propiedad de hospital. Ninguna parte de su
' confenidg puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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