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INTRODUCCION

La elaboracion del Plan Anti framites, se realizdé dando cumplimiento a lo es’ripuloden fei!
Ley 1474 -de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada %LJQ?'.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la RepuUblica, en coordinacion con' ia
Direccion de Control nterno y Racionalizacién de Tramites del Departamentg Administrativo
de la Funcién PUblica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano. \“’* B

”;?%
El presente plan aborda el componente No. 2 d Raciondlizaciéon dé’TréTﬁges, componentes
definidos en la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano” de la, Secre’r%ﬁ'ﬁg)e Transparencia -
Presidencia de la RepUblica, en su version 2 de 20164, -4
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIEO

MISION W
“‘Somos una Institucion Humana y Segurg, co 3'5 prometida con el mejoramiento de la calidad

de vida y la salud de la poblaciéon del su’f%@@’f‘éaidenie del Departamento del Huila y
Nororiente Caucano centrado en la satisfaccion del usuario v su familia.”

VISION S,

"Para el..2024, seremos regonocidos en el sur occidente del Deparfamento del Huila %
Nororiente Caucano poryjg#integralidad en la prestacidn de servicios de prevencion,
diagnéstico y tratamiento c‘@@@%@nfoque en Calidad, Humanizacion, Seguridad, Innovacién

Sostenibilidad Fino@g;ciero y Responsabilidad Social.”
3

i i
PRINCIPIOS Y VALghES) CORPORATIVOS

S.?‘%

Servicio humanizado: Sensibilidad para atender vy responder a las necesidades de los
suqrjfas, con cdlidez, amabilidad, consideraciéon y empatia,
T
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v Seguridad: Garantia de integridad en la ausencia de riesgo o peligro de accidente
pard las personas bienes y recursos.

“Hoopiial Humanizade ¢ Seguro es Nuestwo Compromiss”
Documento ne valido en medio impreso sin la identificacién de "Documenic Coniralado®
Este documento contiene informacion de caréeter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiade, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,
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v Trabajo en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personas para el logro de
los objetivos

v Integridad: Hacer lo correcto sin dano a los

mentira y repudlo la menftira y el engono valorando a los demds acatado su
autoridad y considerando su dignidad

¥ Pensamienio critico: Hdblthd de andlizar, refEeXIOnc:tr sobre los hecFl\os de forma
objetiva. s %

v Etica: Criterio de confidencidglidad y profesionalismo en Jo%‘eﬂjecﬁgon de todas las
actividades que se desarrollan en la msh’rucron y. e
P,

v" Honestidad: Actuacién con pudor, decoro y recato, ’fe%dro responsabilidad consigo
mismo vy con los demds, el compromiso con la empresa vy el desarrollo de sus

o
P

funciones dando ejemplo de rectitud. g: %\
(|

v Lealtad: Asumir el compromiso de fidelidad, re%pe’ro y rectitud actuando siempre bgjo
el favor de nuestra institucidn usuarios y sus familias.

POLITICAS

POLITICAS ORIENTADORAS

La E.S.E Hospital Depcnr’ref e,nfoi San Anfonio de Poduca de La PIQTQ Huﬂa actualmente

Marzo de 2019, creodos y CICJ{'UO[IZCIdCIS para dar cumplimiento al Modelo Integrado de
Planeacidon vy GestLQn MIPG y a los estdndares de acreditacidn.  Adicional mediante
Resolucion 203%\1 ]@'ﬂAgos’ro de 2021 se redliza una nueva actudlizacion de las Politicas
Institucionales segUm=plataforma estratégica 2020-2024 dando cumplimiento al modelo
m’fegrado ge Planeacidn y Gestion MIPG.

G %,
POLmCA De’ CALIDAD.

Satisfacer de las necesidades y expectalivas de sus Usuarios, brindando un servicio con
perfinencia vy oportunidad, aplicando las mejores practicas y buscando mejorar
confinuamente.
“Fospital Humanizado y Seguna eo Nuestro Compromiso”
Documento ne valido en medio impreso sin ta identificacidn de "Documento Condrolado™

Este documento coniiene infermacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenide puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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La gerente y los colaboradores de la ES.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua
de La Plata-Huila, se comprometen o generar valor agregado d sus servicios, enfocdndolos
a satfisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, promoviendo ocaones“@le
mejoramiento continuo orientadas al cumplimiento de dltos esfcndores de CCI!EdOd}
logrando el reconocimiento en el dmbito regional v nacional, %, f

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

En la E.S.E Hospital Departamental San Anionio de Padua de fa Plata - Huilgh "el proposﬁo
serd adelantar todas los acciones propuestas que conduzean al fort@iecxm:en%‘ de aquellos
aspectos, en el ciclo del colaborador {ingreso, desarrollo j%} re’rqu) estableciendo
mecanismos para hacer el seguimiento de las actividades impler%%ﬁ;;#gﬁiqs en el Plan de

Accidn y verificar que se cumplan adecuadamente. éﬁi
POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL .

TR,
“"’1

Institucionalizar la planificacién de la ES.E en cohe‘g ncictf;con el proposito fundamental para
cual fue creada y desarrollaria bajo la misién, razén®de ser u objeto social con fin de
garantizar las prioridades idenfificadas en lo enfidad para efectuar el direccionamiento
estratégico adecuado vy necesario paru"ﬁgescrrollor su geshon y lograr asi un desempeno
acorde a fos resultados. i

473

%‘@"’@ﬁﬁ

ﬁ@?

e
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POLITICA DE SEG UIMIENTO‘,;«’EVALUAC!ON DEL DESEMPENOC INSTITUCIONAL

45”

Desarrcilar una cultura orgd@;ﬂmonol fundamentada en la informacion, el control vy [a
-evaluacién, para la foma de decisiones v la mejora continua, basados en el Modelo
.. Integrado de Plafigacion y Gestion con cada una de las dimensiones MIPG, vinculando
- activamente  18s d% inueve politicas de gestion v desempeno institucional para la
obtencidén de los o@aﬁvos y las metas esfraiégicas relacionadas en el componente misional

de la Institucidn,

POUTI@»«A DE_JORTALECIM!ENTO ORGANIIACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

-La implementacion de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos debe ser el resultado del gjercicio estraiégico de la Planeacién Institucional y los
‘resuliados obtenidos por la enfidad, interiorizando ifodas la dimensiones de MIPG que

“Sospital Humonizade y Segune es Nuestus. Campromisa”
Documento no valide en medio impreso sin la identificacion de “Documento Conifrolado™
Este documenio contiene informacion de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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forman parte fundamental en la infegracion del proceso de andlisis para el fortalecimiento
y formulacién del andlisis y la innovacidn organizacidn,

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

£
g‘;ﬁ'

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospifal Depqr’romenfai Sany
Anfonio de Padua de la Plata — Huila se comprometen a promover el oprendszoj

organizacional asegurando la posibilidad e integracion de las fuentes de informacion, el
capital intelectual, la investigacion en salud, identificando las negeﬁlgodes de
conocimiento en el hospital y estableciendo lineamientos para la gestion y generomon de
conocimiento e innovacién en los procesos institucionales. k

i,

POLITICA DE INTEGRIDAD

P
Incen’nvor en los colaboradores una convivencia basada en““prmCJplos y vaiores, aportando
en nuestros servicios un trato digno, amable vy humano, pI’IOFiZIDdO siempre al usuario y su

familia.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

Ef cuerpo directivo y cada une de los funcionarios de |la E.S.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata - Huﬂqwse@compromeien a garantizar el desarrollo de los
procesos y procedimientos y mecdﬁlsmoﬁ de control, evaluacidn y de mejoramiento
continuo de la entidad, gue permn&a e gpioproiecmon necesaria para garantizar una
funcidn administrativa Tronsparenig et
POLITICA DE TRANSPARENC.'K %@ESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONITRA LA
CORRUPCION Y LAVAD%%E ACTIVOS.

“‘%
De acuerdo con IG“n@rm ‘rﬁ?tdod vigente sobre transparencia, acceso a la informacion y
lucha con la Corrupclo la ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua
aprovechara los medids tecnoldgicos para que la comunidad tenga acceso a la
informacién publica, permitiendo de esta manera hacer uso del buen gobierno, evitando
de esta manera posibles actos de corrupcidn, soborno o fraude en la Institucién.

S

P i,

%
COMUNICACION

Pou’n% ‘

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata — Huila se comprometen
a garantizar una comunicacion clara, eporiuna y asertiva, cumpliendo con la normatividad
vigente, garantizando un cambio de comportamiento culfural en la comunicacion. Por

“Staopital Humanizode . Segure es Nuestno. Compuomiso”
Documento no valide en medio impreso sin la identificacién de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacidn de cardcier confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parie de su
contenido puede ser usado, copicado, divuigado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,
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consiguiente, a mantener una mejora continua en prevenir, mitigar, cotregir y/o compensar
los aspectos e impactos que puedan surgir de las comunicaciones internas y externas de la

institucion.

POLITICA INSTITUCIONAL DE FARMACIA Y USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS

,\wv"’%
La ESE mediante mecanismos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion c:on’rrlbu%ye al
acceso equitativo de medicamentos efectivos, con el debido uso racional de on’r%o’r cos Y
la prestacion de servicios farmacéuticos de calidad, bajo el principio de corresponsabilidad
de los sectores y agentes que inciden con su cumplimiento.

POLITICA USO SEGURO DE DISPOSITIVOS MEDICOS % }

El Hospital Departamental San Antonio de Padua-la Plata Hgila teniendo en cuenta  que los
dispositivos médicos estén disefiados para participar de inte e%cmnes redlizadas a un ser
humano para diagnosticar, prevenir o corregir un prob!ema de salud, su utilizacion debe ser
evaluada a partir de la seguridad y esta se evidgficidzcuando su uso no genera eventos,
incidentes adversos o situaciones que afectan la gegunéod o salud del paciente, usuario o

medio ambiente, Pram

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL gf‘g"%%

La Gerencia y cada uno de los colab@ggﬁgg;%es de la ESE Hospital San Antonio de Padua de
la Plata - Huila se comprométen a hdcer un correcto uso de las tecnologias vy las
comunicaciones, br;ndqndo@;gf acion correcta y oportuna para que desde a
aplicabilidad de ia politica Je goblerno digital se brinde una informacidn correcta a
nuestros usuarios de tal g Gneroz que sea de facil acceso, permitiendo la interaccion entre [a
comunidad vy la ms’rn‘uc% .creando un ambiente de mejora continua que contribuya al
crecimiento de ombqsaporfe

«Wq

POLITICA DE!!;“L;LLMANIZAGION

Para la ES.E. ?ospﬁoEDepor’rcmen’rol San Antonio de Padua es prioridad lograr la satisfaccion
plena y humarias mde nuestros Usuarios con una atencién continua, oportuna, pertinente,
accesible, segura, cordial vy respetuosa con servicios de calidad profesional vy técnica. El
programg de Humanizacion se promulga mediante la declaracién de la politica institucional
de“tHumomzqcron asf:

Y 4

v

“Para la ES.E Hospital Departfamental San Antonio de Padua, la Humanizacidén es un
imperativo éfico de reflexion e inclusion integral-de dimensiones bioldgicas, psicoldgicas,

“Flospital Fumanizadoe g Seguro es Nuestno Compromise”
Documento no valide en medio impreso sin la identificacién de “Documento Controlado”
tsie documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedaod de hospital, Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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sociales, culturales y ambientales de la persona, la cual mds alld de ser un atibuto de
servicio trabagja para la comprensidon de la experiencia Humana con la Enfermedad™ Se

adapta como lema del programa el siguiente:

"Humanizarme para Humanizar”

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA , %,
,

o £,

Teniendo en cuenta los propdsitos y necesidad de implementar la Politica %‘é’ Participacion
Ciudadana, la Institucién adoptd como una de las es’rra’regiosgffﬁggnocién de undreaala
que llamd SIAU, (Sistema de Informacion y de Afencxi{gm'{?‘:g]@@g}sg_ario), dentro de las
condiciones generales, estan los canales de comunicc:ciéﬁ%;gevg%fé‘cepcionor las PQARSF,
medios de comunicaciéon del usuario con la Administracién; Pdtg tal efecto se cuenta, con
Buzones de sugerencias, ubicados en los diferentes servicios de la Institucion y Encuestas
para medir la satisfaccion del usuario, que de md . permanente se redlizan haciendo

cnéfa
acompdndmiento al usuario, contando con los forg}ofos?cfuaiizodos.
e‘&?" W

S

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

Garantizar y mejorar el acceso y la cgiiﬁ%“%de los servicios de salud, eptimizando el uso de
los recursos, promoviendo el enfoque@;@gen’rr@do en el usuario vy su familia con miras a lograr

ke

la satisfaccion det usuario v la sogj&\enibif%fl*ﬁﬁnonciero de la Institucion,

i,

Formular estrategias y hggromier:%‘s basadas en la evidencia, para identificar acciones que
afecten la seguridaqmdell%gien’re. Fortaleciendo la cultura de la seguridad, los procesos de
atencidn seguros, io@”@féstﬁgp del riesgo, el control sistemdtico de resultados y arficulacion de
enfornos como Hospi’rc%%g%eéuro para un enfoque integral de la Politica.

POLITICA SEg;lC!QEAL CIUDADANO
"‘c.% %}Af?

Con la politica de servicio al ciudadano se pretende aportar y faverecer los procesos de
Ct@,é&f%de decisiones por parte de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua por
rqf‘?%gioféjel fortalecimiento de fos medios mds adecuados de profeccion y promocién de los
deréehos de las personas, generando planes de mejora en la prestacién de los servicios en
la perspectiva del desarrollo Institucional de la E.S.E.

“Hospital Humanizads ¢ Seguno es Nuestro Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin Ia identificacion de "Documento Confrolado”
gste documento contiene informacidn de cardcier confidencial y s propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenide puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacidon escrita por parte de Hospital,
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POLITICA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

El equipo de direccidn vy los funcionarios de la ESE Hospital Deparfamental San Antonio de
Padua se comprometen a garantizar la conservacion v proteccion de la infraestructura
existente, y ademds a modemizar y mejorar la parte fisica y tecnolégica vy de esta forma
cumplir con ta normatividad vigente y promover el uso adecuado de sus argoleelones

estableciendo una mejora confinua para conservar y mejorar las instalaciones deg ES
M‘%*f

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES : AN

U B
g

Samphﬂcor Y ophmlzor el acceso a los ’rrom!’res y procedmen’ros demls‘rrc:’nvos que

dcuerdo a las necesidades de nuestros usuarios, teniendo en v-‘tmque cada uno de los
framites realizados por la ES.E deben estar definidos y 4 ’documenﬁodos contado con los
soporfes de procesos normativos que den origen dl Tﬁgmlf%y que lo reglamente para su

N

realizacion. "%%

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

La ES.E. Hospital Departamental Sqn&Ar;n‘omo de Padua se compromete a garantizar la
privacidad de la informacion vy la conﬁnuﬁ%i%d def servicio, minimizando ia vulnerabilidad de

los sistemas y propendiendo por el uso'a%gsp% sable del entorno digital.
. Wl

2 i

%\’ ELTRABAJO SG-~ 88T 2021

La EMPRESA SOC!A% | DERESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA — LA PLATA HUILA, se
compromete a ve'i“ m:‘ gl% el bienestar infegral de fodos sus colaboradores
—independientemente gnpo de contrato, optimizando los recursos humanos y financieros
para la implefMmentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabgjo,
actuando §fgmpre%b010 la normatividad Colombiana vigente, ejecutando actividades que
permitan CF@QT ambientes de trabgjo saludables, para asf minimizar accidentes de trabajo
y/o enfermedades laboratles, efectuar un confrol y mitigacion de los factores de riesgos de
acueggo a su nivel de peligrosidad como lo son: Bioldgicos, Biomecdnicos, Fisicos, Quimicos,
Rslcosocrol Condiciones de Seguridad y Fendmenos Nafurales, de igual manera se busca
prevemlf y mitigar las consecuencias que pueden dejar, por esta razdn asume el
compromiso de velar por la proteccion de la inftegridad fisica y mental de los
colaboradores.

“Hoopital Founanizade g Segura 2o Nusstna Compramise”
Documento no vdiido en medio impraso sin la identificacidon de “"Documento Controlado®
Este documento conliene informacion de cardeter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacidn escrita por parte de Hospitall,




Fecha: 24/01/2022
PLAN ANTITRAMITES Cédigo: MDE-GAUPC-OIU-PL-001

ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE FPABUA Version: 02
MACROPROCESQO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO P&gina No: 9de 17

E S E. Ilmp;lul anammama!
S s
et

-}/

POLITICA DF GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata - Huilla se comprometen a garantizar la proteccién,
conservacion y a respetar el medio ambiente, cumpliendo con la normafividad vigente,
garantizando un cambio de comportamienfo cultural en la gestion ambiental. Por
consiguiente, a mantener una mejora continua en prevenir, mitigar, corregir y/oﬁcom‘}aensar
los aspectos e impactos ambientales. X, ;

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO N
Es mporfon’re que el equipo dsrechvo de la ESE Hospl’roi Depcriamenfc?f”&&ch Antonio de
Padua promueva, fortalezca y gerencie integralmente e&i nesgo , de tal manera que
disminuya la probabilidad de consecuencias y evenfos no &d’eseodos en los procesos vy.
proyectos del HOSPITAL como parte de su cultura, para i% <yl debe difundirse e
implementarse en todos los niveles de la organizacién parg asegUrar su establecimiento en
todos los procesos, lograr una evaluacion sistematicg dewtodos los riesgos probables y
asegurar que pard‘esto se establezcan los controles neC@gﬁ‘ﬁ"ﬁ:-

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL DANO ANJﬁﬁRiBIC QY DEFENSA JUDICIAL
& :
Institucionalizar ch prevencion al dafo an’ruundrcca_/; }zefensu judicial en la E.S.E., de fal forma
que nos pemmita identificar claramente la  aclividad litigiosa, riesgos, causas, vy
mejoramientos de la misma, con el fin de reducir las demandas en confra de la ES.E y
disminucion en los pagos reohzodtzﬁs Ror concepto de sentencias y conciliaciones.

AN

Proveer a la entidad deit; errqmlen’ros que permitan mejorar la calidad y perfinencia en la
expedicidon de la normcn‘l |d@Ld impiementando la racionalizacion del inventario normativo y
la participacion cwd&ddneq como factor orientador en la decisidn.

“?«a

POLITICA %ffﬂon DOCUMENTAL

i
Coordinar y“egpfrolar las actividades especificas que afecten a la creacion, recepcion,
ubicacion, acceso vy la preservacion de los documentos, custodiar y recuperar la
mentaciéon que se genera de un modo eficaz, implementando estratégias que

permitan gestionar el ciclo de vida de los documentos.

“Hospital Fwmunizado g Segurs es Nueotws Compromiisn”
Documeanto no valide en medio impreso sin fa idenlificacién de “Documento Controlado”
fsie documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenide puede ser usado, copiada, divulgade sin autorizacion escrita por parte de Hospitai.
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POLITICA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA INTEGRAL (IAMI])

La integracién de servicios y programas a través de la implementacion de intervenciones
combinadas reconocidas como eficaces, seguras y de costo que es posible enfrentar
{atencién preconcepcional, planificacion familiar, la prevencién de la transmision materno
infantl de las IS, la sffilis congénita, el VIH v la Hepatitis B, atencién prenatekeficaz v
oportuna, fomento y preparacién para la lactancia materna, atencidén de%%ocir‘rox con
- cdlidad y calidez, vacunacion, registro civil al nacimiento, crecimiento vy @E@sgrrollo
sistemdtico y dindmico, entornos protectores y espacios amigables, nciuyendo servicios
amigables de salud sexual y reproductiva para adolescentes y jévenes, emre otros).

- POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOME

La ES.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua an €l ejeréfzé?o de la prestacion de
los servicios de salud con:tos mds altos esténdares de cohdy velando por la seguridad de
sus pacientes, se compromete a disefiar e mplemé%r%tar U Modelo de Gestién de Ia
tecnologia que sirva como hoja de ruta en los proceses de planeacion, adquisicion,
instalacion, capacitacién, operacién, disposieidn final v reposicion de las herramientas
tecnoldgicas, de acuerdo a las necesidadeside corfo, mediano y largo plazo de la entidad

2

priorizando la seguridad del pcmenfe el colaberader y el medio ambiente.

ER it

POLITICA FINANCIERA. Ve
&,
) -
Garantizar el Equilibrio operacional, \F"’”eglizcmdo el saneamiento contable, gestionando los
" ihgresos, conteniendo y f;ronqhzondo el gasto y el costo, para el logro de un margen de
rentabilidad que permita €| crémmten’fo Institucional.

e
POLITICA PUBLICA DE PARTIC!PACION SOCIAL EN SALUD

Garantizar fa ’rransporencia de los procesos participativos en salud v consolidar los
mecanlsmos/y espocsos de participacion para el cumplimiento del marco estratégico vy las
lineas de dgcidn de dcuerdo a su competencia y el fortalecimiento de la garantia de la
calidad en §g Ud 4«4

“Stospital Shemanizads y Seguns eo Nuestio. Compromise”
Documento no valido en medic impreso sin la identificacion de “Docurmento Controlads”
Este cdlocumento contiene informacién de cardicter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parie de su -
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.
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OBJETIVOS DEL PLAN

Precisar actividades encaminadas o promover [a tfransparencia en las acciones que
desarrolla o enfidad, mediante estrategias enfocadas a la lucha contra la conupcion vy
acciones que conhibbuyan a la atencién al ciudadano, involucrando a los grupos de rferés,
permitiendo generar confianza a nuestros clientes internos y externos v que al mismo f{empos
contiibuyan al logro de los objetivos de la ESE Hospital Departamental San Antonte..de

Padua de g Plata Huila,

OBJETIVOS ESPECIFICOS %,

# ldentificar los riesgos de corrupcion, lavado de activos l}flgoncmc;on del terrorismo,
medianfe la aplicacion de mecanismos vy herrami nits de gestion para el
fratamiento, manejo, seguimiento y evaluacioén de Los misresee

N, -

# Racionalizar Trdmites que permitan la disminucion de- costos, tiempos, contactos
innecesarios del ciudadano con la ES.E. Hospital*Repartamental San Antonio de
Padua de la Plata Huila, generando mgy.or accesibilidad vy satisfacciéon del usuario.
Fortalecer los espacios de interlocug éon enfre la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata Huilaly la Qludqdcnlo medianie la Rendicion de
Cuentas, que promueva la participacidm:aeé” 'los grupos de inferés, con acceso a los
resulfados de la gestion pUblica, generando confianza en la ciudadania, acerca del
frabajo que ha venido desgrrollando.

%‘? %\*‘%A
Sy,

%4 Fortalecer el proceso,de recepcion y trdmites PQRSF de los requerimientos recibidos a
través de los dlferei;{e;;fconoies de inferaccién con la entidad, comprometiéndonos
con el servicio vy fa’ lfenmon al usuario, mediante un reporte para que las dreas
implicadas en  estas %élaboren acciones de mejora. Igualmente se medird
permanente la satisfaccion del usuario a fravés de una encuesta estructurada que
permita yofo%§vorlos cri’renos de la prestacion del servicio.

‘Q‘,%
=

3 Generqr los procedimientos que garanticen el derecho al acceso y divulgacion
pro?flchvo de la informacién por medio de la publficacidn de datos veraces,
opor’r_lgmos con la aplicabilidad al principio de transparencia,

%i’

“la Jucha contra ka corrupcidn y acciones que contribuyan a la atencién al
ciuvdadano.

“Fospital Humoanizade g Sequns es Nuestro Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documenta Controlado”
Este documento confiene informacion de cardcier confidencial y es propiedad de hospital. Minguna parie de su
confenido puede ser usado, copiade, divulgado sin autorizacion escrifa por parte de Hospital,
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ALCANCE
DESDE: La identificacion de tramites dirigidos al usuario
HASTA: El seguimiento vy raciondlizacion de trdmites

£,
APLICACION: En cada uno de los Procesos y Procedimientos Institucionales que ophquen Ios'
servidores publicos y colaboradores de la entidad. 5

RESPONSABLES Todoes los funcionarios y contratistas de la ESE Hospital Depaﬁ@rggnfcl San
Antonic de Padua de la Plata Huita,

TERMINOLOGIA , i& ,
Trérnites: Paso de una parte a otra, cada una de las dlfigeﬂCIOS/Mz% eXigé una accién.

Raciondlizacion:  -simplificacion, estandarizacion,  .eliminde lon oplimizacién vy
automatizacion; - los trédmites y procedimientos odminls?r%’r%@s y mejorar la participacion
ciudadana y la fransparencia en las actuaciones odmm@fr@’wos con las debidas garantias
legales.

MARCO LEGAL O NORMATIVO | %ﬁ

MODELQO INTEGRADO | DECRETO Fﬁ 1 DE Art 2.2.22.1 y | Establece que el plan de

DE PL/{.NEACIC’)N Y 2015, DECRET %083 siguiente anticorrupcion y de
GESTION DE 2015; UNICO atencidn al ciudadano,
' FUIS CIN PUBLICA hace parte del Modelo
g Integrado de Planeacidon y
Gestién.
Titulo 24 Regulad el procedimiento

para establecer y modificar
los tramites autorizados por

- la ley y crear la instancias
,&;am para los mismos efectos.

TRAM]TES ; Decretoley 019 de | Todo Dicta las normas para
“ 2012 Decreto suprimir o reformar
Antiframites regulaciones,

procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
administracion publicos.

“Hoopitad Sunaninads ¢ Sequna eo Nuestuo Compromiso”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documente Controlado”
Este documenio contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospitad. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgade sin autorizacidn escrita por parte de Hospital.
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Ley 962 de 2005 Ley | Todo Dicta disposicicnes sobre la
Anfitramites racionalizacion de tramites y

procedimientos

administrafivos de los
organismaos y enﬁdodé‘% del
estado vy los particulares:gy

ejercen funciones publicas o
prestan se;vicE@ publico

» DECRETO 2106 de noviembre 22 2019, por el cudl se dic’rong {mos pom simplificar,
suprimir y reformar trémites, procesos y procedimientos mnecescm@s existentes en [a

administracion publica” %

e

¢ DECRETO 0019 de enero 2012 “Por el cual se dlcfongormos parda suprimir o reformar
regUloc:[ones procedimientos y frdmites innecesarics ews’renfes en la Administracion

PUblica.” “,

« LEY 1474 DE 2011 Por la cual se dictan normas orientadas o fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion v la efectividad del

conirol de la gestidn pUblica. 5
ELABORACION EL PLAN %m:mwé”f’

A continuacion, se presentan los elementos para la formulaciéon del Plan Anti trdmites
fjado en el decreto 2106{,,e noviembre 2019 Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir vy reform@{ trémites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion pubhco" Cédigo de Integridad SUIT,

s

£ i
COMPONENTES DEL PLAN -~komponen’re 2: Raciondlizacion de Trdmites Aunado a o
esiablecido en la Ley Anhco‘rrupmon el Decreto Ley 019 de 2012 dicta las normas para
suprimir o reformdz’a‘)&regulac:lones procedimientos y tfrdmites innecesarios existentes en la
Administraciéon ®Ublieg, razén por la cual la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Padua de la Plc?f@@ LLEJI]G se elaboran estrategias que tienen a simplificar, estandarizar,
suprimir, optimizar y “Gutomatizar los tramites y procednmlen%os institucionales, con el fin de
Increm@niar la eficiencia de las operaciones y la comunicacion entre los procesos, facilitar
el occ%so Y @porfumdqd a fos requerimientos y a disminuir los costos.

“Hospital Humanizade i Seguro es Nuestne Compromiso”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documenio Controlado”
Este documento conliene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital, Ninguna parie de su
contenido puede ser usado, copiade, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,




Fecha: 24/01/2022

PLAN ANTIRAMITES Cédigo: MDE-GAUPC-OIU-PL-00)

ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA Version: 02
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ‘. )

Pagina No: 4 de 17

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR:

El Hospital Departamental San Antonio de Padua de ia Plata Hulle, en cabeza de la
Gerente, se encuenha frabajando en la implementacién del Sistema de Gestigh de
Cdlidad, en la actuglizacion de sus procesos de manerda gue se logre [a dlsminUCI%D d?
tr&mites innecesarios existentes.

Se han establecido mecanismos adecuados que han permitide mejerar las CQI"EJUH!CGCIOHGS
con los clienfes internos y externos, el forfalecimiento del uso de medios e%éirdnlcos fa
opftimizacion de la pagina Web e instrumentos tecnoldgicos del Ho SITGI cony el propdsito
de raciondlizar- los tradmites y procedimientos administrativos v Tg@r promocronozr y
facilitar el acceso a la prestacion de los servicios de salud y servidlos complementarios del
Hospl’rcxl S

Las estrategias que se han implementado y que se desean égﬁ%ecer en la Institucion son:

Y
- Supresién o rchloncshzcaczon de frdmites requeridos por la Empresa para la prestacion
de Servicios. 0 para la enfrega de la infeffrgeion que requiera la ciudadania.
(Disminucion de Filas} 3

i

=

- Implementaciéon del Progrqﬁ%_@es’non Documental.

- Forfalecer ef-uso del Aplicativo®PQSF en la pagina WEB de |a ES.E. Hospital San
Anfonio de Padua, g f

- Adopcidn de pcsu’ros%c:?reglos claras en la administracién de los Archivos para
cualquier elapa del ciclo vital de los documentos mediante la elaboracion y
Adopciop dekManual General de Informacion.,

- Impresién dex::}ulfctdos de Exdmenes de Laboratorio Unicamente cuando el Usuario

Io reguieran.

?’ A

%DIST'T]EQ}JClOﬂ de documentos para &l cobro de cuentas.

g .w_‘..-gw

- Mejorar l[a comunicacion de la Informacidon plklica a través de la pdgina WEB.

Carnetizar a todos los funcionarios para facilitar la identificacién de los responsables v
colaboradores en cada proceso, para que el usuario tenga claro a quién dirigirse en
“Hlospital Sewmanizuds. i Seguno. es Nuestne Compromioa”
Documento no valido en medio impresc sin la identificacion de "Documento Conirolado™

Este documento confiene informacidn de cardicter confidencial vy es propledad de hospifal. Ninguna parte de su
cohtenido puede ser usade, copiado, divulgado sin auterizacion esciiia por parte de Hospital,

S
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caso de ayuda o gueja.

FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES

Establecer el inventario de trdmites propuestos por la Funcién Piblica y registrarlog en eb
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta du
informacion del frdmite debe estar registrada y actuatizada en el SUIT en armonic con lo
dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012,

FASE 2. PRIORIZACION

St
Para la pnonzcaon de estos tramites se revisardn oqueﬂo};} Ospecfos "que son de mayor
impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de 1> Enhdod y acerquen la ESE al
ciudadano. Algunos de ellos pueden ser: PQRSF, Auditoriass wfedlizadas, Encuestas a la
comunidad, Plan de Desarrollo, tiempos de espera para resolucidh de solicitudes,

FASE 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En esta Fase, la ES.E buscard, de acuerdo con sus p05|b|lldodes implementar acciones
efectivas que permitan mejorar ios frgmites a fravés de la reduccion de costos,
documentos, requisitos, tiempos, progesos xproced:mnen’ros y pascs. Se prefende generar
esquemas no presenciales como el usQ de gorreos electrénicos, internet y Pagina Web que

signifiquen un menor esfuerzo parga el ustiaro.
\23’

Ademas, se fortalecerd la Esfr\;gelagge Racionalizacién de Tramites con el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT). %,

k)

Los tipos de raciondlizacion posibles de implementar pueden desarroliarse a fravés de
actividades Normq’rlvcts Administrativas o tecnolégicas, orientadas a facilitar fa relacidon del

ciudadano frenfe & i_,g E.SE..

Normativa:

- g{fEllmmq;c:on de {radmites / Ofros Procedimientos Administrativos: Suprimir los framites
que 16 cuenten con sustento jurtdico o carezcan de pertinencia administrativa,

- Reduccion o eliminacion del pago para el ciudadano por disposicion legal. {En los
procedimientos que sean necesarios).

- Eiminacién o reduccion de requisitos por disposicion legal.

“Ftos pital Famanizado ¢ Segung eo Nuestno Compromise”
Documento no valido en medio impraso sin la idenfificacion de "RDocumento Controlado
Este documentio conliene informacién de cardcler confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parie de Hospital.
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E.5.E.Hospital Deparamental

-.:\_-’;ﬁf'?"!' o "/’r/__

Administrativa:

- Reduccidn de tiempo de duracion del frémite.
- Extensién de horarios de atencion.

- Reduccidn de pasos para el ciudadano.

- Estandarizacién de rdmites o formularios.

Tecnolbgica:

- Pago en Inea de los tramites. Py
- Formularios diligenciados en linea. : E
- Envio de documentos electrénicos. et
- Documentos con firma electrénica. @g’% :
- Trdmite redlizado totalmente en linea. %%%

- Cadenas de frdmites o ventanillas dnicas virtuales.

Fecha Fecha

Subcomponente | Aclividades Responsable| .~ e ez
b i ‘ inicio |findglizacion

Producto

%mﬁf%& Implementacién

Implemery acio de los S;s’remqs'qe ENERO | DICIEMBRE

del Programa | Procedimientos | Informacion- DE 2022 DE 2022

Tde Gestidn de Gestion Calidad

-l Dodumenial, Documental

%%ﬁég’rofeéer el

" Uso del
Aplicativo
Peticiones,
Quejas,
Reclamosy | 4 toime de SIAU ENERO | DICIEMBRE

21 Sugerencias a SISTEMAS DE
iravés de PQRSF mensudl INFORMACION DE 2022 DE 2022

Buzones de
Sugerencias
ubicados en las
Areas de la ES.E
vy mediante la
“Hoospltad Stumanizade g Segure es Nuestno Campromise”

Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Contfrolado”

Este documento contiene informacion de cardcier confidencial v es propiedad de hospitad. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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Este documento contiene informacién de cardicter confidencial y es propiedad de hospial. Ninguna parte de su
contenide puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacidn escrita por parte de Hospital,







