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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, en aras de
dar cumplimiento a los requerimientos de a Ley 1474 de 2012, el Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, el articulo 52 de la 1757 de 2015 yla Ley 1712 de 2014 define fos
mecanismos bdsicos para lograr un mejoramiento en la calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad, asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda
la poblacion, con énfasis a la poblacién vulnerable, con responsabilidad,
brindando espacios para una real vy efectiva participacién ciudadana en la
definicion de las fareas, su ejecucion y vigilancia, mediante procesos fransparenfes,
gue garanticen la igualdad de oportunidades.

El Plan Anficonrupcion y de Atencion al Ciudadano {PAAC), es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia adoptada para la
“ES.E HDSAP 2022, incluye 5 componenies auténomos e independientes, que
ejecutan los pardmetros y soportes normativos que permitirdn fortfalecer o
estrategia de la lucha contra la corrupcidn.

De acuerdo con la metodologia disenada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Repulblica, en el marco del programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha conira la Corrupcién, se incluyen
estos cinco componentes.

PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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2. PRESENTACION

2.1 Objetfivo General

Para la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila es
indispensable dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 73y 76 de la ley 1474
del 2011 y del Decreto 2641 de 2012, estructurando el Plan Anficorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la Institucion como instrumento de tipo preventivo para
el controt de la gestion, a fravés del cumplimiento de sus componentes.

2.2 Objetivos Especificos

v Identificar los riesgos de corrupcion de ka ES.E HDSAP inherentes al
desarrollo de los procesos de la entidad poblica.

v Implementar estrategias gue contribuyan ala mitigacion de los riesgos
de corrupcion identificados en la E.S.E Hospital Departamental San Antonio
de Padua de la Plata Huila.

v Actualizar y registrar los framites ante el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT).

v Priorizar los riesgo detectados para establecer planes de mejora

v Fiecutar la acciones como estrategias para el Plan Antficorrupcion y
atencién al Civdadano.

v Fortalecer el vinculo con los grupos de interés, mediante reuniones,
comités donde se dé a conocer los servicios de |a instifucion y el suminisiro
de la informacion en los tiempos determinados.

v Robustecer todos los canales de atencion al ciudadano, buscando ia
calidad en los servicios y su facil acceso
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3. ALCANCE

El Plan Anficorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano serd de obligatorio
cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, unidades funcionales vy
colaboradores de la E.S.E Hospital Departamental San Anienio de Padua de la
Plata Huila para velar por su transparencia, idoneidad y lucha contra la corrupcién
en el sector publico vy asi garantizar el funcionamiento eficiente y limpio de sus
actividades.

4. MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA:

En el marco de la constitucidn politica de 1991 se consagran los principios para
luchar contfra la corrupcion administrativa en Colombig, de igual forma dio gran
importancia a los mecanismos de participacion ciudadana en el contfrol a la
gestion publica vy establecid la responsabilidad patrimonial de los servidores
puUblicos. Los articulos relacionados son: art 23, 90, 123, 125, 124, 127, 128, 129, 183,
184, 209, y 270.

LEY 489 DE 1998:

Por medio del cual se dictan normas sobre organizacién vy funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
arf 189 de la Constitucion Polifica y se dictan otras disposiciones. También
contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades incluyendo a fas
empresas oficiales de servicios publicos domicifiarios,

LEY 734 DE 2000:

Por medio del cudl se expide el cédigo disciplinario Unico, en este se contemplan
como failtas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor pUblico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y
funciones a incumplir las normas sobre prohibiciones; también contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibiidades asi como el procedimiento vy
conflicto de intereses.

LEY 909 DE 2004:
Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
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DECRETO LEY 128 DE 19746:

Por medio del cual se dictan el estatuio de inhabilidades, incompatipilidades y
responsabilidades de los miembros de Juntas Direclivas de las Entidades
Descentralizadas y de los Representantes Legales de esfas.

LEY 617 DE 2000:

Por el cual se reforma parcialmente la tey 136 de 1994, el Decreto extraordinario
1222 de 1986, se adiciona la Ley orgdnica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993,
se dictan ofras normas tendienfes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan
normas pard la racionalizacion del gasto publico nacional.

LEY 795 DE 2003:
Por el cual se gjustan dlgunas normas del Estatuto Orgdnico del Sistema financiero.

LEY 819 DE 2003:
Por la cudl se dictan normas orgdnicas en materia de Presupuesto, responsabilidad
y fransparencia fiscal y se dictan otras disposiciones. :

LEY 850 DE 2003:

Por medio de la cuadl se reglamentan las veedurias ciudadanas. Se crea el marco
legal para el gjercicio de la veeduria en nuesiro pais. Asi como un procedimienio
para la constitucion e inscripcidn de grupos de veeduria y principios reciores.

LEY 1474 DE 2011:

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién vy sancién de actos de corrupcion v la efectividad de control de
gestidon publica.

DECRETO 2170 DE 2002:
Por el cudl se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modiifica el Decrefo 855 de 1994 y

se dictan ofras disposiciones en aplicacion de la ley 527 de 1999. Este decreto
dispuso un capifulo a la participacion ciudadana en la Contratacion Estalai

DECRETO NACIONAL 4110 DE 2004:

En su arficulo 1 adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestlion Publica NTCGP
1000:2004, vy el Decreto 4485 de 2009, la actudliza a fravés de la version NTCGP 1000:
2009,

DECRETO NACIONAL 1599 DE 2005;
Adopta el Modelo Estdndar de Control Intermo para el Esfado Colombiano- MECL
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DECRETO 1083 DE 2015

En el cual se compila en un sdlo cuerpo normativo los decretos reglamentarios
vigentes de competencia del sector de la funcidn publica, incluidos los atinentes a
las siguientes materias: empleo pablico; funciones, competencias vy requisitos
generdles para los empleos pUblicos de fos distintos niveles jerdrquicos de los
organismos y entidades del orden nacional y territorial; administracion de personal,
sifuaciones administrativas; capacitacion; sistema de estimulos; retiro del servicio;
reformas de las planfas de empleos; gerencia pOblica; comisiones de persondal;
Sisterna de Informacion y Gestion del Empleo PUblico - SIGEP, entre olros.

DECRETO 1499 BE 2017
Modifica el Decrato 1083 DE 2015 en lo relacionado con los Sistemas de Gestion.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Decreto 1081 de 2015, Ans.2.2.22.1 y siguientes, "Establece que el Plan
Anticorrupcién v de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion”,

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, Titulo 24 “Regula el procedimiento
para establecer y modificar los trdmites autorizados por la ley y crear fas instancias
para los mismos efectos”.

TRAMITES

Decreto Ley 012 de 2012 - Decreto Anfitramites, Dicta lds normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y frémites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica.

Ley 962 de 2015, Dicta disposiciones sobre raciondlizacidon de trdmites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado v de los
particulares que ejercen funciones pUblicas o prestan servicios publicos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MECI)

Decreto 943 de 2014 MECI, Arts. 1 y siguientes, Adopta la actudlizacion del Modelo
Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiane (MECH),

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes, Adopta la
actualizacion del MECI.
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RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocidny Proteccidn al Derecho ala Participacion Ciudadana,
“Arfs. 48 vy siguientes, La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso @ la Informacion Pdblica, Art. 9,
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan, el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Art.76, Bl programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra ia Corrupcion, debe
sefalar los estdndares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

5. PLATAFORMA ESTRATEGIACA

5.1.  RESENA HISTORICA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PADUA

El padre Manuel Antonio Ortiz inicia gestiones para ko adquisicién de un terreno
qgue hacia parte de la finca Las Musefas o Manga del Guaqueo. Esta gestion se
cristalizo mediante escritura pUblica nUmero cienfo ochenta (180} de 1912 de fa
notaria del circuito de La Plata, en la cual quedd registrado la venta de este
pedido a la iglesia de la parroquia de La Villa de San Sebastian de La Plata, para
la construccidn de un hospital de caridad. Con la colaboracidn del mayordomo
de una fdbrica se construyen la primera edificacion en blogue; quedando
habilitados varios salones para la prestacion de los servicios médicos; se nombra
el sefior ANTONIO MARIA FALLA CANTILLO como la persona encargada de
administrario y ponerlo en funcionamiento. Los primeros servicios médicos fueron
prestados por el doctor BRAULIO RAMIREZ HERNANDEZ, inicidndose de esta
manera el funcionamiento del hospital San Antonio de Padua. Posieriormente el
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sefor Falla Cantillo redliza gestiones ante el Gobierno Departamental y Nacional
para la consecucion de recursos que le permitieron continuar con la
construccion de fos demds pabellones.

Después de un tiempo de funcionamiento, se logra la colaboracion de las
hermanas Vicentinas quienes realizan labores de Enfermeria; también se creda
und Junta Directiva conformada por el Doctor Camilo Lianos, los sefiores Ignacio
Montealegre, Rafael Caupaz y Misael Falla, v su presidente el Cura Paroco de la
iglesia de San Sebasfidn.

Siendo administrador el sefior Acoclo Embus se obtiene la personeria juridica del
Hospital San Anfonio de Padua, mediante la resolucion 025 de Julio 31, emanada
en la Direccidn de Justicia de Gobernaciéon del Huila, Desde este mismo afio v
hasta 1959 el hospital presenta una mejor organizaciéon tanto en la parte
administrativa como en la parte medica, se conirata personal capacitado v se
nombra el primer director, destacdndose el médico Julio Lopez.

Parte de la edificacion es demolida en 1949, construyendo la nueva planta fisica
en ladrillo, también se destaca en este afio el nombramiento del pagador Misael
Falla quien presto los servicios al Hospital durante 22 afios, la Almacenista Blanca
Embus v el administrador Alfredo Castillo,

Mediante la Resolucidn 005690 de 1973 el Ministerio de Salud PUblica aprobé el
Acuerdo 145 de 1973 de la Junta Directiva del Hospital San Antonio de Padua de
la Plata Huila, por el cual se expidieron los estatutos que regirian ia institucidn
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A partir del ano 1974 se incrementaron los servicios médicos prestados por el
Hospital debidoe a la adquisicidn de equipos de Laboratorios, Radiografias,
Odoniologia, entre ofros.

Yaa partir de la década de los noventa y con el desarrollo de la Carta Politica
de 1991, el pais inicié grandes esfuerzos para modernizar el Estado Colombiano;
con el fin de concertar su accién en dreas y actividades prioritarias y lograr
eficiencia en sus acciones. Este propdsito demandd replantear el papel de la
administracion publica frente al desarrollo y fa sociedad en general, buscando
mavyor eficacia, eficiencia, responsabilidad, fransparencia y mejores resultados
en el manejo de los recursos pdblicos. En fal sentido, se consolidd un modelo de
Descentralizacion concebida como un marco para que las entidades ierritoriales
pudiesen coniar con una mayor autonomia a fravés de la tfransferencia de poder
de decision y responsabilidad desde el nivel nacional. Durante esta época se
comenzdron a gestar entonces diferentes formas de estructuras organizacionates
que se adecuaran al nuevo modelo de desceniralizacidn, con el fin de atender
oportuna y eficientemente las demandas de la comunidad en procura det
bienestar general. Dentro de este marco, la reforma del sector salud empezd
formalmente con el proceso de desceniralizacion teritorial, transfiriendo los
recursos del Ministerio de Salud a los Departamentos y Municipios mediante ia
aprobacion de las leyes 77 de 1987, 10 de 1990y 60 de 1993,

La condicién para redlizar los grandes cambios requeridos en los hospitales
formaba parte de la reforma general del sector salud, y ambas vias de la reforma
{la descenfralizacion y la creacion del nuevo sistema de seguridad social) tenian
profundas implicaciones para la reforma de los hospitales publicos colombianos:
En primer lugar, las leyes de desceniralizacion establecieron que los hospitales
debian ser enfidades auténomas, con la idea de que tuvieran confrol
permanente sobre su gobiermno, su financiamiento y su gestion. En segundo lugar
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conla Ley 100 de 1993, y el nuevo modelo de salud, se propuso la transformacion
de los Hospitales en Empresas Socidles del Estado.

Esta fransformacion iba a requerir de una nueva estructura v una nueva
organizacidn para poder enfrentar las modificaciones en el sistema de
financiamiento de tos hospitales. Para poder lograr las metas de la reforma
hospitalaria, y para que los hospitales tradicionales se convierfan en empresas
sociales del estado, cada Entidad Territorial debia mediante Acto Administrativo
fransformar los hospitales de su regién, en Empresa Social de! Estado. Los
hospitales al convertirse en Empresas Sociales del Estado se consfituian en
Entidades Publicas descentralizadas del orden Territorial con Personeria Juridica,
Patrimonio propio y Autonomia Administrativa,

Fue asi como mediante el Decreto Ordenanza No. 730 del 1 de agosto 1994
proferido por el Gobierno Departamential del Huila, se transformé el Hospital San
Anfonio de Padua de La Plata Huila, en Empresa Sociatl del Estado de cardcter
Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio v autonomia
administrativa; con el objefivo principal de prestar los servicios de salud, como
parte del servicio publico de seguridad social en el departamento, conforme a
los principios de calidad, eficiencia, eficacia, equidad vy celeridad; definiéndose
ademds una estructura administrativa bdsica de conformidad con lo establecido
en el articulo 19 de la Ley 10 de 1990.

Posteriormente la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Anfonio de Padua, mediante Acuerdo No. 003 del 14 de junio
de 1996, adoptd los correspondientes Estatutos para la organizacion vy
funcionamienfo de esta Entidad descentralizada det orden Departamental;
encaminando su gestion hacia la prestacion de los servicios correspondientes al
plan obligatorio de salud POS vy los demds servicios incluidos en los planes de
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beneficios del Sistema General de Seguridad Social, de acuerdo con su
capacidad de resolucidn.

Ya hacia el afio 2004, la ESE presentaba un elevado endeudamiento tanfo con
proveedores como con persondl de la institucién, debido a la acumulacion de
obligaciones por el exagerado gasto en vigencias anteriores y ¢l deterioro de los
ingresos por los considerables recortes de las iransferencias del gobierno
Nacionaly Departamental; sumiéndola en una profunda crisis, especialmente en
la parte de su liquidez y en el deterioro de todos sus indicadores financieros y
asistenciales. De igual forma se presentaban falencias en el manejo eficiente del
recurso humano, en cuanto a cargas de trabagjo v duplicidad de funciones;
confando ademds con una estructura organica rigida e inflexible que
concentraba la totalidad de la planeacion y direccién en cabeza de la
gerencial. |

En atencidon a dicha problemdtica que se presentaba en forma generalizada en
todo el pais; el Gobierno Nacional en cumplimiento del pardgrafo 3 del articulo
54 delaley 715 de 2001, establece en el "Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006:
Hacia un estado comunitario”, el programa de reorganizacion, redisefio y
modernizacion de las redes de presiacion de servicios de salud, con el fin de
lanzeyr un salvavidas, a través de créditos condonables para todas aquellas ESE
Hospitales que se reestructuraran y celebraran convenios de desempefo que
garantizaran su sostenibilidad como minimo por 10 anos.

Posteriormente el Gobierno Departamental mediante convenio de Desempefio
No. 191 del 09 de noviembre de 2004, celebrado entre el Ministerio de la
Proteccion Social y el Departamento del Huila; y a su vez mediante convenio de
desempeno No. 159 del 20 de diciembre 2004 celebrando entre el departamento
y la ESE Hospital; se dio via libre al Gltimo proceso de reestructuracion
administrativa realizado, mediante la ejecucion del proyecto de Reorganizacion
Institucional de la ESE Hospital Departamental San Anfonio de Padua. Lograndose
adelantar el estudio técnico respectivo, que recomendd una nueva estructura
orgdnica conformada por: una Junta Direcliva, una Gerencia y dos {2}
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Subgerencias  {una administrativa  y  financiera, y una  Asistencial);
recomendaciones que no fueron tenidas en cuenta en su totalidad, pues los
estatutos no se modificaron en lo referente al Capitulo Il "Estructura Orgdanica y
Direccién™; por o gue la estructura orgdnica legat actual vigente sigue siendo Ia
basica (Junta Directiva y Gerencia) de conformidad con lo establecido en el
arficulo 192 de la Ley 10 de 1990.

En el afio 2004 se realizé el estudio de vulnerabilidad sismica a la antigua sede
del Hospital, dando como resultado el no cumplimiento de sismo resistencia. Por
lo tanto en cabeza del senor gobernador Rodrigo Villalba Mosquera, se tomd |a
iniciativa de redlizar una nueva sede, cofinanciada por el gobierno
departamental, Departamento Nacional de Planeacién y recursos propios de la
institucion. Dicho esftudic fue aprobadc por la Secretariac de Salud
Departamental y el Ministerio de La Proteccion Social, dando como resultado
una infraestructura, que cumple con los requisitos de habilitacion v la
normatividad de sismo resistencia

Las nuevas instalaciones iniciaron prestando servicios a la comunidad Platefia y
municipios aledafios el ocho [{08) de marzo de 2013, con l0s servicios urgencias,
consulta externa, administracion, v en el aio 2014, se frasladaron los servicios de
hospitalizacion, cirugia, apoyo diagnostico vy terapéutico, asi como
ginecobstetricia

El 30 de Diciembre de 2019 se dio inicio a la Demeolicion de la Sede Antigua del
" Hospital, proyecto aprobado por la Gobernacion del Huila quien aporio
684.563.674 millones para la ejecucion de este, la Junta Directiva aprobd la
adicién de estos recursos al presupuesto de la institucion para dar viabilidad al
proyecio gue fue ejecutade mediante contrato No 003 de 2019, contratista C&C
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Ingenieria de Colombia SAS, donde se demotlieron 3331 m3 terminado dicha
actividad el 14 de febrero de 2020,

El 09 de Diciembre de 2020 se emite la Resolucion No 2296 del Ministerio de Salud
y Proteccidn Social donde se asignan ¢ la Institucion recursos del presupuesto de
gastos de Funcionamiento del Ministerio de Salud y Proteccién Social para Id
Construccion de La Unidad de Cuidados Intensivos de la ES.E Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila.

Etapa contractual de obra civil, UCI y Ceniral de Aire Medicinal y Vacio en la
Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Padua por un
valor de $ 2.834,650.161 millones para la ejecucion de este.

3 de Mayo de 2021 por la cudal se redliza la adjudicacién y suscripcion de contrato
obra de la UCHy Central de Gases Medicinales de la E.S.E Hospital Departamental
San Antonio de Padua del Municipio de la Plata RHuila.

18 de Mayo de 2021 se dainicio a la Construcciéon de la obra civit UC],
Central de Gases Medicinales de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de
Padua,
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Documenio no valido en medic impreso sin la identificacion de "Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcler confidencial vy es propiedad de hospiial,
Ninguna parte de su contenido puede serusado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por

parte de Hospital




E.5.E.Hospital Depanomenial

PLAN ANTICORRUPCION Y Fecha: 24/01/2022

ATENCION AL CIUDADANO 2022 Cédigo: MDE-GPDI-PG-PLOO]

ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA Versién: 06

MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

25 Noviembre de 2021 se recibe la visita a la ES.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plata Huita del sefior Ministro de Salud v Proteccién Socidl
Fernando Ruiz Gémez en compania del sefior Gobernador del Huila Ing. Luis Enrique
Dussén Lépez, para la entrega de la Unidad de Cuidados Intensivos v la Central de
Gases Medicinailes y Vacio.
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5.2 MISION

“Somos una Institucién Humana y Segura, comprometida con el mejoramiento de
la calidad de vida y la salud de la poblacidon del sur occidente del departamento
del Huila y nor oriente Caucano centfrado en la satisfaccion del usuario vy su
familia.”

5.3 VISION

“Para el 2024, seremos reconocidos en el sur occidente del departamento del Huila
y nor oriente Caucano por la integralidad en la prestacidon de servicios de
prevencion, diagnostico y fratfamiento con enfoque en Calidad, Humanizacién,
Seguridad, Innovacidn Sostenibilidad Financiera y Responsabilidad Social,”

5.4 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

v' Servicio humanizado: Sensibiidad para afender y responder a las
necesidades de los usuarios, con calidez, amabilidad, consideraciéon y

empatia,

v Seguridad: Garantia de infegridad en la ausencia de riesgo o peligro de
accidente para las personas bienes y recursos.

v" Trabdjo en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personas para el
logro de los objetivos

v Infegridad: Hacer lo correcto sin dafio a los  demds.
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v Respeio: Se acoge siempre a la verdad, no folera bajo ninguna
circunstancia la mentira y repudia la mentira y el engafio; valorando a los
demds acatado su auforidad y considerando su dignidad

v Pensamienio crifico; Habilidad de analizar, reflexionar sobre los hechos de
forma objetiva.

v Ffica: Criterio de confidencialidad y profesionalismo  en la ejecucion de
todas las actividades que se desarrollan en la institucion.

v Heneslidad: Actuacion con pudor, decoro y recato, tendré responsabilidad
consigo mismo vy con los demds, el compromisc con ld empresa y el
desarrollo de sus funciones dando ejemplo de rectitud.

v ledltad: Asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud actuando
siempre bajo el favor de nuestra institucion usuarios vy sus familias.

55L0GO
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5.6 SIGNIFICADO DE IMAGEN

v MANO: La mano significa justicia, corresponde a la accidn, la sabiduria,
cuidado, proteccidn, accién y humanizacion; relacionadeo con la prestacion
de un servicio humanizado e igualmente se refleja en ella la honestidad en
nuestro actuar

v' CIRCULQ: El circulo represenia i infegridad, hacer lo correcto sin dafio a los
demdsy el frabdgjo en equipo como la coordinacion de acciones para el logro
de los objetivos institucionales

v" PERSONAS: Usuario, familia, comunidad; nuestra prestaciéon de servicios esté
enfocada en la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios y sus
familias '
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5.7 SIGNIFICADO COLORES

v VERDE: ElColor Verde es uncolor que induce a quién lo contempla
sensaciones de serenidad y armonia. Simbolizando también la vida, a
buena salud en un contexto de seguridad y franquilidad

v BLANCOQ: Suele relacionarse con seguridad vy salud, limpieza, transparencia,
también representa organizacion, pureza y fortaleza. Servicio humanizado,
Integridad, Respeto, Honestidad y ética como criterio de confidencialidad y
profesionalismo en la ejecucidn de las actividades.

v AIUL: El color azul se ha asociado al sector salud, En este caso el azul inspira
franquilidad, se tfrala de uno de los colores mds relacionados con la
tranguilidad y el control de la situacidn. Asi como con la paz el
entendimiento y la proteccidn. También se vincula af cuidado de los demds
y a la confianza, credibilidad vy lealtad.

v" MAGENTA: El significado del color magenta en la filosofia institucional tiene
alusiones de indole prdctica, asociadas a la ayuda, bondad y compasion.

v NARANJA: El naranja significa entusiasmo, suscita sentimientos de fuerza,
energia, determinacion y alegria.

5.8 ESLOGAN

"Hospital Humanizado y Segurc es Nuesiro Compromiso”

5.9 POLITICAS INSTITUCIONALES

La ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huilg,
actualmente cuenia con 31 Polilicas instifucionales adoptadas  mediante |a
Resolucion No 135 de 14 de Marzo de 2019, creadas v acludlizadas para dar
cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion vy Gestion MIPG y a los
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esténdares de acreditacion. Adicional medlianie Resolucion 203 del 10 Agosto de
2021 se redliza una nueva actudlizacion de las politicas institucionales segun
plataforma estratégica 2020-2024 dando cumplimiento al modelo integrado de
Planeacion y Gestidon MIPG.

POLITIC A DE CALIDAD.

Satisfacer de las necesidades y expectativas de sus Usuarios, brindando un servicio
con perfinencia y oportunidad, aplicando las mejores précticas y buscando
rmejorar continuamente.

El gerente vy los colaboradores de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata-Huila, se compromelen a generar valor agregado a sus
servicios, enfocandolos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
promoviendo dcciones de mejoramiento continuo orientadas al cumplimiento de
alfos estdndares de calidad logrando el reconocimiento en el dmbito regional vy
nacional.

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

En la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata — Huila , el
propdsito serd adelantar fodas las acciones propuestas que conduzcan al
fortalecimiento de aquellos aspectos, en el cicle del colaborador (ingreso,
desarrollo v retiro), estableciendo mecanismos para hacer el seguimiento de las
actlividades implementadas en el Plan de Accion y verificar que se cumplan
adecuadamente.

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Institucionalizar la planificacion de la ES.E en coherencia con el propdsito
fundamental para cual fue creada y desarroliarta bajo la mision, razén de ser u
objeto social con fin de garantizar las prioridades identificadas en la enfidad para
efectuar el direccionamiento esiratégico adecuado y necesaric para desarroliar
su gestion y lograr asi un desempeno acorde a los resultados,

POLITIC A DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
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Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en ia informacidn, el contro!
y la evaluacidn, para la toma de decisiones v la mejora continua, basados en el
modelo intfegrado de planeacidn y gestion con cada una de las dimensiones MIPG,
vinculando activamente las diecinueve polificas de gestidon v desempefo
institucional para la obtencién de los objetivos y las metas estratégicas
relacionadas en el componente misional de la institucion.

POLITIC A DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

La implementacion de [a politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién
de procesos debe ser el resultado del ejercicio estratégico de la planeacion
institucional vy los resultado obtenidos por la entidad, interiorizando todas la
dimensiones de MIPG que forman parte fundamental en la integracion del proceso
de andlisis para el fortalecimiento y formulacién del andilisis v la innovacion
organizacion,

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de |a ESE Hospital Departamental
San Antonio de Padua de la Plata - Hulla se comprometen a promover el
aprendizaje organizacional asegurando la posibiidad e integracion de las fuentes
de informacién, el capital intelectual, la investigacidn en salud, identificando fas
necesidades de conocimiento en el hospital y estableciendo lineamientos para ia
gestion y generacion de conocimiento e innovacidn en los procesos institucionales.

POLITICA DE INTEGRIDAD

Incentivar en los colaboradores una convivencia basada en principios v valores,
aportando en nuestros servicios un frato digno, amable y humano, priorizando
siempre al usuario y su familia.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ES.E Hospital
Departamental San Antonio de Padua de la Plata - Huila se comprometen o
garantizar el desarrollo de los procesos y procedimientos y mecanismos de control,
evalyacion y de mejoramiento continuo de la enfidad, que permita o
autoproteccion necesaria para garantizar una funcidn administrativa transparente.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCJ‘éN Y LAVADO DE ACTIVOS.
“Foopital Humanizade ¢ Segune es Nueotno. Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de “Documenio Controladlo”
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De ccuerdo con la normgatividad vigente sobre  transparencia, acceso a la
informacién y kucha con la corrupcion, la ES.E Hospital Departamental San Antonio
de Padua aprovechara los medios tecnolégicos para que la comunidad tenga
acceso d la informacion publica, permitiendo de esta manera hacer use del buen
gobierno, evitando de esta manera posibles actos de corrupcion, soborno o fraude
en la institucidn.

POLITICA DE COMUNICACION

La ES.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata - Huila se
comprometen a garantizar una comunicacién clara, oporfuna vy asertiva,
cumpliendo con la normatividad vigente, garanfizando un cambio de
comportamiento cultural en la comunicacién. Por consiguiente, a mantener und
mejora continua en prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los aspectos e
impactos que puedan surgir de las comunicaciones internas y externas de la
institucién.

POLITICA INSTITUCIONAL DE FARMACIA Y USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS

La ESE mediante mecanismos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
contribuye dl acceso equitativo de medicamentos efectivos, con el debido uso
racional de antibidticos vy la prestacion de servicios farmacéuticos de calidad, bajo
el principio de corresponsabilidad de los sectores y agentes que inciden con su
cumplimiento.

POLITICA USO SEGURO DE DISPOSITIVOS MEDICOS

El Hospital Departamental San Antonio de Padua-ia Plata Huila teniendo en cuenta
que los dispositivos médicos estdn disefados para participar de intervenciones
redlizadas a un ser humano para diagnosticar, prevenir o corregir un problema de
salud, su ulilizacion debe ser evaluada a partir de la seguridad vy esta se evidencia
cuando su Uso no genera eventos, incidentes adversos o situaciones que afectan
la seguridad o salud del paciente, usuario o medio ambiente.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Gerencia y cada uno de los colakboradores de la ESE Hospital San Antonio de
Padua de la Plata — Hulla se comprometen a hacer un correcto uso de lds
tecnologias vy las comunicaciones, brindando informacién correcta y oportuna
para que desde la aplicabilidad de la politica de gobierno digital se brinde una
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informacion correcta a nuestros usuarios de tal manera que sea de facil acceso,
permitiendo la interaccidén entre la comunidad vy la institucidn creando un
ambiente de mejora continua que contribuya al crecimiento de ambas partes.
POLITICA DE HUMANIZACION

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua es prioridad lograr la
satisfaccion plena y humana de nuestros usuarios con una atencion continua,
oportuna, pertinente, accesible, segura, cordial v respetuosa con servicios de
calidad profesional y técnica. El programa de Humanizacion se promulga
mediante la declaracion de la politica instifucional de Humanizaciéon asi:

“Para la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua, la Humanizacion es
un imperativo ético de refiexidén e inclusion integral de dimensiones biologicas,
psicoldgicas, sociales, culturales y ambientales de la persona, la cual mdés alld de
ser un aiributo de servicio frabaja para la comprension de la experiencia Humana
con la Enfermedad" Se adapta como lema del programa el siguiente:

Nuestro lema:

"Humanizarme para Humanizar”

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Teniendo en cuenta los propodsitos v necesidad de implementar la politica de
participacion ciudadana, la institucion adoptd como una de las estrategias la
asighacion de un area a la que lamo SIAU, (Sistema de Informacion y de Atencidn
al Usuario), dentro de las condiciones generales, estdn los canales de
comunicacion para recepcionar las PQRSF, medios de comunicacion del usuario
con la Adminisfracidn. Para tal efecto se tiene, Buzones de sugerencias, ubicados
en los diferentes servicios de la Institucidon, Encuesias para medir la satisfaccion del
usuario, que de manera permanente se realizan haciendo acompafiamiento al
usuario, contando con los formatos actualizados.

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

Garantizar y mejorar el acceso y i calidad de los servicios de salud, optimizando
el uso de los recursos, promoviendo el enfoque centrado en el usuario y su familia
con miras g lograr la satisfaccion del usuario v la sostenibilidad financiera de fa

Instifucion.
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Formular esirategias v herramientas basadas en |la evidencia, para identificar
acciones gue afecten la seguridad del paciente. Fortaleciendo la culiura de la
seguridad, los procesos de atencidn seguros, la gestidn del riesgo, el control
sistemdlico de resultados y arficulacion de entornos como hospital seguro para un
enfoque integral de la Politica.

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Con la politica de servicio al civdadano se pretende aportar y favorecer los
procesos de toma de decisiones por parte de la ES.E, Hospital Departamental San
Antonio de Padud por medio del fortalecimiento de los medios mdés adecuados de
proteccidn y promocion de los derechos de las personas, generando planes de
mejora en la prestacion de los servicios en la perspectiva del desarrollo institucional
dela LS.k

POLITICA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

El equipo de direccion y ios funcionarios de la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua se comprometen a garantizar la conservacion y proteccion de
la infraestructura existente, v ademds a modernizar y mejorar la parte fisica y
tecnoldgica y de esta forma cumplir con la normatividad vigente vy promover el uso
adecuado de sus instalaciones, estableciendo una mejora continua para
conservar y mejorar las instalaciones de o ESE.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Simplificar y optimizar el acceso a los tramites y procedimientos administrativos que
desarrolla la institucion con el fin de brindar una respuesta oportuna y pertinente de
acuerdo alas necesidades de nuestros usuarios, teniendo en cuenta gue cadauno
de los framites realizados por la ES.E deben estar definidos v documentados,
contado con los soportes de procesos normaiivos que den origen al rdmite y que
lo reglamente para su redlizacion.

“Gospital Humanirads ¢ Seguns eo Nueotuo Compramise”
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POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

La ES.E. Hospital Departamental San Anfonio de Padua se compromete a
garantfizar fa privacidad de la informacidon y la continuidad del servicio,
minimizando la vulnerabilidad de los sistemas y propendiendo por el uso
responsable del enforno digital.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG- SST 2021

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA - LA PLATA
HUILA, se compromete a velar por el bienestar integral de todos sus colaboradores
independientemente el fipo de contrato, optimizando los recursos humanos vy
financieros para laimplementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, actuando siempre bajo la  normatividad Colombiana vigente,
ejecutando actividades que permitan crear ambientes de trabgjo saludables,
para asi minimizar accidentes de frabajo y/o enfermedades laborales, efectuar un
control y mitigacién de los factores de riesgos de acuerdo a su nivel de peligrosidad
como lo son: Bioldgicos, Biomecdnicos, Fisicos, Quimicos, Psicosocial, Condiciones
de Seguridad y Fendmenos Naturales, de igual manera se busca prevenir y mitigar
las consecuencias que pueden dejar,  por esta razédn asume el compromiso de
velar por la proteccidn de la integridad fisica y mental de los colaboradores.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El cuerpo directivo y cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital Departamental
San Antonio de Padua de la Plala - Hulla se comprometen a garantizar la
profeccién, conservacion y a respetar el medio ambiente, cumpliendo con la
normatividad vigente, garantizando un cambio de comportamiento cultural en la
gesfidbn ambiental. Por consiguiente, a mantener una mejora continua en prevenir,
mitigar, corregir y/o compensar los aspectos e impactos ambientales,

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

Es importante gue el equipo directivo de la ES.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua promover, fortalecer y gerencia integralmente el riesgo , de tal
manera que disminuya la probabilidad de consecuencias y eventos no deseados
en los procesos y proyectos del HOSPITAL como parte de su culturg, para lo cual
debe difundirse e implementarse en todos los niveles de la organizacion para
asegurar su establecimiento en tfodos los procesos, lograr una evaluacion
sistemdatica de todos los riesgos probables y asegurar que para esto se establezcan
los coniroles necesarios.
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POLITICA PARA LA PREVENCION DE). DANO ANTIWURIDICO Y DEFENSA JUDICIAL

institucionalizar la prevencion al daofio antijuridico y defensa judicial en la ES.E., de
tal forma que nos permita identificar claramente la actividad litigiosa, riesgos,
causas, y mejoramientos de la misma, con el fin de reducir las demandas en confra
de la ES.E y disminucidon en los pagos realizados por conceplo de sentencias y
conciiaciones.

POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

Proveer a la entidad de herramientas gue permita mejorar la calidad y pertinencia
en la expedicidon de la nomatividad implementando la racionalizacién del
inventario normativo y la participacion ciudadana como factor orientador en la
decision.

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Coordinar y controlar las actividades especificas que afecten a la creacion, la
recepcion, la ubicacion, el acceso, la preservacion de los documentos, Custodicr
y recuperar la documentacion que se genera de un modo eficaz, implementando
estratégicas gue permitan gestionar el ciclo de vida de los documenios.

POLTICA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA INTEGRAL (1AMI)

La integracién de servicios y programas a traves de la implementacion de
intervenciones combinadas reconocidas como eficaces, seguras y de costo que
es posible enfrentar [atencién  preconcepcional, planificacion  familiar, o
prevencion de la fransmision materno infantif de las ITS, la sffilis congénita, el VIH y
la Hepatitis B, atencion prenatal eficaz y oporfuna, fomento y preparacion para I
lactancia materna, atencién del parto con calidad y calidez, vacunacion, registro
civit al nacimiento, crecimiento y desarrollo sistematico y dindmico, entornos
protectores y espacios amigables, incluyendo servicios amigables de salud sexual
y reproductiva para adolescentes y jovenes, enire otros).

POLITIC A INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

“Hoopital Snmanizudo y Segina es Nuestns Compromisa”
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La E.S.E. Hospital Deparfamental San Antonio de Padua en el ejercicio de la
prestacién de los servicios de salud con los mdas altos estdndares de calidad vy
velando por la seguridad de sus pacientes, se compromete o disefiar e
implementar un modelo de gestidn de la tecnologia que sirva como hoja de ruta
en los procesos de pianeacidn, adquisicidn, instalacién, capacitaciéon, operacion,
disposicion final y reposicion de las herramientas tecnoldgicas, de acuerdo a las
necesidades de corto, mediano y largo plazoe de la enfidad priorizando la
seguridad del paciente, el colaborador y el medio ambiente.

POLITICA FINANCIERA,

Garanftizar el Eqguilibrio operacional, redlizando el saneamiento contable,
gestionando los ingresos, conteniendo y racionalizando el gasto v el costo, para el
logro de un margen de rentabilidad que permita el crecimiento nstitucional.

POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Garanfizar la fransparencia de los procesos participativos en salud y consolidar los
mecanismos y espacios de participacion para el cumplimiento del marco
estratégico y las lineas de accidn de dacuerdo a su competencia y el
fortalecimiento en garaniia en salud. ‘

6. DEFINICIONES

PECULADO:

Delito que consiste en el hurto de caudales del erario pUblico, hecho por aqguel a
quien estd confiada su administracion. Juridicamente el concepto es mdas amplio y
se encuentra desarrollado al fratar de la malversacion de caudales publicos.

COHECHO:

Cohecho deriva en su etimologia del vocablo latino *confectare” que significa
preparar o negociar. Ofros {los menos) creen que el origen de "cohecho"” estd en
el latin "coactare" que significa compeler,

Fs una palabra de uso juridico, que designa un delito reprimido por las leyes penales
de cada Estado, gue consiste en castigar la conducia de aquei funcionario piblico

“Stospital wmanizade g Segune es Nuestro Compromisa”
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gue obiiene favores en forma indebida ulilizande su carge para ese fin, y a quien
ofrece o dala "paga”. Bl rédito obfenido tanto puede ser para si mismoe como pard
un tercerc. Es lo que acostumbramos a denominar coima o soborno.

CONCUSION:

Es un término gue procede del latin concussio. Se frata de una exaccion {la accion
de exigir impuestos, multas o prestaciones) arbitraria que lleva a cabo un
funcionario publico en provecho propio.

La concusidn, por lo tanto, es un concepto legal que se utiliza para nombrar al
funcionario que hace uso de su cargo para hacer pagar a und persond una
confribucién que no le corresponde. La concusion también implica exigir un pago
mdé&s alio del estipulado por ley.

El delifo de concusion puede contar con diversos agravantes: el uso de
intimidacion, la invocacion de érdenes de funcionarios de mayor jerarquia, etc. El
andlisis de la concusion vy sus caracterfsticas dependerd de un juez.

El servidor pUblico incurre en este delitc cuando exige, por si mismo o por medio de
otro sujeto, dinero, valores o servicios d titulo de impuesto, renta, contribucion, etc.,
sin gue la ley lo estipule o en una cuantia superior,

Si el funcionario es encontrado culpable, la pena variard segun cada legislacién y
de acverdo a la gravedad del delito cometido. Por lo general, los castigos van
desde el pago de multas hasta la destitucion e inhabilitacion para desempefarse
en cargos pUblicos o incluso la prision.

SOBORNO:

Es la déadiva con que se soborna v la accién y efecto de sobornar. Este verbo, con
origen en el latin suborndre, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos ©
dlgun favor para obtener algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje cologuial, coima.
Se trata de un delifo cuande un funcionario publico acepta o exige una dédiva
para concretar una accion u omitida. Es posible distinguir entre un cohecho simple
{cuando el funcionario acepta dinero para cumplir con un acto} y un cohecho
cdlificado [cuando la dadiva se entrega para obstaculizar o impedir la realizacion
de una gccién}. La persena que ofrece o acepta la dadiva incuire en el delito de
cohecho pasivo.

“Foopitnl Fmnnizads g Segure eo Nusstio Conpreinise”
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Un ejemplo de soborno tiene lugar cuando un usuario le paga una dadiva a un
funcionario del Hospital (plata, detalles etc.) con el objefivo de que éste le
favorezca en un trdmite cita, invitacion piblica o concurso.

Los sobornos también existen fuera del Gmbito estatal. Es posible gue un vendedor
soborne al encargado de las compras de una empresa a la que intenta venderle

un producto o un servicio, con laintencion de que éste elija su propuesta por sobre
fa de los competidores.

TRAFICO DE INFLUENCIAS PARA OBTENER FAVOR DE SERVIDOR PUBLICO:

Invocar influencias reales o simuladas para recibir, hacer dar o prometer para si o
para un tercero dinero o dé&diva, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte
de servidor publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de
conocer, [Particulares).

UTILIZACION INDEBIDA DE INFORMACION PRIVILEGIADA:

Como empleado o directive o miembro de una junta u érgano de administracién
de cualquier entidad pUblica o privada, hacer uso indebido de informacién que
haya conocido o por razén o con ocasidn de sus funciones, con el fin de obtener
provecho para si o para un tercero, sea esta persona natural ¢ juridica {Servidores
PUblicos y Partficulares).

PREVARICATO:

Por accidn: Proferir resolucion o dictamen manifiestamente contrario a la ley.,

Por omision; Omitir, retardar, rehusar o denegar un acto propio de sus funciones.
Por asesoramiento ilegal: Asesorar, aconsejcr, o pafrocinar de manera ilicita o
persona gque gestione cualquier asunio plblico de su compefencia, (Servidores
PUblicos}.

“Fospital Fuwmanizade u Seguno eo Neuestuo. Compromise”
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Mapa de Rlesgo Racionalizacién
Insfileclonales de Tramikres

Mecanlsmos
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7.1 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

Esto le permitird a la E.S.E Hospital Departamental San Anfonio de Padua de la
Plata Huila identificar, analizar, y controlar los posible hechos de corrupcion tanto
infernos y exfernos.

“Gloopital Fumanbzade g Segus es Nueotro Compromise”
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Componente 1. Gestion det riesgo de Conrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente | Actividades Meta o Responsahle | Fecha lnicio | Fecha Final
Producto
Creacion Socializar Evaluacion | Oficina de 01 de 31 de
Politica de Politica dela Planeaci¢én | enero de diciembre
Gestion del Gestion del Polifica con 2022 de
Riesgo Riesgo tideres y la 2022
institucion
Flakboracion Actuadiizaciéon | Mapa de Oficina de 01 de 31 de enero
del Mapa de del Mapa de | Riesgo 2022 | Planeacién | enero de de
Riesgo de la Riesgos de 2022 2022
Institucion Corrupcidn
por cadda
ared
Divulgacion Publicacion Mapa de Oficina de 01 de 31 de enero
Mapa de Riesgo 2022 i Planeacion | enero de de
Riesgo en 2022 2022
Pagina Web
Seguimiento Monitorgo Evidencia Seguimienio | 01 de 31
contfinuo a de Control Febrero Diciembre
los controles | seguimiento | interno 3 2022 2022
de riesgos Excel Veces dl
identificados ano
en la Matiiz

7.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Tanto la Gerencia y los colaboraderes de la ES.E Hospital Departamental San
Antfonio de Padua de la Plata Huilg, se vinculan a la promocion de la Politica de
Raciondlizacion de Tramites, para  facilitar el manejo interno y externo de los
documentos que iiene la institucidon, para asi optimizar los procedimientos
administrativos y que los ciudadanos tengan una accesibilidad, reduciendo costos,
tiempo vy el proceso mediante esquemas no presenciales por medio de medios
digitales v la pdagina web,

Identificacién de Tramites
A continuacién, se relacionan los 10 frdmites estandarizados por el hospital

1. Historia Clinica

2. Atencioén Inicial de Urgencias

3. Examen de Laboratorio Clinico

4. Certificado de Defuncion

5. Certificado de Nacido Vivo

6. Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos

7. Asighacion de Cita para la Prestacion de Servicios en Salud
8. Radiologia e Imdagenes Diagnosticas

9, Pazy Salvo (sin gestidn)

10. Terapia {tarea pendiente)
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Pricrizacién de Trarnites

Para la E.S.E Hospital Deparfamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, por
medio de la oficina de SIAU, establecerd la medicion de los framites vy otros
procesos, a fravés de encuestas de satisfaccion global, como mecanismo de
medicion ciudadanay la verificacion en la pdgina web y otros medios digitales de
lais solicitudes realizadas y como fue la oportunidad de obtencion y tiempo para
acceder a los framites de la institucion.

Asi mismo se deberd llevar un indicador de reporte semesfral del nimero de
solicitudes realizadas por usuarios para cada uno de los tramites y el nimero fotal
de solicitudes recibidas por los distintos medios digitales.

Nombre Estado Yo ive Tramite a
racicnalizado racionalizar

“Floopital Fumanizade g Seguno. es Nueotvs. Compromise’”
Documenio no vatido en medio impreso sin o iclentificacion de "Documento Confrolado”
Este decumento contiene informacién de cardcter confidencial v es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su confenido puede ser usado, coplado, divulgado sin autorizacion escrita por

parie de Hospiial
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Historia Clinica Inscrito 1 Ya fue
Racionglizado
Atencidn Inicial de Inscrito 1 Mo aplica
Urgencias Raciendlizacion
Exarnen de Laboratorio nscrifo I Ya fue
Clinico Racionalizado
Certificado de Inscrito 1 No aplica
Defuncion Racionalizacion
Dispensacion de Inscrito 1 No aplica
Medicamenios y Raciongiizacion
Dispositivos Médicos
Asignacion de Cifa Inscrito 1 Ya fue
para la Prestacion de Racionalizado
Servicios en Salud
Radiclogia e Imdgenes Inscrito 1 Ya fue
Diagnosticas Racionalizado
Pazy Salvo Sin Gestidn 0 Sin Gesfion
Terapia Tared Pendiente 0 Sin Gestion

Nombre del Tramite

Oporivnidad de Mejora

Historia Clinica

Centralizar en una ventanilla Jnica o
expedicién de epicrisis y certificados de
estancia hospitalaria donde se unifiquen los
criterios de horarios y requisitos

Examen de laboratorio clinico

foma vy
de

Incrementar e nUmero  de
procesamiento  de  exdmenes
laboratorio en la vigencia 2022

Radioclogia e imdagenes diagndsticas

incrementar el nUmero de asignacion de
citas  de radiclogiac e  imd&genes
diagnésticas a través del call center.

Asignacion de cita para la prestacion de
servicios en salud

Incrementar el nOmero de citas de
procedimientos ambulaiorios

Terapia

Incrementar el nimero de citas de terapia
por medio delf call center

7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

“Hoopital Fumanizade y Seguns. eo Nucotro. Compuninise”

Documenio no valide en medio impreso sin la identificacion de "Documento Controlado™
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parfe de Hospital
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La rendicion de cuentas es la obligacion de las enfidades vy servidores pUblicos de
informar y explicar los avances v los resultados de su gestion, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos vy sus organizaciones sociales, a fravés
de espacios de didlogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015).

Parg la E.S.E Hospital Deparfamental San Anfonio de Padua de ia Plata Huila, lo
rendicion de cuentas es una expresion de control social gque comprende acciones
de peficion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion,
la rendicion de cuentas fiene como objetivo fundamental garantizar acciones de
informacion, diglogo y responsabilidad para que la ciudadania pueda evidenciar
los avances gestiones realizados por la institucién y poder mostrar cada uno de los
componentes en el gjercicio de rendicion de cuentas para el 2022.

Acciones de Informdacion:

Informar en espacios publicos v virtuales la gestion redlizada por la institucién en el
2021, dando a conocer los avances y resultados a la ciudadania siempre con
calidad.

Dialogo:

Desarroliar espacios de dialogo con los usuarios, grupos de valor, asociacion de
usuarios, donde se muestre el desarrollo de [a gestion con calidad de I E.S.E HDSAP,
por medio de formatos donde puedan expresar las preguntas e inquietudes que se
tengan y garantizar un escenario para el encuentro ya sea fisico o virtual con las
condiciones de bicseguridad establecidas por el Ministerio de Salud v Proteccion
Social.

Responsalziliciad:

Dar repuestas a las inquietudes vy resultados de la gestion, defiendo o asumiendo
mecanismos de mejora o correccion en cada uno de los planes insfitucionales, asi
como atender los compromisces con los entes de control v los requerimientos de los
usuarios que se hallan dado en los espacios de dialogo, es por ello que en nuestro
medios digitales el Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila,
viene de manera permanente mostrando a la ciudadania los avances en la gestion
y los proyectos que se vienen ejecutando para cada vigencia.

7.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANG

“Goopital Saunanizado g Sequns o Nueoivw. Compuoinion”

Documento ne vaiido en medio impraso sin ia identificacion de "Documento Controlado”
Este documente confiene informacion de cardcter confidencial v es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de Hospital
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La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huilg, fiene una
oficia de atencién al usuario (SIAU), que se encargar de dar informacion y guiar a
los usuarios que asisten a la instituciéon, mediante el aporte de informacion eportuna
y veraz para el acompafiamiento efectivo en iodos sus procesos infernos de la
insfitucion, se tiene la carta de derechos y deberes, folletos donde se explica los
horarios de atencién, requisitos para ser atendidos, horarios de alencidén y los
servicios que fiene la ES.E actualmente, se cuenta con la traduccion en una
segunda lengua (Na' ythasy' ewune'g) por la zona de influencia del Nororiente
Caucano vy se fiene representante de la asociacion de usuarios y gremios de la
produccion con sus actas de posesion.

Se ftramitan las peticiones, quejas, sugerencias, insafisfacciones, reclamos,
sugerencias y felicitaciones de los usuarios con el fin de conocer las oportunidades
de mejoras y las necesidades o problemas que evidencian los usuarios al momento
de solicitar el servicio, adicional se adelante sus respetivas respuestas en el tiempo
determinado a cada PQRSF v se invita a la participacion activa en cada uno de
los espacios de participacién ciudadana de los usuarios y familias, no obstante se
fienen rondas en cada uno de los servicios donde se capacitan y se dan a conocer
los derechos y deberes, servicios de la instifucion o cualquier otra inquietud que
tenga el usuario al momento de ser abordado por el profesional.

Canatles por el cudl, los usuarios pueden acceder a los tframites y servicios de la
E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila.

liﬁﬁﬂ ﬂﬁ Aiﬂﬂﬂiﬂﬂ
Asignacién de Citas

3235639162
408 8370339

LUNEA AVIERNES 7:00 - 5:00PM |
SABADOS 7:00 - 11:00 AM é

Pagina Web: https://hospitaldelaplata.qov.co

“Steopital Humanizads ¢ Seguno eo Nuestro Compuoinise’’

Documento no valido en medio impreso sin o identificacion de "Decumente Conlroiads”
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Buzdn de Sugerencias:

Alencién Preferencial SIAL:

Contacto: Laura Andrea Medina Botero ¢ Carolina Yasno Goémez

Ubicacion: Primer piso oficina SIAU {Servicio de Informacién y Atencion al Usuario)
Ermail: Siauhdsap@gmail.com |

Teléfono: 8370170 o 8370149 ext. 133

Movil: 318 827 0007

7.5 QUINTO COMPONENTE; MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

La informacidn es uno de los activos mds importantes que tienen las enfidades
pUblicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos vy evidencias
ajustadas a los contexios, ademds facilita que las operaciones, actividades, planes,
programas vy proyectos se eiecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de
informacidn que soporten las mismas.

Una de las caracteristicas de la informacion que generan o administran 1as
entidades publicas, es que es pUblica por naturaleza, es decir que cualquier
persona sin distincién de raza, género, sexo, nacionadlidad, edad u orientacion
politica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna
de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en
la Constitucion Politica y en distintas normas legales.

“Hooplind Humenineio g Segure eo Nuestno Compromise”

Documento no valido en medio imgraso sin la identificacion de "Docurmento Condrolado”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial v es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin cutorizacion escrita por
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En este orden de ideas el MIPG reconoce en ki “Informacion y Comunicacion” una
de las dimensiones mds relevantes en la planeacién y gestion de tas enfidades; en
tanto permite no sélo la articulacion interna en todo el ciclo de la gestion,
encaminada a decisionas mds informadas; sino que ademds garantiza el pleno
gjercicio det derecho fundamental de acceso a fa informacion pubiica.

Transparencia acliva: relacionada con la publicacidn y puesta a disposicion de
informacion pUblica en los canales de divuigacion establecidos, de manera
proactiva sin gue medie solicitud alguna.

Transparencia pasiva: relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso o
la informacion, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

Instrtumentos de gestiébn de la informacién: relacionada con la elaboracion,
adopcion, implementacion y actuadlizacion del Registro de Activos de Informacion,
el Indice de Informacidn Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de
Informacion y el Programa de Gestidon Documental.

Criterio diferencial de gaccesibilidad: relacionada con la garantia del acceso a la
informacion a poblacién indigena y poblacidn en situacion de discapacidad en
términos de canales, idiomas, lenguas y medios.

Monitoreo al acceso a la informacion: relacionada con el seguimiento dl
cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la informacion

establecidos enla Ley 1712 de 201 4.

Fuente: hitps:/fwww funcionpublica.goy.cofeva/les/transparencia

Para la ES.E Hospital Departamental San Anfonio de Padua de la Plata Huila, su
compromiso con la transparencia al derecho de acceso a la informacion publica
es fundamental segun los lineamientos institucionales de divulgar activamente de
y de buena fe, los avances que se vienen desarrollando para que la ciudadania y
entes de control puedan acceder de forma oportuna y adecuada, asi lo
demuestra la auditora realizada por la Contraloria General de la Nacion en el
indice de transparencia y acceso a la informacion [TA, para la vigencia 2020
dicanzo un puntaje de 89 puntos sobre 100 el 14 de Noviembre del 2020, la
institucion sigue avanzando y en el segundo semesire del 2022 su cdlificacion
deberd estar por encima de 95 punfos con su  nueva  pagina.
hitps://hospitaldelaplata.gov.co ‘
8. Evaluacién

“Stoopital Stumanizade y Segwis eo Nuestwo Compromise”
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" La oficina de Planeccion y los lideres responsables de cada drea

deberan estar en constante monitoreo de la actividades asignadas v en la
entrega de la informacion en las fechas estipulas para su presentacion.

o La oficing de Control Interno, redlizara el seguimiento a la
presentacion de los tfres informes del Plan Anticorrupcion para el corte
establecido en los meses de Abril, Agosto y Diciembre de 2022,

a La oficina de Control interno redlizara la medicion del indicador del
Plan Anficorrupcidon y Atencién al Ciudadano

NGmero de Actividades realizadas en el Plan Anficorrupcion

*100
Numero tofal de actividades programadas
2. Anexos:
v Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano 2022
v tExcel Mapa de Riego institucional Actudlizado
VERSION FECHA COMENTARIO
01 21/01/2020 Elaboracion Primera Versidn
02 26/01/2021 Elaboracion Segunda Versidn
03 24/01/2022 Elaboracion Tercera Yersion

“Sloopital Humanizodo g Segivo eo Nuzotno Compromise”

Documento no valido en medio impraso sin la identificacidn de “Documento Controlado”
Este documenio contiene informacién de cardcter confidencial v es propiedad de hospital,
Ninguna parle de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin guiorizacion esciita por
parte de Hoespital
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