E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
CONSOLIDADO PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 2019
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radicado |  radicado respuesta | en dias queja al reclamante
No es un metodo adscuado el SE SOCIALIZO CON LA
MARIA NATALIA Whatsapp, porque no contestan y hay i SUBGERENCIAY EL
x pealin NR Mt osidhtaiitiid Cilas Medicas Queja 10012019 6 Oportunidad e SATISEACTORIA si Cerrada con base a respuesta
den una salucion pronta y oportuna. CORRESPONDIENTE
Para lamar a las citas medicas tienen
muy mal personal ne tienen paciencia SE SOCIALIZO CON LA
DANIELA TRIANA s0n muy groseras a la hora de ’ . SUBGERENCIAY EL RTA
x e NR oo e e e Citas Medicas Oueia 150012019 6 Oportunidad ey SATEACTORIA sl Cerrada con base a respussta
hace es colgar la lamada ni siquiera CORRESPONDIENTE
supe conguien me comunique.
El gia martes 15 ue ingresado el
paciente Dubemey a Urgencias alas 6y R
30 AM fue enviado al servicio de e .
X | DUVERNEY ARIAS | COMFAMILAR | ecoprafiasy fue atendido 12 horas Urgencias. Ecografias. Cueja 211012019 6 Oportunidad |00 MEOKCe e ¥| SATISEACTORIA si Cerrada con base a respuesta
despues alas 7 y 30PM. E | paciente
AUDITORA DE
vive lejos del casco urbano de La Plata
CALIDAD
Gracias por su atencion
Negligencia por paris de I auxiliar de
enfermeria a Ia hora de canalizar ami A Eo SO e
1A SANCHE? hijo Lian Alejandro e 2 afios quien ala b .
X EoNA NUEVAEPS | hora de sacarlo Io entregan con 1a mano Ginecologia Queia 20/012019 7 Oportunidad suseerencia v | saTisracTORIA si Cerrada con base a respuesta
inflamada y morada mostrando el doble i
tamafio desu normalidad sin dar alguna
CALIDAD
razon
Fui valorada por el doctor Merchan FUE SOCIALIZADA CON
LORENAFLOREZ quien ordeno el procedimiento leorado, e —
x ey NUEVAEPS refiro de DIU y biopsiay el urgencias Queja 231012019 6 Oportunidad e SATISTACTORIA si Cerrada con base a respuesta
procedimiento me Io realizo una persona Fes
diferents ala qus llsvaba mi caso.
Mucha demora a a hora de tramitar una FUE SOCIALIZADA CON
salida aparte de ello las enfermeras son . SUBGERENCIAY RTA
5 2000272019 | 3126674031 X ANYICEBALLES NR e urgencias Queja 41022019 6 Oportunidad ity SATSEACTORIA sl Cerrada con base a respussta
pacients. Por favor mejorar &l servicio. CALIDAD
Me gquejo porque no hay medicamentos
que curen nuestras dolencias
definitivamente y 1o que no tenemos
recursos nos toca i a comprar PUBLICADA
medicamentos a la farmacia cuando en oo eon J—
7 10022018 NR x ANONMA NR ol hospital debian atendemos NR Oueia 41022019 4 Oportunidad i SATISEAGTORIA | CARTELERA | Cerrada con base a respuesta
rapidamente para no enfermar y con las CALIDAD FOR SER
citas N0 Se pueden sacar por telefono. ANONIMA

Queremos solucionss que paso con 2l
juntos cambiaremos tus temores en
amor y vida.




1102/2019

ANONIMA

NR

La atencion iniciando desde porteria es
deshumanizada no manejan la
cordialidad en especial con la gente del
campo. En caja hace faita amabilidad y
alguien que explique adecuadamente y
Io mas importante amablemente los
pasos a seguir o ruta dependiendo del
procedimiento. Educar en valores
primero

NR

Quela

40212019

PERTINENCIA

FUE SOCIALIZADA CON
SUBGERENCIAY
AUDITORIA DE
CALIDAD

RTA
SATISFACTORIA

PUBLICADA
EN

CARTELERA
POR SER
ANONIMA

Cerrada con base a raspussta

1310212019

3123908753

NINI JOHANNA VEJAR
VARGAS

EMCOSALUD

Hoy en Ia atencion recibida en
facturacion caja 3 por la sefiorita
ALEIDA CUCHIMBA RAMIREZ, fue muy

negligente de su parte, teniendo en
cuenta que como funcionaria del
nospilal ellz debe bringarle una mejor
atencion a los pacientes embarazadas.
ser prioridad en atender y no fue asi
sino por el contrario me hizo realizar una
fia como de 20 personas. ademas.
cuando llegue a facturar no reviso sino
que dijo no Ia recibo porque N esta
autarizadz. Me hizo it dos veces a
emcosalud estando autorizada la cita
finalmente me atendio alas 8y 15
estando desde las 6.y media y eso
porque otro funcionario intervimo. la
sefiorita de 1a caja 3 tampeco me quiso
dar su nembre cuando es su deber darlo)
a conocer a los pacientss

FACTURACION CONSULTA
EXTERNA

Quela

19/022019

PERTINENCIA

SE SOCIALIZA CON LA
SUBGERENCIA
QUIENES SON LOS
ENCARGADOS DE
REALIZAR EL TRAMITE
PERTINENTE.

RTA
SATISFACTORIA

sl

Cerrada con base a raspussta

16/0212019

3105665175

ANALUCIA
SANDOVAL VITOVIZ

EMCOSALUD

Presento mi inconformismo y doy fe de
que hoy sabado entramos con mi hija a
Ias seis pasada el hospital no estaba
congestionado fue muy rapido en
recibirnos pero en &l cambio de tumo si
1o soportamos los consultorios
desocupados alas & y media y si
haciendo pedidos de hamburguesas a
domicilie y comiendo y Ia gente sin ser
atendida son las 9y 38 y aun seguimos
esperando. La enfermeras nos dicen
aue estan muy ocupados pero hemos:
estado atentos y observando que hacen
es muy indignante que en horas
Izborales en los 3 consuliorios no
vengan a atender despues de estar
cenados. lgual sucedio en rayos x I
nifia que nos llevaba demorada poco
atentay descortez. Seria de gran ayuda
un curso de atencion al enfermo. La
paciencia fiene limites por Dios

URGENCIAS

Queja

19/022019

PERTINENGIA

SE SOCIALIZA CON LA
SUBGERENCIA
QUIENES SON LOS
ENCARGADOS DE
REALIZAR EL TRAMITE
PERTINENTE.

SATISFACTORIA

sl

Cerrada con base a respussia




Soy paciente que ingreso a urgencias
debido a un sangrado vaginal de mas
de 2 dias el servicio de urgencias no es
para urgencias ingrese alas 3 20 p.m
y esciibo alas 7y 25y no he tenido
atencion puedo estarme desangrando y
10 hacen naga no permitan que esto

SE SOCIALIZA CON LA
SUBGERENCIA

MARGARITAROSA Suceda esian jugando con la saud 031 QUIENES SON LOS RTA
11 200212019 NR BB Ora NR nista DGO sata o pemre da Ginecoobstetricia Queja 26/0212019 4 PERTINENCIA | G GARGADOS DE | SATISEACTORIA El Cerrada con base a respuesta
muerte, esto que escribo es para que REALIZAR EL TRAMITE
tomen medidas correctivas y fengan PERTINENTE
una atencion mas humana. Sepan
priorizar Ias urgencias puede que salga
de esta pero sino es iresponsabilidad
absoluta de Ustedes mi salud en sus
manos.
Espera prolongada por mas de una hora
para la cita programada me parece una FUE SOCIALIZADA CON
HEIDY NATALIA falta de respectoy mas estando uno en o SUBGERENCIAY
12 | 200212019 | 3146382527 LSt RVERA MEDIMAS | 05 to gestacion. Fero sie unoel | GInecolosiay obstetica Quelz 2610272019 6 Oportunidad UDTORIADE SATISEACTORIA El Cerrada con base a respussta
Que se demora cinca minutos no lo CALIDAD
atienden o le cancelan Ia cita
Que por favor coloquen un ventiiador
N g St oo e
MARIA LID MUROZ 037 SUBGERENCIAY RTA
13 130022010 | 3116117715 3 NUEVAEPS | manera sugiero que las personas que consulta externa Sugerencia | 26/022018 | 13 SEGURIDAD DITORIADE SATISEACTORIA El Cerrada con base a respuesta
hacen el liamado a los consultorios o
CALIDAD
hagan de manera clara ya que no se les
entiende nada
No pude facturar tamprano por haber FUE SOCIALIZADA CON
mucha gente de manera que el medico oo SUBGERENCIA Y RTA
14 | 25022019 | 3203779238 JORGE ALBAN PARRA| COMFAMILIAR |8 3e e imo poraue e consuta externa queia 510312019 e Oportunidad SUDTORIADE SATISFACTORIA sl Cerrada con base a respuesta
habian llegado todos los pacientes CALIDAD
E126 de febrero los vigilantes me e eceEnon o -
15 | 28022010 | 8370543 JOSEFDORAMRES | | ECODPSOS | agredison purque no resice sl ramils urgencias Queja 50032010 7 PERTINENCIA ORI DE SATISEACTORIA El Cerrada con base a respuesta
parasley S CALIDAD
Este escrito es para dares a conocer la
mala atencion de la sefiorita aleida que FUE SOCIALIZADA CON
S enoja porque me adelantaron fa cita SUBGEREN Ay .
16 | 2702019 NR ELIANA MENDEZ AlC cosa que yo no tengo la culpa y hace consulta externa Queia 51032019 6 PERTINENCIA E Cerrada con base a respuesta
AUDITORIA DE SATISFACTORIA
comentarios. Lusgo no me facturo Ia
. - CALIDAD
oira cita que tenia. Felicito a la sefiorita
Dayana porque si sabe hacer su trabajo
Tenia cita alas 5y 20 y me dijeron que F“Esﬁgg&gﬁglf_ﬁ@” .
17 | 27022010 NR ALIZMOSCOAO | COMFAMILIAR | intemista se habia ido cona sefiora de consulta externa Queja 50032010 5 Oportunidad iy SATELACTORIA El Cerrada con base a respuesta

84 affos del campo

CALIDAD




He gastado 40 minutos intentando.

SOCIALIZADA CON

He ! . ’ . LIDERES DE PROCESO RTA
ZORKIDANAYRIDIAZ | ASWETSALUD . |solctar una oty e es mposie levo Citas Medicas Queia 51032019 5 Oporunidad | e eSO o saTISEACTORIA sl Cerada con base a respuesta
Y SUBGERENCIA
Que servicio tan malo los medicos les
interesa irsen a amorzar hacen Ia siesta e ot —
ANTONICRQJAS | CAFESALUD |y de ultmo dejan los pacientes que mal NR Queia 51032019 5 PERTINENCIA si Cerraga con base a respuesta
AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA
N0 hubleran estudiado para esio la e
prioridad son los pacientes
He llegado alas 6 y 30 con mi mujer
que sufre de asma y rinits ha llegado
DIDIER ALFONSO con las fosas nasales fofalmenie LIOERES DE PROGESO RTA
NUEVAEPS tapadas y solo la revisan y nos dicen Urgencias Queja 12/03/2019 10 PERTINENCIA sI Cerrada con base a respuesta
FORERO . AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA
que esta respirando perfeciamente por S eRente
10 tanio nola atienden y los medicos
muy tranquilos de un lado para otro.
Liegue con el paciente a las 6 y10 de la SOCIALIZADA CON LA
mafiana eran [as 7 y no lo habian COORDINADORA DE .
ELVIRATORRES MEDIMAS atendido por cambio de tumo. £l Urgencias Queia 12032009 | 10 Oportunidad LaBoRATORD | o0 REA L sl Cerada con base a respuesta
paciente hipertenso y con dolor en el AUDITORA DE CALIDAD
cuerpo. Y SUBGERENCIA
Hace dos semanas estoy inlentando SOCIALIZADA CON
sacar una cita me dicen espere y me . LIDERES DE PROCESO RTA
ARGENIS LENA NR e ey e Citas Medicas Queia 120032019 9 Oportunidad | ERES O O eSO ATISEAGTORIA si Cerrada con base a respuesta
cueigan Y SUBGERENCIA
Me fue programada cita a las 9 y 30 del
i3 4 de marzo, razon por Ia cual asisti
una hora antes como lo indican. Sin
embargo siendo las 12 y 30 del dia y no
ha sido posible a atencion del examen SOCIALIZADA CON
ROSAELENA para el cual fui programada. Y Ia . LIDERES DE PROCESO RTA
SANCHEZ NUEVAEPS | omunicacion que me fue suministrada Ecografias Queja 12/032018 8 Oportunidad |5 TORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cerada con base a respuesta
fue que habian pacientes represadas sin Y SUBGERENCIA
‘embargo ful citada y cumpli con
horario de asistencia. Favor programar
cuando realmente puedan atender alos
pacientes
Se facturo 2:00 PM para pediatria con
elfin de cumplir cita ala 3 son las 4 y no O s
WILMER JARAMILLO |  NUEVAEPS |  han realizado el lamado tengan en consulta externa Queia 121032019 7 Oportunidad sl Cerada con base a respuesta
= AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA
cuenta que son nifios menores de 2 Y SUBGERENCIA
afios y no hacer esperar tanto.
itpendoso o et o calor o SOCIALZADA GOl
STURNINA NUEVAEFS dejan esperando horas y que esta Citas Medicas Queia 120032019 7 oportunigag [ LIDERES DE PROCESO) RIA si Cerrada con base a respuesta
HERNANDEZ AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA
ocupado |a grabacion repite y repite lo Y SUBGERENCIA
mismo eso no es calidad.
SOCIALIZADA CON
CLAUDIA Los telefonos que dan nunca contestan. . LIDERES DE PROCESO RTA
vy MEDIMAS findeiiion Citas Medicas Queia 120032019 7 Oportunidad | OERES O PO CES O ATISFACTORIA si Cerrada con base a respuesta

Y SUBGERENCIA




Llevo 5 dias llamande para sacar citas y

o g SOCIALIZADA CON
nunca coniestan se pasan 1o 5 LIDERES DE PROCESO RTA
ECOOPSOS minutos y solo suena la grabacion Citas Medicas Queia 120032019 oportunidas | (EReR YEFROEESO| satistacToRiA si Cerrada con base a respuesta
primero se acaban los minutos a que S elsaEREnCe
contesten
Mi inconformidad Ia tengo con la doctora,
Vanessa puesto que como personal
medico considero que le falta mucha
pero mucha calidad humana, como es
posible que despues de esperarla a que SOCIALIZADA CON
volviera a retomar su labor despues de LIDERES DE PROCESO RTA
ANONIMA NR e e e Urgencias Queia 120032019 PERTINENCIA | e O T e saTstacTORIA si Cerrada con base a respuesta
en la que me atendio y termina su turno Y SUBGERENCIA
cuando que sorpresa no habia llenado
mi historia clinica oira demora mas. Por
favor atencion con calidad mas para las
embarazadas
SOCIALIZADA CON
De que sirve magrugar sino llaman por
PAOLA ANDREA . LIDERES DE PROCESO RTA
o NR orden de ficha sino por orden de enirega consulta externa Oueia 181032019 Oporunidad | e eSO o saTISEACTORIA sl Cerrada con base a respussta
de papeles. No estoy de acuerdo ¥ SUBGERENCA
SOCIALIZADA CON
ANONMA c P°§§?ﬁf§ 'f‘nfr:.‘:; ém aos. ';uﬁ; e Iaboratorio Queia 181032019 Oportunidad | LIPERES DE PROCESO. RIA si Cerrada con base a respusta
o el AUDITORA DE CALIDAD| SATISFAGTORIA
Y SUBGERENGIA
Para felcitar a Ia sefiora Mayerli Puyo
por su amabilidad y buena atencion. Y
tambien para colocar una queja con las SOCIALIZADA CON
CARMEN LIGIA personas dan s citas portelefono que [talento humano (Felicitaciones) . LIDERES DE PROCESO RTA
RODRIGUEZ COMFAMILIAR | ™15 escuchan a s gente para poder Citas medicas (Queja) Queia felaRoe Oportunidad | \,0ITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cemada con base a respussta
explicarles el servicio que solicitan y asi Y SUBGERENCIA
slla pusdan brindar la informacion
correcta
Me permito referitme a ustedes sefiores
duncionarios del hospital que nosatros
como pacientes tenemos derecnos. Mi SOCIALIZADA CON
YERLI COMETA queja es que me encuentro desde las . LIDERES DE PROCESO RTA
LOPEZ MEDIMAS 3:00 P.M y hasta la hora 4y 20 nome Urgencias Queja 18/03/2019 Oportunidad AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sI Cerrada con base a respuesta
han atendido a la nifiay otros usuarios Y SUBGERENCIA
quellegaron despues lo atendieron
primero.
SOCIALIZADA CON
MARIA DE LOS ' . . LIDERES DE PROCESO RTA
ANGELES NR Dificultad para sacar citas medicas consulta externa Oueia 271032019 Oportunidad | ERES O e ATISEAGTORIA NO Cerrada con base a respussta
MOSQUERA Y SUBGERENCIA
SOCIALIZADA CON
EDUIN OIDOR NR Dificultad parasacar citas medicas consulta externa Quea 271032019 oportunicaa [ ERES DE P00 ariseaGTORIA si Cerrada con base a respuesta
Y SUBGERENCIA
SOCIALIZADA CON
ELIAMARIA CALDON | COMFAMILIAR Urgencias Queja 271032019 Oportunidad | ERES O O eSO ATISEAGTORIA sl Cerrada con base a respussta

Demora en |2 atencion en el servicio.

Y SUBGERENCIA




YOLANDARQJAS

SOCIALIZADA CON
LIDERES DE PROCESQ

RTA
it MEDIMAS Urgencias Queja 27032019 7 PERTINENCIA | HOERES D8 PR0 oo | caistaTORA sl Cerrada con base a respuesta
¥ SUBGERENCIA
Permitir el ingreso de i
SOCIALIZADA CON
. LIDERES DE PROCESO RTA
AIMER CALAMBAS NR Urgencias Quela 20412019 6 Oportunidad | 4 isr o0 oe caiDAD| SATISFACTORIA Bl Cerrada con base a respuesia
Y SUBGERENCIA
Dermora en la atencion
SOCIALIZADA CON
VICTOR MANUEL y LIDERES DE PROCESO RTA
ORTEZ URUERA | COMFAMILIAR Consulta externa Pediatria Oueia 210412019 6 Oportunidad [Pt 2 O CALIDAD| SATISFACTORIA Bl Gerrada con base a respuesta
¥ SUBGERENCIA
Demora en la atencion
Demora en Ia atencion en el servicio de
SOCIALIZADA CON
LUZ MIRIAN OTECA . LIDERES DE PROCESO RTA
PR AC Consulta externa laboratorio Oueia 210412019 5 Oportunidad |1 PEREE = RO EERE] satistAcTORIA Bl Gerrada con base a respuesta
¥ SUBGERENCIA
Iaboratorio
Denunciar 12 faita de atencion en citas
SOCIALIZADA CON
URBANO LOPEZ . § LIDERES DE PROCESO RTA
P MEDIMAS | medicas dan numeros 3 aparecen fuera Consulta externa Quelz 81042019 7 oportunidad [ e O ALIDAD| SATISFAGTORIA El Cerrada con base a respuesta
¥ SUBGERENCIA
de servicio y 3 ocupados
Eldia 2 de abri a las 4 y 15 aparece en
la pantalla no logan no logan descanso o s .
RAUL ROJAS LOSADA NR S, Consulta externa Queja 910412010 7 Oportunidad [ EREE 25 R0 EESE ] saTisEAGTORIA sl Cerrada con base a respuesta
a P ¥ SUBGERENCIA
todo el tiempo con la grabacion.
SOCIALIZADA CON
. LIDERES DE PROCESO RTA
EMMA QUINTERO NR Consulta externa Queja 15/0412010 12 Oportunidad [ EREE 25 R0 EESE ] saTisEAGTORIA sl Cerrada con base a respuesta
¥ SUBGERENCIA
No es posible sacar citas de manera
telefonis
Imposible sacer cites de manera
SOCIALIZADA CON
. LIDERES DE PROCESO RTA
CARMELIACHAMEG | COMFAMILIAR Consulta externa Quela 15/04/2019 3 Oportunidad | 4 isr o0 oe caiDAD| SATISFACTORIA Bl Cerrada con base a respuesia

telefonica

¥ SUBGERENCIA




Mejorar as condiciones del parqueadero

donde no obstruya ni entradas i salidas

SOCIALIZADA CON
o URGENCIAS LIDERES DE PROCESO RTA
ALEJANDRO WILLIS NR de los vehiculos ofrezcan un servicio PARQUEADERD Sugerencia 22/04i2019 10 Accesibilidad AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA 31 Cerrada con base a respuesta
¥ SUBGERENCIA
valorado que contraste con sus valores
vision y vision
Esperamos por mas de hora y media v,
SOCIALIZADA CON
. LIDERES DE PROCESO RTA
HENRY GONZALEZ | COMFAMILIAR |no fue posible ser alendido. La cita| CONSULTAEXTERNA Queja 291042019 3 oportunidan |4 L IDAD| SATISFACTORIA sl Cerrada con base @ respuesia
Y SUBGERENCIA
estaba programada para 2 3:00 P.M
Inconformidad de algunos usuarios de a|
B SOCIALIZADA CON
MERLY NUREZ . LIDERES DE PROCESO RTA
TRUILLO AIC aic, por la atencien recibida en el  GINECOOBSTETRICIA Queja 291042019 5 PERTINENCIA | e T aLIDAD | SATISFACTORIA sl Cerrada con base @ respuesia
Y SUBGERENCIA
servicio de gi
Demora en la atencion en el servicio de
urgencias. Expresa su incanformidad
SOCIALIZADA CON
LINAMARIA . LIDERES DE PROCESO RTA
ARTUNDUAGA NR porque el doctor salas e manifesto que URGENCIAS Queja 6/052019 6 OpOMUNIGad | 4 /o ae s DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cerrada con base & respuesia
¥ SUBGERENCIA
habian casos prieritarios y que debian
esperar el umo
Inconconformidad porque Ie Gice a uno
que llame a partir del 29 para sacar las
citas. Liama uno y que no han dado SOCIALIZADA CON
5 LIDERES DE PROCESQ RTA
ETELVINA ROA NUEVAEPS CITAS MEDICAS Queja 6/0512019 3 Oportunidad [ o A iDAD| SATISFACTORIA sl Cerrada con base 2 respuesta
agenda No deben hacer esto. Debian ¥ SUBGERENCIA
dejer ventanila abierta a ver si mejora el
servicio
Dos dias ratando de sacar una cila para
una ecografia de tejidos blandos siendo SOCIALIZADA CON
LUIS ANTONIO 5 LIDERES DE PROCESO RTA
SARCIA NR CITAS MEDICAS Queja 6/0512019 6 OPOMUNIGad | 4 /o on s BE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cerrada con base 2 respuesta

imposible la coimunicacion. El caso lo

reporte ala de salud

Y SUBGERENCIA




Inconformidad por Ia dificultad para

sacar citas medicas. O no contestan o

SOCIALIZADA CON

ELIZABETH - LIDERES DE PROCESQ RTA
LERNANDEZ ASMETSALUD CITAS MEDICAS Queja 30/05/2019 oportunidad |/ e oAD| SATISFAGTORIA sl Cerrada con base a respuesta
Gejan todo el tiempo una grabacion ¥ SUBGERENCIA
Deberian poner mas recepcionistas
TWial Servicio de la atencion telefonica, o
responden se van los 20 minutos con la SOCIALIZADA CON
MIGUEL ANGEL G LIDERES DE PROCESO RTA
vARES NR operadora. Ya llevo mas de 4 dias CITAS MEDICAS Queja 210512019 Oportunidad | o o cALDAD| SATISFACTORIA sl Cerrada con base 2 respuesta
i Y SUBGERENCIA
pidiendo que repondan para unas
ter 0
Tz senora Natacha s muy maigeniada
‘SOCIALIZADA CON
YESICA LORENA LIDERES DE PROCESQ RTA
e vancae NR CITAS MEDICAS Queja 3/052019 PERTINENCIA | Lo O e ioaD | SATISEACTORIA sl Cerrada con base 2 respuesta
¥ SUBGERENCIA
cuando se llama a solicitar las citas
Imposible sacar citas de manera
SOCIALIZADA CON
5 LIDERES DE PROCESO
ELICERIO PEREZ AC CITAS MEDICAS Queja 710512019 opotunigad | o en o cALDAD| SATISFACTORIA sl Cerrada con base 2 respuesta
¥ SUBGERENCIA
telefonica
Ulega nifio picado por alacran y no lo
‘SOCIALIZADA CON
. . LIDERES DE PROCESQ RTA
ANONIMA NR stienden rapido pura negligencia con los URGENCIAS Queja 7/05/2019 PERTINENCIA | e T e IpAD | SATISFACTORIA sl Cerrada con base a respuesta
¥ SUBGERENCIA
nifios.
Dificultad para sacar citas medicas.
Debian asignar una persona que
. ‘agende las citas personalmente cuando SOCIALIZADA CON
MARIALID MUFi0Z . LIDERES DE PROCESQ RTA
2 NUEVAEPS | seviene al hospital (Al entrevistar a la CITAS MEDICAS Quej 14/05/2019 Oportunidad [ R 2 ioAD| SATISFAGTORIA sl Cerrada con base 2 respuesta
paciente manifiesta que se equivoco al ¥ SUBGERENCIA
colocar |a fecha ya que esto sucedié fue
€17 de Mayo de 2019)
Demora al egreso de los pacientes hay
SOCIALIZADA CON
y LIDERES DE PROCESO RTA
ELKIN MERA NR que teneren cuenta que fodos no | Egresos no especifica servicio, Quej 2110512019 Oportunidad [ PO 2 O CALIDAD| SATISFACTORIA sl Gerrada con base a respuesta
Y SUBGERENCIA
IMos aqui mismo.
Wuy mala 2 atencion en el servicio de
Urgencias $i o se esta sangrando o SOCIALIZADA CON
DIANA KATHERINE muriendo no es urgencia por favor LIDERES DE PROCESO RTA
PEREZ MEDIMAS doctores y enfermetas muy mala o URGENCIAS Queja 211052019 PERTINENCIA | 1 /0TORA DE CALIDAD| SATISFAGTORIA sl Cerrada con base @ respuesia

atencion gracias por Iz atencion
prestada.

Y SUBGERENCIA




Al momento de sacar la cita me dan una

SOCIALIZADA CON

’ § LIDERES DE PROCESO RTA
CAROLINACOLLAZOS| NUEVAEPS | horay parala aten::lun resulio que era CITAS MEDICAS Quelz 2110512019 3 oportunidad [ e O ALIDAD| SATISFAGTORIA El Cerrada con base a respuesta
ora ¥ SUBGERENCIA
SOCIALIZADA CON
Muy mala Ia atencion de los medicos LIDERES DE PROCESD —
SANDRA COMFAMILIAR | Lisvs dos horas esperancoy los URGENCIAS Queja 2110512019 3 PERTINENCIA | 4 tre 0 D ol IPAD | SATISFACTORIA sl Cerrada con base a respuesta
¥ SUBGERENCIA
Mucha demora para atenderme y
cuando me atendio a las mil quinientas SOCIALIZADA CON
OSCAR RAMIRO medic me reviso como en dos minutos @ . LIDERES DE PROCESO RTA
Veon MUTUAL SER [ me Bxpico 1o que tona | OTORRINOLARINGOLOGIA Queja 211052019 1 Oportunidad | FEREE 25 RO EESE] saTistAGTORIA sl Cerrada con base a respuesta
estoy muy inconforme porque o era io ¥ SUBGERENCIA
que esperaba
Liegue con mi sra madre alas 8y 45
P M para un chequeo que si fusra
aficiente el Servicio o se haria tan SOCIALIZADA CON
demorado. Es necesario y urgente una . LIDERES DE PROCESO RTA
JUSTINIANO MIRANDA|  NUEVAEPS | (o e e e e URGENCIAS Quela 5/06/2019 6 Oportunidad | 4 sr o s o 0atiDAD| SATISFACTORIA Bl Cerrada con base a respuesia
cuando se pueden hacer en el dia? No Y SUBGERENCIA
seinforma al paciente como esta el
procedimiento.
SOCIALIZADA CON
GENARO UNI No contestan el celular. Vivo en el § LIDERES DE PROCESO RTA
Ao COMFAMILIAR Citas Medicas Quela 5/06/2019 5 opertunidad [ e O IoAD| SATISFAGTORIA Bl Cerrada con base a respuesia
Y SUBGERENCIA
Me toco esperar mucho tiempo para que|
tocicoancagas o mer o o SOCIALZADA CON
ANDERSON TOLEDO G LIDERES DE PROCESO RTA
S, NR llamago a crugia paratoma de placa RAYOS X Queja 5/06/2019 1 oportunigas | EEEE e e oan| saTISFACTORIA sl Cerrada con base a respuesta
alla. No me Ia pude tomar debido:a que
¥ SUBGERENCIA
debia trabajar y viajar a la ciudad de
Neiva.
Muy Gemorada [a Salida no hay SOCIALZADA COn
informacion para que el familiar este i .
ROSAROBAYORAVE |  ECOOPSOS esperandoumo oges ne:wdanﬁ:glug; PEDIATRIA FACTURACION Oueia 1110612019 10 Oportunidad |1 PEREE 5 RO EESE] satistAcTORIA Bl Gerrada con base a respuesta
g i ¥ SUBGERENCIA
Lo siguiente es para pedi &l favor de
habiltar las lineas telefonicas las cuales
n0s dan para pedir cifa ya que es SOCIALIZADA CON
ANDREA DEL FPILAR imposible comunicamos pues yo soy del . LIDERES DE PROCESO RTA
e MEDIMAS om0 s nosat sants o can CITAS MEDICAS Quelz 11/06/2019 10 oportunigas | R e oan| saTISFACTORIA sl Gerrada con base a respuesta
urologo y ortopedia . Les agradezco ¥ SUBGERENCIA
tengan en cuenta a nosotros los
campesinos
SOCIALIZADA CON
§ LIDERES DE PROCESO RTA
RODRIGO PEREZ NUEVAEPS | No contestestan los numeros de citas. CITAS MEDICAS Queja 111052019 B Oportunidad | 4B an s C R i0AD | SATISFACTORIA sl Cerrada con base a respuesta
Y SUBGERENCIA
SOCIALIZADA CON
LIDERES DE PROCESO RTA
BLANCARAMIREZ | COMFAMILIAR | Mucha demora en atender y en salidas URGENCIAS Queja 1110512019 5 At syd LA sl Cerrada con base a respuesta

Y SUBGERENCIA




La atencion es demasiado regular en
cuanto al tiempo que tiene que esperar
un paciente para ser atendido por el
medico de tume. No se fiene en cuenia

SOCIALIZADA CON

ROMEL JURADO NR |2 atencion prioritaria a los pacientes de URGENCIAS Queja 110512018 Oportunidad | LIDERES DE PROCESO RTA sl Cerrada con base & respuesta
BRAVO | AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA
la tercera edad. El caso de atencion es a
. Y SUBGERENCIA
mi sefiora madre maria del [safio bravo
de jurado de 85 afios afiiada a
comfamiliar huila
Estoy inconforme con la atencion en el SOCIALIZADA CON
momento de dar la salida de los . LIDERES DE PROCESO RTA
MAURIGIO VALENCIA | NUEVAEPS | momeo t8 for B ool e e URGENCIAS Queia 111062019 oportunidas [ (EReR IS FROEESO| satistacToRiA si Gerrada con base a respuesta
enireguen la salida Y SUBGERENCIA
EDNA PAOLA Maniiesia su inconformidad con el LIOERES DE PROGESO RTA
SANABRIA ASMETSALUD | sistema SGDDEGUC[II‘ZY: la asignacion de CITAS MEDICAS Queja 13/06/2019 Oportunidad AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sI Cerrada con base a respuesta
Y SUBGERENCIA
SOCIALIZADA CON
Informa inconformidad de dos usuarios LOERE De PROCESO
CARLOS PUYO NR por e sstema scoptao s s CITAS MEDICAS Queia 131062019 oporunidag | LOERES DE PR CESD | rsaeTORIA si Cerrada con base a respuesta
asignacion de citas medicas. P
Le cancele el senvicio con un billete de
Sty s s ciietane socmoncon
FACTURACION CONSULTA LIDERES DE PROCESO RTA
ANONMA NUEVAEPS | st qus o poznacer naca s S Queja 131062019 Pertinencia |0 e oo | SaTISEACTORIA si Cerrada con base a respuesta
‘supone que el hospl lebe contar con Y SUBGERENCIA
vueltas ya que yo no soy la unica
paciente que paga la cuota moderadora
Demora en Ia atencion de pacientss SOCIALIZADA CON
Medicos de tumo realizan charlas LIDERES DE PROCESO RTA
ANONIMA NR e cos detumo feslizen cherla URGENCIAS Queia 261082019 oporumigag | LEHES DE PR 0 saTiSTaaTORIA El Cerrada con base a respuesta
pacientes que requieren atencion. Y SUBGERENCIA
"Se Ie sugiere a quien e corresponda de
manera muy respetuosa plantear un
sistema de asignacion de cilas SOCIALIZADA CON
i presenciales, ya que por whatsaap le LIDERES DE PROCESO RTA
CLAUDIAPEfiA VA EPS | e Aioe pos s CITAS MEDICAS Queja 2610612019 Oportunidad | LOERES DF PRO B saristacTORIA si Cerrada con base a respuesta
decir que la vuelva a solicitar de nuevo a Y SUBGERENCIA
fin de mes. Y las 4 lineas nunca
contestan
Liamo a pedir citas y como siempre ef
servicio es pesimo. Nunca ay ctas y si SOCIALIZADA CON
contestan dicen que abren agenda tal o
ANDREA ROJAS NUEVAEPS | diay cuando vengo resulta que no hay CITAS MEDICAS Queia 2610612019 Oportunidad si Cerrada con base a respuesta
AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA
citas. Ya mefiene aburrida la lamader e
por favor hagan algo o denle solucion a
Ios inconvenientes que tienen
SOCIALIZADA CON
No contsstan telefonos. Y necesito una LIDERES DE PROCESO RTA
FABIO SERRATO MEDIMAS pinuani CITAS MEDICAS Quea 2610672019 oporuniag | L 0ERES DF FRO CES | s aristacToRIA si Gerrada con base a respuesta
Y SUBGERENCIA
Ingreso al aservicio de urgencias alas 4
FRANCY ELENA 00 P M, yson sy 38 y no me han UDSEDFSE“;LII]ZENIQQOCSQSO RTA
s NUEVAEPS | atendido porque no hay sistema. La URGENCIAS Queja 31072019 oportunidad | LERES D8 PR O | aATISEARTORIA si Cerrada con base a respuesta

sugerencia es tener un plan B para quer
puedan solucionar el impase.

Y SUBGERENCIA




Ingrese a las 4y 30 P.M al servicio de
urgencias y y siendo las 6 y 40 no he
recibidio atencion por parte de medicina
general el sistema caido. Sugiero tener

SOCIALIZADA CON
LIDERES DE FROCESO

unplan B al momento de que esto AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cerrada con base a respuesta
suceda ya que se acumulan los Y SUBGERENCIA
vesea mesauna st o oo
PERDOMO COMFAMILIAR URGENCIAS Queja 31072019 Oportunidag
Tliego al servicio en i de hiesta y o
me dan |2 salida porque Ia trabajadora UDSEDFSE“;LII]Z?II?QSSQS o J—
social no esta para que solucione mi T eiyicd IR si Cerrada con base a respuesta
GUILLERMO salida ya que solamente ella la puede ¥ SUBGERENCIA
TRUJILLO NR olucionar. URGENCIAS Queia 31072018 Oportunidad
Durante dos semanas he llamadoy no SOCIALIZADA CON
contestan @l celular. Muy mal servicio la LIDERES DE PROCESO RTA . Cormaa con base A recpussia
VLLALEA QUINGHOA salud 1o es una mercancia es un AUDITORA DE CALIDAD| SATISFAGTORIA P
Mutioz EMcosalyp |derecho de los colombiancs. CITAS MEDICAS Queia 3072019 Oportunigag YSUBGERENCIA
Liegue unos minutos tarde (20) minutos SOCIALIZADA CON
me dicen que me atienden de utma LIDERES DE PROCESO RTA
perola cita anterior a estaalas 4 PM AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cemada con base a respussta
MARLY VELASCO _|NR Vlego cumpliday la atendieron a las 5. CONSULTAEXTERNA Queja 9107/2019 Pertinencia YSUBGERENCIA
Mi queja es ingrese alas 12y 40 al
hospital con mi hija enferma y son las 2
y 40’y no me han alendido y uno ve SOCIALIZADA CON
medicos que entran, salen y regresan al LIDERES DE PROCESO RTA sl S d b ta
rato el consultorio. El servicio de AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA errada con hase 8 respues
urgencias muy malo. Deberian prestar Y SUBGERENCIA
ANABEATRIZ un mejor senicio a los pacientss mas
ARGUELLO MEDIMAS humanos_ URGENCIAS Queja 16/07/2019 Oportunidad
Hay cuatro numeros de celular para SOCIALIZADA CON
asignar las citas y solo uno funciona los LIDERES DE PROCESO
demas suenan apagados todo el dia AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Certags con base 3 respuesta
ANGELSRAMIREZ (correo de voz) Y SUBGERENCIA
ALVAREZ NR CITAS MEDICAS OQueja 161072019 Oportunidad
Loque pasa es que dan cinco numeros
PinunG cotadt ane sapea y ssperay oAz
LIDERES DE PROCESO RTA
g::gagxi ziind::;:;en::‘wmo::‘?e e 1610712019 O ORADE catnan| sATISFACTORI si Cerrada con base a respuesta
dicen a uno que si estan prendidos los Y SUBGERENCIA
YURIF_SAENZ _|ECOOPSOS telefonos y enonces quien se e cree CITAS MEDICAS Queia Oportunidad
Desde Ia semana pasada no me he SOCIALIZADA CON
poido comunicar. Finaimente liegoy LIDERES DE PROCESO RTA
[ aunque no atienden personalmente la Tajoniz01 AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cerada con base a respuesia
[ o rabajadora social logra sacar Ia cita. CITAS MEDIGAS us e Y SUBGERENCIA
Cuando se llama para pedir Ia cita
queda uno esperando que le contesten SOCIALIZADA CON
¥ es Imposible poder comunicarse. Dura LIDERES DE PROCESO RTA
uno gastando minutos y no puede Telora0t AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA s Cerrada con base 2 fespuesta
comunicarse. Por favor mejorar el Y SUBGERENCIA
ROQUE FERNANDEZ servicio para quedar satisfecho.
NR CITAS MEDICAS Queja Oportunidad
Traen las meriendas muy dulces y las SOCIALIZADA CON
bebidas frias el cual le hacia dafie a mis LIDERES DE PROCESO RTA
hijos por una virosis de vias Teloriz019 AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Certags con base 3 respuesta
respiratorias PEDIATRIA SERVICIO DE Y SUBGERENCIA
DIANALOSADA |MEDIMAS ALIMENTO! Queia
A mi madre Maria Nancy Fernandez le
dieron la salida a las 12 paso loda la SOCIALIZADA CON
tarce y no se realizo el proceso le dieron LIDERES DE PROCESO RTA
lasalidaala 18y 30 PM (6 30). El Teloniz0te AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cenrada con base a respuesia

MARIA RANCY
FEEnANDEL

comEAMILAR

facturador 6 horas para realizar el
tramite.

HOSPITALIZACION SALIDAS

Queja

Oportunidad

Y SUBGERENCIA




SOCIALIZADA CON

Medicina interna que no sirve para LIDERES DE PROCESO RTA
nads 23l07i2019 AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Gerrada con base a respuesta
svicEa coMEAMILAR CONSULTA EXTERNA Queia ] PERTINENCIA | YSUBGERENCIA
Vinimos de pacami a una ecograia ge 13 P —
nifia que era a las ¥ 15 y Se fetardo la
toma. Para tener en cuenta el horario ya 231072019 e tonn| sarstacroma si Cerrada con base a respuesta
e came que es una nifia que debia fener la Y SUBGERENGIA
sanCHEL coooeios vejiga llena CONSULTA EXTERNA Queja . Oportunidad
Wi pregunta es porque dan unos,
numeros para las cites ningun numero SOCIALIZADA CON
contestan somos del campo y no LIDERES DE PROCESO RTA
tenemos naa de sefial y muy 23lome0ts AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Certags con base 3 respuesta
complicado en ese caso que podemos Y SUBGERENCIA
AIDBMARSANCHE | hacer CITAS MEDICAS Oueia + Oportunidad
Nos dieron cita para ofiaimologia a 2
11 de la mafiana hoy 19 de julio de SOCIALIZADA CON
2019 vinimos a facturar y que habia sido LIDERES DE PROCESO RTA
alas § Porfavor cuando den les cites 23/omR0te AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cemada con base a respussta
verficar que si anotaron bien hora y dia Y SUBGERENCIA
aspocomes|ecoomsos delacila CITAS MEDICAS Quep B Oportunidad
Para solicitar una cila oftamologica
llamamos y los cel aparecen apagados y SOCIALIZADA CON
estan ocupados necesitamos una pronta LIDERES DE PROCESO RTA
solucion gasta uno minutos para lamar 230712018 AUDITORA DE CALIDAD| SATISFACTORIA sl Cerrada con base & respuesta
¥ Gesde el mes de mayo estamos para Y SUBGERENCIA
SLABETH GONTALEL sacar la cita y siempre dicen llamen a
AR asmeETsaLD principio de mes CITAS MEDICAS Gueie 7 Oportunidad
No contestan I0s telefonos estan fuera SOCIALIZADA CON
de servicio y no me fue posible sacar LIDERES DE PROCESO ata
una cita de urolofia para un pos 2310712019 SO oRADE cauan| sATISFACTORIA si Cerrada con base a respuesta
LUSA FDA BASTDAS operatorio. Vine presencial y ya no ¥ SUBGERENCA
carpo10 comeamuae |habian citas CITAS MEDICAS Guep s Oportunidad
Necesito saber poraue no es posinle de R
que me devuelvan un deposito que
realice por una cita presentandolos 231072019 Tyt I sl Cerrada con base a respussta
papsles. (se realizo devolucion una vez | FACTURACION CONSULTA e
AvaEDADAA  |w se procsso lai i Quep s Oportunidad
SOCIALIZADA CON
LIDERES DE PROCESO RTA
231072019 sl Cerrada con base a respussta
Demora en la atencion en el servicio de A D /A0 | SATISFACTORI
DIANA DIAZ ComEAMLAR Ginecoobstetricia GINECOOBSTETRICIA Queje s Oportunidad
No hay privacidad para el pacients en 1a oCLZADA Con
* toma de ecografias. En el caso mio o s J—
ingresaron dos personas empleadas del 300072019 onors o saretacrons si Cerrada con base a respuesta
hospital y fienen que verlo a uno casi S
FRANCY LUZ POLANCO |NUEVA £P§ desnudo ECOGRAFIAS Queje 11 Pertinencia
SOCIALIZADA CON
Me presento a ginecologia por mi sstado so0712015 Tyl I si Cerrada con base a respuesta
gestante me remiten a urgencias por el Y SUBGERENCIA
NORA YINETH RAMIREL_|£GOGPSOS estado gripal que tenia GINECOOBSTETRICIA Qusia 8 Pertnencia
SOCIALIZADA CON
LIDERES DE PROCESO RTA
300072019 T eiyicd IR si Cerrada con base a respuesta
LUISA MARIN DE Eljefe heman alexander coloco una B sERENCA
MONCADA NR sonda de manera brusea e inadecuada HOSPITALIZAGION Queia 4 Pertinencia
SOCIALIZADA CON
100 Mejorar el servicio de citas por llamadas. 6/08/2019 kk?l;?gﬁgggggflsig SATI \SEJCATOR|A sI Cerrada con base a respuesta
Se offecen 5 numeros y por ninguna N SURGERENCIA
2800772019 _| 3118470082 ADRIANA COMETA |ECOOPSOS linea se obtiene el servicio CITAS MEDICAS Queia 9 Oportunidan
Inconformidad servicio de SOGIALIZADA CON
Ginacoobsleriia puesto que teniende LIDERES DE PROGESO aTA
autorizado mi pomerol el dia del parto 60822019 SO ORADE caLnaD| SATISFACTORIA si Cerrada con base a respuesta
pase mis papeles y me dijeron que eso
SANDRA MILENA no se podia ya que debia if una semana Y SUBGERENCIA
2010772019 _| 3125072068 RAMIREZ ECOOPSOS despues a programar la fecha GINECOOBSTETRICIA Ousia 10 Oportunidad







