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PLANEACION ESTRATEGICA
1. INTRODUCCION

En aras de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2012, la ESE
Hospital Departamental San Antonio de Padua ha querdoe definic los
mecanismos bdsicos para lograr un mejoramiento en la calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad, asegurando gue las acdones y esfuerzos leguen
a foda lo pobladén., con énfasis a lo pobladén vulnerable, con
responsabiidad, brindando espacios para una real y efectiva participacion
ciudadana en la definicion de las tareas, su ejecucodn y viglanca, medante
procesos transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades.

Se hace necesario entonces desarrolar instrumentos efectivos para lograr que los
procesos internos y externos del Hospital fluyan con agiidad. con oportunidad,
gue sean fransparentes y que procuren una destinacidon de recursos tendiente
a solucionar las grandes falencas Irstituciondes vy la satisfaccon de las
necesidades mas sentidas de los Usuarios.

Asi mismo, el establecimiento de controles e implementacion de estrategias
onentadas a mantener la transparenda y celeridad en los procesos de
Contratacion publca, aplicacién del Btatuto de Contratacién del Hospital y del
Normograma Instituconal que permita la elaboradén y presentacion
permanente de Informes de a Cuentas a la comunidad en general. en
especal a los Actos Administratives y las acdones desarroladas en
cumpliimiento de su Mision instituconal.

2. FUNDAMENTOS LEGALES

Corrupcion es la accién y efecto de comomper (depravar, echar a perder,
sobornar a alguien. pervertir, dafar). El concepto, de acuerdo al diccionario de
la Real Academia Espafiola (RAE). se ufiliza para nombrar al vicio o abuso en un
escrito o en las cosas no materiales.

La comupcion, por lo tanto. puede tratarse de una depravacién moral o
simbadlica. Por ejemplo: “No debemos tolerar la cormupcitn de nuestras tradiciones
por presiones extranjeras”, “Las declaraciones del ministro contribuyen a la
cormupcion del acuerdo de paz'.

En ofro sentido, la cormupcién es la practica que consiste en hacer abuso de
poder, de funciones o de medios para sacar un provecho econdmico o de otra
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indole. Se entiende como comupcién politica al mal uso del poder plblice para
obtener una ventagja ilegitima: “Los casos de comupcion de este pais han

Llegado o las primeras planas de los diarios del mundo”, “El ex presidente serd
enjuiciade por corrupcion en la compra de un avién", “"Me encargoré de
perseguir la corrupcion para que na hayao ningun escandalo en mi gobierno™.

El trafico de influencias. el soborno, la extorsion y el fraude son algunas de las
practicas de corrupcién, que se ven reflejadas en acciones como enfregar
dinero a un funcionario publico para ganar una licitacién o pagar una dadiva o
coima para evitar una clausura.

A la corrupcion se encadenan ofros delitos, ya que el comnupto suele incurrir en la
practica para permitir o solicitar alge ilegal.

significa ademds la accién de coromper, o sea de echar dlgo a perder, de
ocasionar su pudricién o perversion,

La corrupcidn de menores significa la perversion sexual, que tiene como victima a
un menor, o también a un incapaz.

La corrupcién en materia politica, se refiere a aquellos funcionarios que utilizan la
funcién publica para su propio beneficio, ¥ no para satisfacer el bien comun,
siendo esta Ultima razén, por la cual fueron electos para esos cargos. Por ejemplo
un Juez que acepta un soborno para decidir un caso de determinada manera,
es un corrupto,

La corrupcion social es la que centempla el accionar imesponsable de quienes
componen la comunidad, y solo se preocupan egoistamente por sus intereses, sin
importar que para sus beneficios personales, haya gente que resulte injustamente
perjudicada. Por ejemplo, perscnas que faltan a su frabaojo inventando causas
para hacerlo, y seguir cobrando el sueldo, son personas corruptas, las gue no
pagan los impuestos, pudiendo hacerlo. o los empleadores que se aprovechan
de la necesidad de trabajo de la gente para no cumplir las leyes laborales.

La corrupcion de los medios periodisticos ocurre cuando toman postura arbitraria
[porque se les pagd) sobre determinada cuestién, influyendo en la opinién de las
masas.

Es un concepto vinculado con la ética, que califica las acciones como buenas v
malas. En este caso hablariomos de una conducta pésima en cualquier escala
de valores (menos en la del corrupto).

Se dice que el mundo en general estd tefido por la corupcidn. Policias, médicos,
abogados, estudiantes, y en general de todos las profesiones y estratos sociales,
prefieren el camino corto e indebido de los actos indignos. Los ejemplos que

"Juntog cambiaremos tug temores en amor y vida’

A - £ =i idenifcacion de Marca de Agus "0 & Ay
decumenfo contierns nformacion oe cordeter confidencial v e progeciog el goiter, MiNgUnG Do g

LN S0 LS DO, Qi IAgodo sin oufarizacicn esciia por parte del Hospilal




Fecha: R0
| “I‘- : PLAN DE ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: PL-F'E_-Q_:G‘_
o il EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 04
Ll HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA - LA PLATA HUILA | pggina: 4 de 39
PLANEACION ESTRATEGICA

reciben los ciudadanos por parte del poder politico no son tampoco plausibles, lo
que conduce a gue la comupcion crezca. El argumento seria: Si el ofro lo hace., ¥
se beneficia aprovechdndose de otros ;Por qué yo no? La respuesta también es
simple, porque tenemos que luchar para que el ofro se conduzca bien, dando
desde cada uno el ejemplo, y denunciandeo al corrupto, pues de lo contrario,
todos perdemos. En un mundo que se pudre, terminaremos todos malogrados

MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLIMICA DE COLOMBIA-

En el marco de la constitucién politica de 1991 se consagran los principios para
luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia, de igual forma dio qgran
importancia a los mecanismos de participacién ciudadana en el control a la
gestion plblica y establecio la responsabilidod patiimonial de los servidores
publicos. Los articulos relacionados son: art 23, 90, 123, 125, 126, 127. 128, 129, 183
184, 209, y 270.

LEY 489 DE 1998:

Por medio del cual se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento de las
enfidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 14
del art 189 de lo Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones. También
contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades incluyendo a las
empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

LEY 734 DE 2000:

Por medio del cual se expide el cédigo disciplinario Unico, en este se contemplan
come faltas disciplinarias las acciones U omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor publico. a la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos vy
funciones a incumplir las normas  sobre prohibiciones; también contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades asi como el procedimiento y
conflicto de intereses.

LEY 909 DE 2004:

For medio del cual se expiden normas que regulan el empleo pldblico, la carrera
adminlsfn:ﬁva. gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
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DECRETO LEY 128 DE 1976:

Por medio del cual se dictan el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de Juntas Directivas de las Entidades
Descentralizadas y de los Representantes Legales de estas.

LEY 617 DE 2000:

Por el cual se refarma parcialmente la ley 136 de 1994, el Decreto extraordinario
1222 de 1986, se adiciona la Ley orgdnica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, vy se
dictan normas para la racionalizacién del gasto publice nacional.

LEY 795 DE 2003:

Por el cual se cjustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema
financiero.

LEY 819 DE 2003:

Por la cual se dictan normas organicas en materia de Presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan ofras disposiciones.

LEY 850 DE 2003:

Por medio de |la cual se reglomentan las veedurias ciudadanas. Se crea el
marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuesiro pais. Asi como un
procedimiento para la constitucién e inscripcion de grupos de veeduria y
principios rectores,

LEY 1474 DE 2011:

Por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad de
confrol de gestion plblica.

DECRETO 2170 DE 2002:

Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica el Decreto 855 de 1994 y

se dictan ofras disposiciones en aplicacién de la ley 527 de 1999, Este decreto
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DECRETO NACIONAL 4110 DE 2004:

En su articulo 1 adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009. la actualiza a fravés de la versién
NTCGP 1000: 200%.

DECRETO NACIONAL 1599 DE 2005:

Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Celombiano- MECL.

DECRETO 1083 DE 2015

En el cual se compila en un sélo cuerpo normativo los decretos reglamentarios |
vigentes de competencia del sector de la funcién pablica, incluidos los atinentes

a las siguientes materias: empleo publico; funciones, competencias y requisitos '
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los
organismos y entidades del orden nacional y teritorial; administracion de
personal, situaciones administrativas; capacitacién; sistema de estimulos: retiro

del servicio: reformas de las plantas de empleos: gerencia publica: comisiones de
personal; Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico — SIGEP, entre

otros.

DECRETO 1499 DE 2017

Modifica el Decreto 1083 DE 2015 en lo relacionado con los Sistemas de Gestién,

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

DEFINICION DE LA MISION.

"Somaos una Empresa Social del Estado que presta servicios de saiud de mediana
complejidad para proteger la vida de forma segura, con calidad y calidez,
talento humano idéneo y competente, contando con tecnologia adecuada,
enfocados siempre en la satisfaccién plena de nuestros usuarios y su familia".

DEFINICION DE LA VISION.

“En el afio 2020, la E.S.E Hospital San Antonio de Padua serd reconocida en la region
como una Institucién centfrada en el Ser Humano, con servicios de salud optimos,
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enmarcados bajo las Politicas de Seguridad y Calidad, comprometida con el desarrollo
de sus colaboradores y fortalecida en su Gestidn Empresarial”.

VALORES CORPORATIVOS.

Para la ES.E. Hospital Departomental San Antonic de Padua se define un Valor
Corporative como: "Una caracteristica esencial de comportamiento que debe oportar
cada funcionario a la cultura empresarial, de manera que se conviertan en directrices
de comportamiento y actitud en su labor diaria",

LEALTAD. Guardar confidencialidad respecto a la informacién de lg Entidad vy velar por
el buen nombre de la Institucién dentro y fuera de ella.

AMABILIDAD. En la forma de comunicarse con el cliente. Se debe dejar expreso el
agradecimiento por confiar en la calidad de nuestros servicios y entender gue los
Usuarios son dignos del frato mas amable que se pueda brindor.

RESPONSABILIDAD. Cumplir con firmeza y entereza los compromisos adguiridos v llevar a
buen término las metas gue se propongan.

COMPROMISO. Trabajando pora el cumplimiento de la Misién v la Visién de la ES.E,
orientando los procesos al cumplimiento de las Metas propuestas en el Plan de
Desarrollo.

HONESTIDAD. Conducir las actuaciones con sinceridad, fidelidad, respeto por sl mismo,
por los demds y rectitud en el desarrollo de las funciones diarias.

ABNEGACION. Representada en el Sacrificio y la colaboracién propia y voluntaria en
tavor de nuestros usuarios y colaboradores.

RESPETO. B respeto debe ser fundamental para poder desamrollar el servicio esperado,
creando siempre un buen clima laboral y una excelente relacién con el cliente.

ETICA. Trabajar con compromiso, fransparencia y honestidad.

SOLIDARIDAD. Aunar esfuerzos y recursos para o solucién de necesidades y retos
comunes, lo cual permitirad un crecimiento comun v mejorard lo prestacién de los
servicios de salud y la calidod de vida de funcionarios y comunidad en general.
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

Para la ES.E. Hospital San Antonio de Padua se define un Principio Corporativo como:
"Una norma éfica gue cada integrante de la ES.E debe seguir con el propdsito de
cumplir los objetivos estratégicos establecidos”.

DISCIPLINA. Actuar de forma ordenada y perseverante, agregando siempre un esfuerzo
extra, para convertir las retos y las metas en logros.

TRABAJO EN EQUIPO Entregar a nuestros clientes un servicio con altos Estandares de
calidad basade en el dptimo trabajo de nuestro equipo.

ATENCION HUMANIZADA, Actuar con sensibilidad vy empatia para animar y acompanar
al usuario y su familia, respetando sus derechos.

CALIDAD EN EL SERVICIO. Brindar servicios con accesibilidad v oportunidad, buscando
siempre la satisfaccién de los usuarios y generando la tranquilidad, confianza y
fidelidad.

LIDERAZGO. Los lideres de los procesos son los agentes del cambio, son quienes guian la
orientacion de la direccidn de la organizacion, Elios deberan crear y montener un
ambiente intemo crucial para el éxito y la supervivencia de la organizacion, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos sefalodos

EFICIENCIA EN LOS PROCESOS: Trabgjar constantemente en identificar y evaluar los
nesgos de cada proceso, establecer controles y redlizar mejoras sobre los mismos de
forma permanente para reducir eventuales impactos negativos, disponiendo de la
mejor forma de |os recursos obtenidos en la Institucién.

EQUIDAD: Tratando a todos los usuarios de la misma manera, logrando la connotacidn
de justicio e igualdad social, valorando la individualidad para llegar a un equilibrio
social.

POLITICAS INSTITUCIONALES.

POLTICA DE PRESTACION DE SERVICIOS: "La E.S.E HOSPITAL SAM ANTONIO DE PADUA,
conforme a lo normatividad vigente ofianza su compromiso de frabagjar
permanentemente para ofrecer a lo poblacidén usuaria, servicios integrales, con
Estandares supericres de calidad, orientados en criterios de mejoramiento continuo.
humanizacién, promoviendo el enfoque de atencién centrada en el usuario vy su familia,
como idedles de la Prestacion de los servicios de solud en la Institucién”,
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FOUTICA DE CALUDAD. La Politica de Calidad para la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonioc de Padua queda definida asi; “La ES.E San Antonic de Padua esta
comprometida con lo satisfaccion de las necesidades v expectativas de sus Usuarios,
brindando un servicio con pertinencia y oportunidad, aplicando las mejores practicas y
buscando mejorar continuamente”.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE. La Politica de Seguridad del Paciente para la
E.5.E. queda definida asi: "El Hospital San Antonic de Padua se compromete a generar
una cultura de seguridad en la atencion, desarrollando estrategias relacionadas con la
prevencion del riesgo y garantizando procesos misionales seguros”

POLMICA DE HUMANIZACION, La Politica de Humanizacion para la ES.E. Hospital
Departamental San Antonio de Padua gueda definida asi: “Para ia E.S.E San Antonio de
Padua, el bienestar de nuestros usuarios y colaboradores es prieridad, por esta razdn nos
esforzamos para que las relociones se caractericen por un interés genuino en el ofro. el
frato digno, lo honestidad y el respeto; favoreciendo condiciones de jusficia vy
confidencialidad.”

POLTICA DE TALENTO HUMANQO: La Politica de Talento Humano para la E.5.E. Hospital
Departamental San Antonio de Padua gueda definida asi: “La E.S.E Hospital San Antonio
de Padua, reconoce la importancia del Talento Humano como eje fundomental para el
logro del Plan estrategico y ratifica el compromiso con sus colaboradores a fravés de
procesos y procedimientos encaminados a crear un odecuado clima laboral que
propicie su desamollo integral”.

POLITICA FINANCIERA: La Politica Financiera para la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonic de Padua queda definida asi: “El Hospital S5on Antonio de Padua. fortalecerda los
ingresos a traves del posicionamiento de los servicios teniendo en cuenta la calidad, el
compromiso con los usuarios y la humanizacion, para reestablecer la solidez econdmica
y financiera, aumento de la oferta de servicios especializados v cportunos”.

FOLMCA AMBIENTAL: La Politica Ambiental para la ES.E. Hospital Departamental San
Antonio de Paduo queda definida asi: “Lo ES.E Hospital San Antonio de Padug, se
compromete con todo su equipo de frabaojo durante el ejercicio de su misién a crear
una cultura ambiental utiizando técnicas adecuadas que minimicen el impacto
ambiental y los riesgos para la salud de los coloboradores v comunidad en general,
implementando acciones ambientales para el aprovechaomiento de los recursos
naturales, correcta segregacion de los residuos hospitalarios v liderando procesos de
compensaciéon en pro del medio ambiente”

POLITICA DE RIESGO. La ESE se compromete a adoptar Estrategias y acclones necesarias
para la Gestidn Integral de los Riesgos, que minimicen el impacto de las decisiones que
involucran a los usuarios; para ello adoptard mecanismos que permitan identificar,
Juntos cambiaremos tug temores en amor y vida” /
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valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad. El Hospital determinara
su nivel de exposicion frete a cada uno de los riesgos para priorizor su tratamiento, v
estructurard criterios orientadores en la tomo de decisiones respecto de los efectos que
estos generen,

4. OBJETIVO

Adoptar en la E.5.E Hospital San Antonio de Padua, el Plan Anticormupcién vy de Atencion
al Civdadano dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 "“Estatuto Anticorrupcién”, y
establecer Estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcién v a la Atencién al
Ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar de los Riesgos de corrupcién en la gestién y establecer controles para
contrarrestarlos.
- Establecer acciones de racionalizacién de framites para la institucién.

- Establecer mecanismos de Rendicién de Cuentas para la Entidad.

- Establecer acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano para el Hospital
San Antonio de Padua de La Plata Huila.,

5. OBJETIVOS DE LA LEY ANTICORRUPCION

- Afender las principales cousas que generan comrupcién, cerar los espacios que se
abren los corruptos para usar la ley a su favor, en este marco se han ideniificado que
una de las principales actividades usadas para apropiarse de los recursos pUblicos
es a fravés de la contratacion.

- Mejorar los niveles de fransparencia en las gestiones de la administracién publica en
general.

- D|5L.H]di1'h el accionar de los corruptos pues la falta de sancién a los actos de
corupcién posibilita una percepcién de garantia de impunidad que incentiva la
comisidn de conductas corruptas.
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- Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector publice para
enfrentar y romper el accionar corrupto desde la ciudadania en general.

- Adecuar el marco normative Colombiano a los estdndares de los instrumentos
internacionales,

MODALIDADES DE CORRUPCION:
PECULADO:

Delito que consiste en el hurto de caudales del erario publico, hecho por aguel a guien
estd confioda su administrocién. Juridicomente el conceplo es mdas amplio y se
encuentra desarrollado al tratar de la malversacién de caudales publicos.

COHECHO:

Cohecho deriva en su etimologia del vocablo latino “confectare” que significo preparar
o negociar. Ofros (los menos) creen que el origen de “cohecho” estd en el lotin
"coactare" que significa compeler.

Es una palabra de uso juridico, que designa un delito reprimido por las leyes penales de
cada Estado, que consiste en costigar la conducta de aquel funcionario publico que
abtiene favores en forma indebida ufilizando su cargo para ese fin, y a quien ofrece o do
la "paga”. E rédito obtenido tanto puede ser para sl mismo como para un tercero. Es lo
gue acostumbramos denominar coima o saborno.

CONCUSION:

Es un término que procede del lafin concussio. Se frata de una exaccién (la accién de
exigir impuestos, multas o prestaciones) arbitraria que lleva a cabo un funcionario publico
en provecho propio.

La concusion, por lo tanto, es un concepto legal gue se utiliza para nombrar al
funcionario que hace uso de su cargo para hacer pagor a una persona una contribucion
que no le comesponde. La concusién también implica exigir un pago mas alto del
estipulado por ley.

El delito de concusién puede contar con diversos agravantes: el uso de intimidacion, la
mvoccc::ién de ordenes de funcionorios de mayor jerarquia, etc. Bl andlisis de la
concusién y sus caracteristicas dependerd de un juez.

“Juntos cambiaremos tusg temores en amor y vida’
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El servidor publico incurre en este delito cuando exige. por si mismo o por medio de ofro
sujeto. dinero. volores o servicios a titulo de impuesto, renta. contribucién, etc., sin que la
ley lo estipule o en una cuantia superior.

§i el funcionario es encontrado culpable, la pena variard segin cada legislacion y de
acuerdo a la gravedad del delito cometido. Por lo general, los castigos van desde el
pago de multas hasta lo destitucidn e inhabilitaociéon para desempefiarse en corgos
pUblices o Incluso la prisién.

SOBORNO:

Es la dadiva con que se soboma vy la accién y efecto de sobomar, Este verbo, con origen
en el latin subomare, se refiere o corromper a alguien con dinero, regalos o algin favor
para cbtener algo de esta persong.

El soborno también es conocide como cohecho o, en el lenguaje cologuial, coima. Se
trata de un delitc cuande un funcionario publice acepta o exige una dadiva para
concretar una accidn v omitina. Es posible distinguir enfre un cohecho simple [cuando el
funcicnario acepta dinero para cumplir con un acto) vy un cohecheo cadlificado [cuando
la dadiva se entrega para obstaculizar o impedir la realizacidn de una accidn). Lo
persona que ofrece o acepta lo dadiva incurre en el delito de cohecho pasivo.

Un ejemplo de sobomo tfiene lugar cuando un usuario le paga una dadiva a un
funcionario del Hospital [plata, detfalles etc.) con el objetive de que éste le favorezcao en
un tfrémite cita, invitacion publica o concurso.

Los sobomos también existen fuera del dmbito estatal. BEs posible que un vendedor
sobome al encargodo de los compras de una empresa a la que intenta venderle un
producto o un servicio, con la intencion de que éste elija su propuesta por sobre la de los
competidores,

TRAFICO DE INFLUENCIAS PARA OBTENER FAVOR DE SERVIDOR PUBLICO:

Invocar influencias reales o simuladas para recibir, hacer dar o prometer para si o para un
tercero dinero o dddiva, con el fin de obtener cualguier beneficio de parte de servidor
publico en asunto que éste se encuentre conociende o haya de conocer. [Particulares).

UTILIZACION INDEBIDA DE INFORMACION PRIVILEGIADA:

Como empleado o directivo o miembro de una junta u érganc de administracién de
cualguier enfidad publica o privada, hacer uso indebido de informacién que naya
conocido o por razon o con ocasidn de sus funciones, con el fin de obtener provecho

‘Juntos cambiaremos tusg temores en amor y vida“ /
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para si o para un tercero, sea ésta persona natural o juridica (Servidores Plblicos y
Particulares).

PREVARICATO:

Por accion: Proferir resolucién o dictamen manifiestamente contraric a la ley,

Por omision: Omitir, retardar, rehusar o denegar un acto propio de sus funciones.

Por asesoramiento llegal: Asesorar, aconsejar, o pafrocinar de manera ilicita a persana
que gestione cualguier asunto pldblico de su competencia. (Servidores PUblicos).

6. COMPONENTES DEL PLAN

6.1. COMPONENTE 1: GESTION DE RIE DE RUPCION

Este componente establece los criterios generales para la identificocién y prevencién de
los Riesgos de Corrupcion de la ES.E. San Antonio Huila, permitiende a su vez la
generacion de alarmas y la elaborocién de mecanismos orientados a prevenirdos o
evitaros.

SUBCOMPONENTE 1.
POLITICA DE ADMISTRACION DE RIESGOS

Lo ES.E ha establecido su Politica de Administracion del Riesgo, la cual se describe asi,
“La ES.E declara que en el desarrollo de sus acfividades ocurren riesgos, por lo cual se
compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias para la Gestidn Integral de
Riesgos, que minimice el Impacto de las decisiones que tora la ES.E con respecto a los
usuarios. Igualmente, la Administracion se compromete a desarroliar la gestién del Riesgo
en todos sus componentes y niveles y o implementar controles a los elementos
identificados, de tal forma que se garanfice la minimizacién del riesgo, para ello
adoptara mecanismos gue permitan identificar, valorar, revelar y administrar los resgos
propios de su acfividad. aocogiendo una outorregulacién prudencial. Lo ESE.
determinara su nivel de exposicidn concreta a los impactos de cada uno de los resgos
para priorizar su tratamiento y estructurara criterios orientadores en la foma de decisiones
respecto de los efectas de los mismos”,
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T | L MAPA DERI PCION

Se entiende por Riesgo de Comupcién la posibilidad de que por accién u omisidn,
medionte el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacian, se lesionen los
intereses de la Entidad y en consecuencia del Estado, para la abtencién de un beneficio
particular.

IDENTIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION

Se ha tenido en cuenta que cualquier accién que vulnere e infrinja lo legislacidn
Colombiana para lo obfencién de un beneficic personal., grupal. institucional.
empresarial y comunitario es considerado como un hecho de comupcién, por surgir de
un beneficioc de una labor asignada. dentro de los Modalidades de Corrupcion se
encuentran:

Peculado por extension: El servidor publico que obusando de su cargo o de sus
funciones constrifa o induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un
tercero, dinero o cualguier otra utilidad indebidos.

Peculado por apropiacién: Se refiere al servidor pUblico que se apropie en provecho
suyo o de un tercerc de bienes del estado.

Cohecho Propio: E servidor publico que reciba para si o pora ofro, dinere U ofra
utiidad, o ocepte promesa remunerada. directa o indirecta, para retardar u omitir un
acto propio de su cargo o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficicles.

Cohecho Impropio: El servidor plblico que acepte para sl o para ofro, dinere U otra
utiidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta por acte que deba ejecutar en el
desempefio de sus funciones.

Cohecho por dar v ofrecer: El que dé v ofrezca dinero u otras utilidades a servidor
publico, en los cosos previstos anteriormente.

Trafico de Influencias: El que invocando influencias reales o simuladas, reciba, haga
dar o prometer para sl o para un tercero dinero o dadiva, con el fin de obtener cualquier
beneficio del servidor publico en asunto que este se encuentre conociendo o tenga que
conocer.

Prevaricate por accién: El servidor publico que profiera resolucidon o dictamen
manifiestamente contrario a la ley.

“Juntog cambiaremos tug temores en amor y vida* /
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Prevaricato por Omisién: El servidor publico que omita, retarde, rehlse o deniegue un
acto propio de sus funciones.

Prevaricato por Asesoramiento legal: El servidor publico que ocsesore. aconseje o
patrocine de manera llicita a personas que gestionen cualquier asunto piblico de su
competencia.

Abuso de poder: Uso de influencios publicas o privadas pora obtener oporfunidades
loborales, econdmicas, entre otras, que conlleven a beneficios grupales o perscnales.

Falencia y/o debilidades: se enfoco en los procedimientos y mecanismos
institucionales. gue se adoptan para garantizar la transparencia en el ejercicio de las
funciones.

Maorcos legales: debilidad en la tipificacidn y sancién de la corupcién administrativa
puUblica que se pueda presentar por cualquier persona Natural o Juridica.

Impunidad: excepcién de sanciones o castigos porlos actos de corupcién, teniendo
como expresiones mas notorias el tréfico de influencia v la obtencidn de prebendas
personales.

Utilizacién de informacién privilegiada: Servidor publico o el particular que como
empleado o directivo e miembro de una junta u érgano de administracién de cualquier
entidad publica gue tenga uso indebido de informacién que haya conocido por razén o
por ocasion de sus funciones, con el fin de tener provecho para si o para terceros

FACTORES DE RIESGO

32 han determinado los Foctores internos vy factores externos gue pueden influir en los

procesos y procedimientos gue generan una mayor vulnerabilidad frente a Riesgos de

cormupclén:

-  Discrecionalidad. Extralimitacién y ausencia de confroles.

- Lo Junta Directiva no apruebe la Gestion Gerencial para el manejo de los recursos.

- Inadecuada pricrizacion de necesidades de la Entidad.

- Eaberar un Presupuesto que no contemple las necesidades reales de la Entidad vy no
hacer unas proyecciones financieras odecuadas.

-  Ordenar o efectuar pagos sin el lleno de requisitos legales.

- Indicadores inapropiados, inconsistentes o insuficientes,

- bBdstencio de Codigo de Efica y Buen Gobierno solo para cumplir con lo
normatividad,

“Juntos cambiaremos tug temores en amor y vida” /’

- LI THET Y WOy T: in 2 Igenifreacan o 1
~umento cormtene nformocidn de cordriar conlidencis v s oror

arfe LT Lsehiddi o LS oo § JLatrife




- Fecha: 28/01/19 |

. ﬁ PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Cédigo,  PLPEODT ]
e MY EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 04
HE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA - LA PLATA HUILA | pagina: 14 ce 39

PLANEACION ESTRATEGICA _J

- Folta de transparencia en los procesos de control externo.

-  Falta de confroles efectivos, evaluacién y seguimiento de los procedimientos.

- Conflicto de intereses o interés particular.

- Eludir tramites contractuales [Contratos con cooperativas para prestacion de
servicios) y poner en riesgo la seguridad de los recursos,

- Contratos con empresas no legalmente constituidas que pueden encubrir acuerdos
fraudulentos.

- Incoherencia enfre el Requerimiento y el perfil establecide para cada funcién o
actividod descrita en el contrato.

- Elaborar certificaciones de tiempo laborado o personas qgue no han tenido vinculos o
no son reales.

-  Falta de ética de los colaboradores y Directivos.

- No existen o no se conocen los lineamientos pora el manejo de la informacién y
documentacion institucional [Recepcién, produccién, almacenamiento, enirega y

- Depurgcién).

- Débil proceso de induccién a todos los funcionarios sobre la Gestién y archivo de lg
informocién y de Documentos.

- Incumplimiento de estandares de seguridad de la informacién. No realizar Backup
segun lo establecido.

- Recepcian de bienes con caracteristicas diferentes a las confratadas.

- Pérdida o deterioro de bienes.

-  Falta de profesionalismo y competitividad del personal.

MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RI

La ES.E, dispone actualizado, socidlizados y desplegados el Cédigo de Etica y el
Codigo de Buen Gobierno, los cuales se consfituyen en los referentes para la actuacién
ética y pulcra de sus servidores pubicos.

Iguaimente se estd trabajando en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion,
para disponer de un insfrumento metodolégico para el monitoreo, seguimiento vy
control de los diferentes actividades que permitird mantener un permanente control
sobre la forma como se vienen aplicando por parte de los servidores, los principios,
valores, polificas, planes, programas, metodologios o guios, manuales, protocolos.
procedimientos, reglos y demds normas de autorregulacién. Esto conllevara a la
proteccién de los Activos, asegurar la validez de la informacién y comunicacién,
promover la eficiencia y efectividad en los operaciones, estimular v asegurar el
cumplimiento de las leyes, regulaciones intemnas y directrices emanacdas de la alta
gerencia .

Se adelantard durante esta vigencia a su vez, una actualizacién al Mapa de Riesgos la
E.S.E como heramienta administrativa para que los funcionarios puedan identificar.

‘Juntos cambiaremos tug tomores en amor y vida” /
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andlizar y manejor permanentemente el riesgo inherente a su actividad, garantizando
el cumplimiento de los objetivos institucionales,  la supervivencia de lo enfidad v
fortaleciendo continuamente lo credibiidad de la misma ante los usuarios v g
comunidad en general.

A fravés del Mapa de Riesgos se desplegara la  Politica Institucional del Riesgo.
planteada en el Cédigo de Buen Gobiemno, la cual estd orientada a evitar gue el riesgo
se presenfe, a reducir el riego. pora dispersar y atomizar el riesgo v para compartir o
transferir el riesgo.

Se han identificado los causales que dan inicio o actos de comupcidn, de igual la
Institucién  traboja en identificar la ineficiencia y negligencia en los procesos
administrativos con el fin de generar mecanismos que confribuyan al mejoramiento
funciones interadministrativas,

Durante la vigencia 2018, se propone la estructuracion de mecanismos que apoyen los
valores institucionales como la éfica, eficiencia innovacién tecnolégica v
transporencia con el fin luchar integralmente contra la corupcién.

Se hon plonteado igualmente como propdsito fundamental, el proporcionar a o
poblacién lainformacién necesaria acerca de la gestion publica mediante dispositivos
electronicos para la realizacién de itrdmites en linea y demdas procesos que
vinculan al ciudadano con plataeformas virtuales, fortaleciende la interaccidn de los
usuarics con la E.S.E.

Desarrollar mecanismos que fortalezcan la veeduria civica en los diferentes drdenes.

Uevar o cabe progromas gue incentiven o educocion, concientizacion,
fundamentacién de volores y principios de una cullura de responsabilidad social v
defensa del bien plblico, orientado a todos los sectores del ES.E. San Antonio Huila.

Fortalecer el sistemma de quejas y reclamos, que permita evaluar lo gestion de las
funciones de los empleados publicos, ademdas de las medidas comrectivas que dichos
casos merezcan para realizor los seguimientos respectivos,

Revisar periédicamente las conciliaciones bancarios, de forma tal que la informacioén
financiera sea transparente, fidedigna y veraz.

Analizar una modificacién en el procedimiento para el Recaudo de los impuestos. que
5& haga g traves de una Enfidad Bancaria, de tal forma que se minimice el riesgo en el
desvid de los recursos.

‘Juntus mmﬂlammos (T tnmnms eh amm y vidn /
Umento no valido en medo monreic BN i3 aenlihcecidn ae Marco de Agua “Dod & |
documenio contiers informmacion de coocier confidencial y &1 propiedod del Hospited, M N parie oe =) T

PuURTE SO USONT0, COpWT :'J|-'I"-;Z'|'!.]-' 8 QUTonzoCion esciiia por Dorhe ohsl Hoapiial




Fechao: 2B8/011%

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: PLPEOO3

e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Versién. 04
tl= HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA - LA PLATA HUILA | pagina: 18 cle 39
PLANEACION ESTRATEGICA

N DE RIE

RC-1 Toma de decisiones que vayan en confravia de los intereses de la Enfidad.

- RC-2 Uso o destinacién inaodecuada de los recursos de la Entidad.

- RC 3 Utilizacion indebida de informacién privilegiadao.

- RC 4 No cumplimiento del proceso de Contratacién acorde a lo establecido por la
Normatividad que aplica.

- RC S5 Falta de Etica y cultura de autocontrol en los colaboradores

- RC é Falsificacién de documentos confractuales,

MAPA DE RIESGOS

A confinuacién se presenta el Mapa de Riesgos de Corupcién actualizado para lo
Vigencia 201%.

ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION.

El andlisis del riesgo busca establecer o probabllidad de ocurrencia de los riesgos y el
impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaludndolos, con el fin de obtener
informacién para establecer el nivel de riesgo v las acciones que se van a implementar.

Para el andlisis de los Riesgos en la Institucién, el impacte de la materiglizacién de un
Riesgo de Cormupcién es Unico, por cuanto lesiona la imagen. lo credibiidad, o
transparencia y la probidad de la Enfidad vy del Estodo, afectando los Recursos Publicos,
la confianza y el cumplimiento de las funciones de la Administracion, siendo por tanto
inaceptable la materializacién de un Riesgo de Comupcion.

W N PCION,

Una vez identificados los Riesgos de Conupcion, la Enfidad establecerd los controles
teniendo en cuenta:

Controles prevenlivos, que disminuyen la probabilidad de ocurencia o materializacién
del riesgo; v

Controles comectives. que buscan combatir o eliminar los causas que lo generaron, en
casc de materializarse.

En relnclpn con los controles se llevard un registro para su valoracion. B
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Lo valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles identificados, esto se hace con el objefivo de establecer
prioridades para su manejo y para la fijacién de politicas. Para adelantar esta etapa se
hace necesario tener claridad sobre los puntos de confrol existentes en los diferentes
procesos, los cuales permiten obtener informacion para efectos de tomar decisiones.

TRATAMIENTO DEL RIESGC DE CORRUPCION.

Luego de reqlizor lo valoracion del riesgo después de evaluar los controles se establece el
tratamiento del mismo.

Para la administracion de los riesgos se utllizan diferentes medidas de respuesta, que se
aplicon de acuverdo con la probabiidad e impactc del riesgo evaluado. los
caracteristicas de coda medido, el andlisis de costo-beneficio v los siguientes
lineamientos:

'MEDIDAS DE RESPUESTA

i--:ﬁ’ RIESGO BAJA _!,:‘_:l; Asumir el riesgo.

Sarrai

NA DE RIESGO MODERADA  Asumir el rlesgo, Reducir el riesgo.

~ Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o
Transterir.

Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o
Transferir (Enfocado a planes de
confingencia)

(e

SEGUIMIENTC DE LOS RIES D RRUPCION.

El seguimiento de los Riesgos se realizard de manera frimestral por Anillo de Seguridad,
segun lo closificacion establecida por lo Institucion y con el Lider identificado.

En Comité de Calidad se presentard un Informe consolidado de las acciones realizadas
y planteadas cuando haya lugar. de los Riesgos que se materiglizaron durante el
periodo de seguimiento.

Del seguimiento se dejora evidencia escrita en la Matriz de Riesgos por cada uno de |os

periodos; Enero a Marzo, Abril a Junio, Julio a Septiembre y Ocfubre a diciembre, en la
cudl se plasmard:
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UBICACION: Area donde se presentd el Riesgo.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO: Describir Sl o NO se materializd el Riesgo v los resultados
del Indicader establecido.

Ademas el Acta correspondiente del Seguimiento realizado.

Para el Seguimiento por parte de la Oficina de Contrel Interno se enviard copia de o
Matriz de Riesgos.
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SUBCOMPONENTE 3. CONSULTA Y DIVULGACION
El Mapa de Riesgos de Corupcion construido para La E.S.E, podra ser consultado por
la Ciudadanig, a fravés de la Pagina web www.esesanantoniodepodua.gov.co

SUBCOMPONENTE 4. MONITOREQ Y REVISION

Los lideres de los procesos en conjunfo con sus equipos de frabgjo. redlizaran
monitoreo y revisién periddica al documento del Mapa de Riesgos de Comupcion y si
es del coso propondran ajustes y cambios. Su impertancia radica en la necesidad
de monitorear permanentemente la gestién del riesgo y la efectividod de los
controles establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcion es —por sus Propias
caracterisficas— una aclividad dificil de detectar, pero un compromisc de todos |os
funcionarios pobicos.

SUBCOMPONENTE 5. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno o qulen haga sus veces, adelantara el seguimiento al
Mopa de Riesgos de Corrupcion. En este senfido, en sus procesos de Auditoria
Interna analizard los causas, los riesgos de corupcion y la efectividod de los
controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcidn.

PLAN DE ACCION COMPONENTE 1:
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6.2, UNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION
TRAMITES

La Politica de Racionalizaciéon de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica; busca facilitar el acceso g los
servicios que brinda la Administracién Piblica. Cada Enfidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, opfimizar y automatizar los frdmites existentes, asi como
acercar al ciudodano a los servicios que presta el Estado, mediante lao
madernizacian y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda
de que los frdmites, procedimientos y regulaciones innecesarios aofectan lo
eficiencia, eficacia y transparencia de la Administracién Plblica.

En efecto, @ mayor cantidad de trdmites y de actuaciones, aumentan las
posibilidades de que se presenten hechos de corupcion. Se pretende por lo tanto,
entre ofras cosas, eliminar factores generodores de acciones tendientes a la
cormupcion, materializados en exigencias absurdas € innecesarias. cobros, demoras
injustificadas. etc.

Asl las cosas, una estrotegia de lucha contra la comupcion debe incluir, como eje
fundamental, mecanismos encaminados a la rocionalizacion de framites, que
permitan:

- Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.

- Contar con mecanismos y herraomientas que restablezcan la presuncion de o
buena fe.
Facilitor la gestion de los servidores publicos.
Mejorar la competitividad del pais.

- Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR:

El Hospital San Antonio de Padua, en cabeza del Gerente. se encuenira trabajando
en la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, en la actualizacion de sus
procesos de manera que se logre la disminucion de framites innecesarios existentes.

Sse han establecide mecansmos adecuados que han permitido mejorar las
comunicaciones con los usuarios tanto intemos como externcs, el fortalecimiento del
uso de medios electrénicos, lo opfimizacién de lo pagina Web e instrumentos

tecnoléJiag oipcaviblaresiss thetumitresen wneiypvidatomites v
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procedimientos administrativos y  divulgar, promocionar y facilitar el acceso a la
prestacién de los servicios de salud y servicios complementarios del Hospital.

Los estrategios que se han implementado y gue se desean fortalecer en lo
Institucion son:

- Supresién o racionalizacién de tramites requeridos por la Empreso pard la
prestacién de Servicios o para la enfrega de lo informacion que reguiera la
ciudadania. |Disminucién de Filas)

- Solicitud de cltas médicas a través de call center,
- Ufilizocion de la Ventanilla Unica.
- Implementacién del Programa de Gestion Documental.

- Fortalecer el uso del Aplicative PGS en la pdgina WEB de la ES.E. Hospital San
Antonio de Padua.

- Adopcién de pautas y reglas claras en la administracion de los Archivos
para cualquier etapa del ciclo vital de los documentos mediante la
elaboracién y Adopcién del Manual General de Informacion.

- Impresién de resultados de Examenes de Laboratorio Unicamente cuando el
Usuario lo requieran.

- Disminucion de documentos para el cobro de cuentas.

- Mejorar la comunicacién de la Informacién publica a fraves de lo pagina
WEB.

- Cametizar a todos los funcionarios para faciitor la identificocion de los
responsables y colaboradores en coda proceso, para que el usuario tenga
clare o quién dirigirse en caso de ayuda o gueja.

FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES

Establecer el inventario de tradmites propuestos por la Funcion Piblica y registrarlos en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites [SUIT). Es importante tener en cuenta
que la informacién del framite debe estar regisirada y actuadlizada en el SUIT en

RS AROIENIROS b CEUGEY o URSFG Videk Vs
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FASE 2. PRIORIZACION

Para la priorizacion de estos framites se revisardn aquellos aspectos que son de
mayor impacto para la ciudadania, gue mejoren lo gestién de la Enfidad y
acerguen la ES.E al ciudadono. Algunos de ellos pueden ser: PQRS, Auditorias
realizadas, Encuestas o la comunidad, Plan de Desarrollo, flempos de espera para
resolucion de solicitudes.

FASE 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En esta Fase, la E.5.E buscard, de acuerdo a sus posibilidades, implementar acciones
efectivas que permitan mejorar los tramites a fraves de la reduccién de costos,
documentos, requisitos, fiempos, procesos, procedimientos y pasos. Se prefende
generar esquemas no presenciales como el uso de comeos electronicos, internet v
Pagina Web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario.

Ademds, se fortalecera la Estrategia de Racionalizacion de Tramites con el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Los tipos de racionalizacion posibles de implementar pueden desarrollarse a fravés
de actividades Normativas, Administrativas o tecnoldgicas, orientadas a faciitar la
relacién del ciudadano frente a lo ESE.:

Mormativa:

. Eliminccién de tramites / Ofros Procedimientos Administratives: Suprimir los
framites que no cuenten con sustento juridico o carezcan de pertinencia
administrafiva.

. Reduccién o eliminacién del pago para el ciudadano por disposicion legal.
[En los procedimientos gue sean necesarios).

- Eiminacion o reduccidn de requisitos por disposicion legal.

Administrativa:

- Reduccion de tiempo de duracion del tramite.

- Extensidn de horarias de atencion.

- Reduccién de posos pora €l ciudadano.

- Estandarizacién de tramites o formulanos.

- Optimizacién de los procesos o procedimientos intermos asociados al fréamite,

Tecnoléglea:
- Pago en linea de los tramites.
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- Envio de documentos electrdnicos.
- Documentos con fima electrénica.
- Trémite realizado totalmente en linea.
- Cadenas de tramites o ventanillas unicas virtuales.
PLAN DE ACCION COMPONENTE 2:
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6.3. TERCER NENTE: RENDICION DE CUENTA

La Rendicion de Cuentas es und expresién de Confrol Social, que comprende
acciones de Peticion de Informacién y de explicaciones, asi como la Evaluacion de
la Gestién, y que busca la fransparencia de la gestién de lo Administracién Publica
para lograr la adopcion de los principios de Buen Gaobierno.

Mdas allé de ser una practfica periddica de audiencios publicas, la Rendicion de
Cuentas a la cludadania debe ser un ejercicio permanente que se ofiente a afianzar
la relacién Estado Ciudadano. Por su importancia, se requiere que los Entidades
elaboren anualmente una Estrategia de Rendicién de Cuentos y gue la misma se
incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

CONSIDERACIONES DE UNA RENDICION DE CUENTAS:

. Se estructura como un procedimiento conformado por un conjunto ce
normas, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
la Entidad vy los servidores pUblicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su Gestién a los ciudadanes, la sociedad civil, ofras Entidades
PUblicas v o los organismos de control, a partir de la proma cidn del didglogo.

. No debe ni puede ser un Evento pericdico, unidireccional, de enirega de
resultados, sino gue por el contrario tiene que seér un Procesa continuo ¥y
bidireccional, gue genere espacios de didloge entre el Hospital vy los
ciudodancs sobre los asuntos publicos.

- Debe ser permanente y contener informacién comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa.

ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR:

En la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua la Rendicion de Cuentas
del cumplimiento de la Gestién, se realizard de manera anual con participacion
directa de la Comunidad y la Asociacién de Usuarios y contemplard las
consideraciones establecidas para tal fin en la Normatividad vigente.

Su objeto serd de Informar a la ciudadania sobre el procesc de ovance Yy
cumplimiento de las Metas contenidas en el Plan de Desarrclio y el Flan de Gestion.

“Yuntog cambiaremos tug temores eh amor y vida" /
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Comunicando acerca del avance de los Flanes Operativos Anuales, Indicadores de
gestion, Produccion y calidad.

El Informe de Gestidn de lo vigencia rendida, se publicard en la Pagina web de I
Entidad y se enviard a los diferentes Crganismos de Contral.

El Hospital San Antonio se apoyard en su equipo de trabajo para levar a cabo el
ejercicio de Rendicion de cuentas, con un mdximo compromiso y profesionalismo,
se garanfizord la veracidad y oportunidad de la informacion suministrada al publico
participante.

El desarollo de esta actividad se ejecutard conforme a lo establecido en el
Procedimiento P-GG-004 Parficipacion Ciudadana del Proceso Gestion Gerencial v
de acuerdo a la nomnatividad que rija a nivel Nacional, Departamental vy teritanal
en matera de Rendicion de Cuentas,
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6.4. CUARTO COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente se desarrolla en el marco de la Politica Nacionol de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo caon los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio ol Ciudadano (en adelante PNSC).
ente rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se definié un Modelo de Gestion Publica Eficiente ol
servicio del Ciudadano, que pone ol ciudadono como eje central de la
administracién publica vy retne los elementos principales a tener en cuenta para
mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el
serviclo que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativos
(elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afueral.

De acuerdo con los lineamientos del PNSC, es necesario analizar el estado oactual
del servicio al ciudadano que presta la E.S.E con el fin de identificar oportunidades
de mejora y a partir de alil, definir acciones gue permitan mejorar la situacion actual,

Para el diggndstico o andlisis del estado actual, lIa ES.E realizord:

- Una revisién integral utiizando diferentes fuentes de informacion. En primeara
instancia se identificard el nivel de cumplimiento normative relacionado con
el servicio al ciudadano: Gestién de petficiones, quejas, reclamas. sugerencias
y denuncias, proteccion de datos personales, accesbilidad e inclusion social.
cualificacion del talente humano, y publicacién de informacidn, entre otros.
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- También se espera que durante la Vigencia se reglicen Encuestas de
percepcién de ciudadanos respecto a la calidad del servicio ofrecido por la
Enfidad. Esta informacién permitird idenfificar de primera mano las
necesidades mas sentidas de los ciudadanos y los elementos criticos del
servicio gue deben ser mejorados.

- De otra parte, se realizaran Encuestas de percepcion a los funcionarios que
tienen la responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos,
dado que su contacto permanente con los mismos y el ejercicio de su labor,
son insumos muy valiosos para identificar aspectos por mejorar.

Para realizar el procesc de andlsis y determinacién de los resultados de la
informacién identificada a través de las herramientas mencionadas, ia Enfidad dara
cumplimiento a lo establecideo en el proceso de PQRS.

Las acciones de mejora que se planteen en relacién a este diagnostico inicial deben
estar encominadas a mejorar la calidad y acceslbilidad de los Servicios que se
prestan a la ciudadania.

Algunas de ellas podran ser:

- Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que
mejoren el servicio al ciudadano.
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de otencion y servicio al
ciudadano para garantizar su accesibilidad.

- Implementar instrumentos y hermamientas para garantizar la accesibiidad a la
Paginas web de la Entidad.

- Implementar nuevos canales de atencién de acuerdo con las caracteristicas
y necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura.

- Fortalecer el Protocolo de Atencién y Educacion al usuorio en fodos los
canales para garantizar la calidad y cordiclidad en la atencién,

. Fortalecer las competencias de los funcionarios que afienden directomente a
los cludadanas a fravés de procesos de capacitacion.

- Fortalecer los procesos de seleccidn del personal basados en competencias
orientadas al servicio.

- Evaluar el desempefio de los servidores plblicos en relocion con su
comportamiento y acfitud en la inferaccién con los ciudadanos.
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servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo de
la lobor de servicio, innovacién en la administracién pubica, ética y valores
del servidor publico, normatividad, competencias y habilidades personales,
gestion del cambio, lengu aje claro, entre otros.

. Establecer un sistema de incentivos pecuniarios y no pecuniaros, para
destacar el desempefio de los servidores en relacién al servicio prestado al
ciudodano.

- Elaborar periddicamente informes de PQRS para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios.

6.5. QUINTO COMPONENTE: TR PARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos pora la gorantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por lo Ley 1712 de 2014 y
el Decreto Reglamentario 1081 de 201 5, segun la cual toda persona puede acceder
a la informacién publica en posesion o bajo el control de los suietos obligados de la
ley. En tal senfido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anficorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
cludadanaos.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR
Publicacién de informacién sobre contratacién publica.

- Publicacién y divulgacion de informacién establecida en la Estrategia de
Gobiemo en Linea.

. Las demds estoblecidas en lo Ley 1712 de 2014 establecida por lo
Procuraduria General de la Nacion.

- Definir y difundir el Portafolio de servicios a usuarios de la Enfidad y
ciudadanos en general.

- Implementar ¥ optimizar Procedimientos de atencién de peficiones, quejas.
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

“Hacurmenlo No «ORdo 2N Medio Imprgio 5n & idenificochen de Moren o Agla "LC irmeen o L or

“Juntos cambiaremos tus temores eh amor y vida" /

documenio confiens niormocin O CoroCier ool Nolenciol v &5 Dropecan T Hospdiol, MIRQLING DCETe U

anfenido puede 1 LoD, Copsoda. divulgado 3N yutoripocicn escrifd por porte ol Hospetoy




_7 PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Pecha: P
i EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 04
[ HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA - LA PLATA HUILA ' pagina: 36 de 3¢

PLANEACION ESTRATEGICA

. Medir la satisfaccién del cludadano en relacién con los framites y servicios
que presta la Entidad.

. |denfificar necesidades. expectativas e Intereses del ciudadang para
gestionar la atencién adecuada y oportuna.

- Formar a los colaboradores en competencias laborales como Atencién ol
Cliente, Aplicacién de Medicamentos, pora fortalecer la Atencion prestada
al Ciudadano.

. Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacion
actualizada sobre: Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.
descripcién de los procedimientos, tramites y servicios de la enfidad, tiempos
de entrega de coda frémite o servicio, requisitos e indicaciones necesarios
para gue los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus
derechos, horarios y puntos de atencion, dependencia, nombre y cargo dal
servidor a quien debe dirigirse en caso de una gueja o un reclamo.

_  Adecuar v reestructurar las areas fisicas de lo institucién para mejorar la
privacidad y ofrecer comodidad a los Usuarios.

- Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles, es decir, gue
la forma, tamafo o modo en la que se presenta la informacion publica,
permita su visudlizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

. Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibiidad a poblacion en
situacion de discapacidad.

- Implementar los lineamientos de accesibilidad o espacios fisicos para
poblacion en situacion de discopacidad.

- Idenfificar occiones para responder a solicitud de los autoridades de |as
comunidades, para divulgar la informacién plblica en diversos idiomas y
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

Con el propésito de contar con un Mecanismo de seguimiento al acceso a
informacién publica, la E.S.E debe generar un informe de solicitudes de acceso a
informacidn que contenga:
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-  E nUmero de solicitudes recibidas
. E nUmero de solicitudes que fueron frasiadadas a ofra institucion.
- H fiempo de respuesta a cada solicitud.
- ElnUmero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
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6.6. COMPONENTE SEXTO: INICIATIVAS ADICIONAL

CODIGO DE ETICA:

La ES.E actualizara su Cédigo de Efica, definiendo los acuerdos, compromisos y
protocolos éficos, que sirvan para establecer parametros ce comportamiento en la
actuacion de los servidores publicos. Igualmente se incluirdn en el 1os lineamientos
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de
hechos de corrupcién, mecanismes para la profeccion al denuncionte, unidades de
reaccion inmediata a la comupcién entre otras.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La verificacién de la elaboracién, de su ejecucion, el seguimiento  y el confrol o
los acciones contempladas en la heramienta “Estrategias para lo construccion del
Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano” le coresponde a la Oficina de
Control Interno.

La Oficina de Control intermao realizara seguimiento timestral al Plan.

/{
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