RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 043 ) SAN ANTONIO
[29 da Enero de 2018

Tuwirg cosibamsey fng hrasoen on smos v vhin

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADAND DE LA ES.E HOSPITAL SAN ANTONIC DE PADUA
PARA LA VIGENCIA 2018"

El Coerente de la Empresa Sacial del Eslada Hosoital “SAN ANTONIO DE PADUA DE LA
FLATA", 2n Lso de los alibuciones legoles y en especial las conlenaoot por & Decrato Ua% Y
¥oE ACTo ge Posesion Momerno |91 del 13 de Sepfiembore de 2014

CONSIDERANDO

1. Que =l grficulo 73 de Lo ley 1474 de 2011 estebiece g obligoloredod de
adoptar en las Enfidodes Poblicas un Ploan Anticomupoion vy de Alencion of
Ciudodong, como hemamiento parg fortglecer los . mecansmos de
prevoncién, [mvesligacitn v sancibdn de-actos. de comipcidn vy 1o efectividod
del control de la Gestion Publica:

2. Que el Deceio 254] del | Fae diciembre - 2012 Por el cual se-regamentan los
articulos 73 v 76 dala Ley 1474 .ge 2011, decrata: "codo Entidad del ordan
Mocional, Departemental vy sunicipol debersd eloboror ancolmente una
etfrategia de lucha comfra la comupcién v ce atencion ol civdodono”,
asignanda ol Programa  Presidencial de  Modemizocidn, Eficiencia,
Trarsporencia v Lucha contra la Comuocicn sefalor uno metadologia para
disefiar y hacere segumienta-a ko esfratedia;

3. Que igeamente e arficule 7& de lo Ley 1474 Jde 2011, estoblece gue "en I
loda  Entidad  Poblico, ceberd  exisfr por o menos unag dependencia
arcargada de racitl, omilor v resohear a5 Queas, sugerancias ¥y iaslamos |
gue o5 ciudadanos formulen, v gue se relocionen con e cumplimiento oe o
mMision de o Enfidod)” comespondiendo. ol Programa Presidenciol  de
mModaernizacicn, Eicienck, Tramsparancia v Lusha confra la Cerupcidn sefalar
los estandores que  deben cumpiir los Entidodes Publicos pora  dor
cumglimiento o lo olll estobiacido;

:

4, Gue medionie el Decreto numero 4637 de 2011 se cred el
Departamento Adminstrative de o Presidenca de ko Republica o
Ltecretario de Transparencio, asigndndole denfra de sus funciones;



Tafalor o melodokgio porg disendar vy hocer segUimaEmoON0
estrofegios de lucha confra o corupcion y de ote
gque deberén eloboor onuolmente ios Entfidades de
Territoricl de conformidod con lo sefokado en el arficy
de 2011 .. " asl comao también, "sefalior los estandordS ety un ey
en cuenta lay Enlidades publicos porg o organizacidn de ks unidodes o
denendencias de queajas, sugarencios y rechomos .. "

J.oCue g secretorio de Transparencio del Deporamento
Administraliva de k1 Presdencio de o Replblica elabord el
gocumento "Btrategios para o Construccion del Plan Anticomupcian vy
de Atencién al Cudadana’, conforme a los lineamientos estoblecidos an
o articulos Fay S de la lev 1474 de 2011, en el cual se sefickn de una
portfe lo mefodolgioc pora disefar y hocer seguimienta a la estratego
de lucha confra o comupcion ¥ de atencion al ciudadano, y de o ofra,
o3 estandores gue deben cumplr los entidodes plbicaos pore  los
oficinas de quejas; sugerancios y raciamas;

Glue par 1o gnienof;
RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD. Aprobar v adoptar para lo ES.E Hospita! 3an Antonio de
Podua del Municipio de La Flata Hulla, el Plon Anficomepcion v de Atencidn al
Clegaoaano para la Vigencia 2018 contenico en la presenie Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO. E Flon oprobado en el Acto Administrativa. estard integrado
por fos siguientes componantes:

Primer Components: Gestion del Riesgos de comupcicn
Segundo Componente: Raclonaizockhn de Trdmites.

Tercer Camponanfe! Rerdiclidn da cuanios.

Cuarfo Componente; Servicio ol Jivdodong,

Ginto Compaonenfe: Transparencio v Accaso g la Infarmacion

ARTICULD TERCERD. Ze nomorara un lider para gesticnar Ios aclividodes v ewitar
acoiones o Comupsion,



PARAGRAFD:  E Lider serd delegado por el Gerente y fe
elaborar v actusiizar anualmenta el Plan.

ARTICULO CUARTO. FPora el cabol cumplimiento v el dESGHoND ol Han oo
Antlcorrupcldn v de Atencidn o Cludadana, al Geranta, 05 Lidemes de Procoso v

7 Jefe vio Coordinodaores de Areq seran ios resconsables de los oociones para &

. logro de losindigadoras v contordn con el gpoyo. vy colgborocion permanente de

fodas Ios greas y colobaradonss de ta E5E

ARTICULO QUINTO. Conforrme o lo normatividad vigente, el Asesor da lg Oficing
de Confrol Intemna o guien hagao sus vecas, deberg publicar en el sific wen de

o Enfidod, un Informe pormenodzado sobre el grode  de cumplimiento del Plan
Anticarupcion y de atencion al civdodana,

ARTICULO SEXTO. La presente resclucion rige a parfir de o lfecha de su expeadicidn.

COMUNIGUESE Y CUMPLASE

\
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AMNEXD de la RESOLUCION No, 043 DE 201E
(29 de Energ)

PLAN DE ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia 2018

Juntog cambiinremos tug temores en amor y vida'



FLAN DE ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADAND ;’ﬂ;‘; f,f_ ::j'f
W -~ LY © EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Varsian: 03
ol HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA - LA PLATA HUILA ‘ Pégina: 2 de 40

== PLANEACION ESTRATEGICA

1. INTRODUCCION

En aras de dor cumplimiento alos requersrirmentos e o Ley 1474 de 2012, o B5E
Hospital Departornental Son Antonic de Podua ba quendo definr os
macarrsryos Bdsicos para lograr un mejorgmiento en i coiidad de los semvicios
chrecidos o o comunidad, aseguraondo gue las acconas vy esfuezos leguen
a ftodo la poblocdn, con énfass o la poblodion vwineroble,  ©on
resporsabidod, brndando espadcios para una real v electiva participacion
civdodana en la definicion de los tareas, su ejecucion y vigilaonoa, medante
procesos rarsparentes, gue garanficen la gualidad de oporfunidades.

se hacs necesano anlonces desamralar instrumentos alectivos para lograr gue oS
procesns internos v externas dei Hospita! fiuyan con agildad, con aportunidad,
gue sean ransporentes vy que procuren una destinacidn de recursos fendiente
o solucionar los grondas falendos Institucdondes v o salsfaccan da as
necesidades mads senticdas de o5 Usuarios.

Asi mismio, el establecimientoe de confroles e implementacion de estroiegios
ofenladas g mantanar la framnsparanog y calandad en los procescs o
Caontratacian coblica, apicocion de! Bfatuia de Confratacion del Hospital v de|
Mormogramsa  Institudonal que pemita o elaboraddn v presentacién
permanente de Informes e aLuenias g o comunidod en general en
espacal o los Aclos Adminisfrativos vy las acdones gesarolladas en
cumplimiento de su Msion institudonal,

2. FUNDAMENTOS LEGALES

Carmupcion es o accion vy elegio de comomper (Qeprovar, echar o perder,
sobarnar g alguien, perverlin, danar]. Bl conceplo, de acuerdo ol diccionarno de
I Redal Acodemia EBspoanaia [RAE), se utiiva para nombrar al vicia @ abiuso & un
ascrto O en las Ccosas nd mataendles.

Lo corupcidn, por lo fanto, puede fratorse de unao depravacién moral o
simbalica. Por ejempla: "No debemos toaleiar la corupcidn de nuestras frodiciones
por presiones extranjeras”, "Los declorociones del ministra confribuyen a la
comipoion del acuardo de poz”,

Em ofro senfido, o comupciaon es5 o oractica gque consisle an hacer abuse de
poder, de funciones o de medios para socar un provecho economico o de cira

“Juntog cambiaremos tug temoreg en amor v vida”
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imdole, 38 entiendes como corupoion politice al mal vuso del poder publico para
abtaner una ventaja ilegitima; "Los cosos de cormupcion de este pais han

Liegado a los primeras planas de o giarios del mundo”, "Bl ex presidente sera
enjuiciade por camupcidén en o compra de un avion”, "Me encargoré de
pErseguir la corupcian para gue no Naya ningun escandalo en mi gobierno®,

Bl trafico de influencios. el scbomo. la extorsion v el raude son algunas e las
praclicas de comupcion, que se ven reflejodes en acciones camo enfregar
dinero a un luncionano poblico poama ganar una liclocidn o pogor una dadiva o
coimao para evitar una clausura,

A g corrupcion se encadenan otros delitos. yva que el comupta suele incurrr en o
practica para permitir o salicitar alga ilegal,

Significo ademas o accion de comomper, o seo de echar glgo o perder, de
OCOsanNa 30 pudncidn o perversidn,

Lo comrupcion de menores significa la pervesion sexual, gue tene como viclima a
un mengt, o taombién a un incapaz,

Lo cormupoion sn materia politica, se refiere a gguellos funcionarnios gue uhiizan |
funciéon publico para su propio beneficio. ¥ no porg safisfacer el bien comun,
siendo esia ultima rozon, por la coal fuaren eleclos para esod cargos. Por eiemplo
LN Juez gue acepia un sobona pom decidr un cosa de determinada manena,
&5 U corruplo.

La cormupcion social es la que corntempla el accionar Iresponsable de guienes
componen la comunidad, v sale se preccupan egoistameanta por sus infereses, sin
importar gue parg sus beneficios personales. hayvo gente gue resulte injustomente
perudicada. Por sjemplo, parsonas gue fallan a su frabajo inventando causas
para hocerlo, vy seguir cobrando el sueldo, son persongs Comupias, o5 gue no
pagan los impuesios, pudienda hacerdo, o los empleadores que se aprovechaon
de lo necesidod de trobajo de la genie para no cumglir las leyes laborales.

La corupcian da los medios periodisticos ocume cuando toman postura aroitrario
[porgue sefles pagal sobre determinada cuestion, influyerndo en la opinion de los
aalsitats

Es un concepto vincuwlado con la &fica, gue colifico los gocciones como buenas ¥
malas. En este caso hablanamos de una concducla pésirmo en cualguier asealo
de valores [menas en lo del cormupto],

se dice gue e mundo an genaral estd tefidoe por 1o cortupeian, Policias, madicos,

abogodos, estudiantes, y en general de todos las profesiones vy estrotos socicles,

prefieren &l caming corto e indebido de los actos indignos. Los gemplos que
“Juntog cambiiaremog tus tomoreg en amor y vida”
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reciben los ciudodonas por corte del coder politica no san lampoca plausioles, 1o
que conduce a que la corupcidn crezca. B argumento seria: 5i el otre lo haca, y
se beneficio gprovechdandose de alros aPor gué yo na® Lo respuesta tambian es
simple, porgque fenemos gue luchar para gue &l olro se condurca bien, dando
desde codo uno el ajempla, ¥ densunciondo gl comapto, pues de lo contrario,
todos pergdemas, BEn un mundo gue se pudre, terminaremos toaos malogrados

MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

En &l marce de la constifucian polifica de 1991 se consagran os phinciplo:  parg
uchor confra o carmupcian administrativa en Colambia, de igual forrma dio gran
importancla o lgs mecanismas de parficipocion ciudodana en € conirel a g
gestion poblica y estoblecia lo responsabilidgd  pakimonial de los servidones
publicos. Los articulos relacionados son: art 23, 90, 123 125, 124, 127, 128, 129, 183,
184, 209, v 270,

LEY 48% DE 1998,

For medio del cudl se dictan noimos sobre organizacidn ¥ funcionarmiento de |os
enfidades del arden naciongl, se expiden 105 dispasicionas |, principios vy reglas
generales para &l efercicio de bs atntbuclones previstas en los numenales 15y 14
del arl 189 de la Constitucian Politica v se dicton ofras disposicionas. Tambidn
confempla el regimen de inhabiidooes e incompolibiidades incluyenda o las
emprasas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

LEY 734 DE 2000:

For medio del cual e expide & cddigo disciplinario Unico, en este se contempian
como fallos disciplinarias las occiones u omisicnes gue lleven o incumplic les
deberes del servidor pdablico, o o extrabmitacién en el ejercicio de sus derechos v
furciones g incumplc las narmas sobve prehibicionas: tambén contemplo &
regimen de inhobiidodes e incompaibiidades asi como e procedimiento y
canflicto de interesas.

LEY 20% DE 2004

Por medio de!l cual se expiden nomas gue regulan el emplec pdiclico. la carera
adminisirotiva, gerencia publico v se dictan oiras disposicionas,
“Juntos cambioremos tug temores en amor v vida'
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DECRETO LEY 128 DE 1974:

Por medio del cuagl se dictan el estaluto d= inhobiidades, incompalibilidades y
responsabiidades . de fos mrembros de Juntos Directivas de los Enfidodes
Cescantralizada: ¥ da los Fepresenlanias Legales Se ashas,

LEY 417 DE 2000:

Por el cual se reforma parcialmenta [a ley 134 de 1794, el Decreto extroordinarico
1222 da 1984, se adiciona o Ley orgdnica e Presupuesta, el Decieto 1421 de
1923, 2 dictan otros normos tendientes a fortalecer o descentralirocion, v se
dictan normas para la racionalizacion del gasta pdblico nacional.

LEY 795 DE 2003

Por el cual se ajustan algunas narmas del Bstatuto Organico del Sistemo
financigro.

LEY 819 DE 2003:

Por o cual se dicton nomas orgonicaos en materna de Presupuesto,
responsabiidad v fransparencia fiscal v se dictan ofras disposicicnes.

LEY 850 DE 2003:

For medio de la cuals sa reglomentan las veedurios ciudadaonos. Se crea el
marco legal para al gercicio de la vaeduria en npuesiro pais. Asl camo un
procedimienta para koecanstifucidn e inscrpcidn  de grupos de veedurg y
ornncipios rec toras.

LEY 1474 DE 2011:

Por o cual s dictan normos ohientadas a forfalecer los meconismos de
pravancian, investigacidn y sancidn de aclos de comupcion vy o efactivicdad de
control de gestidn plblica

DECRETO 2170 DE 2002:

Por el cual se reglamenta o Ley B0 de 1993, se modifica o Decrala B35 de 1994 y

se dictan otras disposicionas en oplicacion de la ley 527 de 1997, Este decrelo

dispusc un capitulo g lg participacién ciucagong en la Contratacjon Estatal,
“Juntos cambioremos tug temores en amor v vida'

Fechs: 7901718
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DECRETO NACIONMAL 4710 DE 2004;

En su arllculs 1 adopla lo Noma Técnica de Calidod en o Gesfien Publiica
MTCGRP 1000:2004, v 2l Decrelo 44B5 de 2007, o aclualiza a través Jde o versidn
NTCGP 1000: 2009,

DECRETO NACIONAL 1599 DE 2005:

Adoplo el Modelo Estandar de Confrol Interna pora el Estada Calombicno- MEC].

DECRETO 1083 DE 2015

En el cual s& compila en un sélo cuerpa normativa 103 decretos reglamentarios
viganies de compeatencia del sector de la funcién pdblica  meividos los atinentes
a las siguientes materigs: emples puolico; funciones, compatencias v reauisitos
generales para os empleas poblicos de oy disfintor niveles jerdrguicos de los
organismo:s v entidades del orden nociornal v beritoriall administracian de
personal, sfuaciones administrativas: capacitacion; sisterma de estimulos; refiro
del servicio: reformas ae las plantas: de emoleas; garencia publica: comiisiones de
ocersanal; Sisfema de infomacion y Gestion del Ermpleo Publico — S3HGEP, antre
afros.

DECRETO 14%% DE 2017

Madifica el Decrets 1083 DE 2015 en lo relacionago con las Sisternos de Gestion,

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

DEFINICION DE LA MISION.

"Somos una Empresa Social del Estado gue presta semvicios de salud de megiana
complejidod para proteger la vida de formao segura, con calidag v calidez
lalenta humano idgdnes v competante, corfondo con tecnologio adecuadao,
erfocados siempre en la satisfoccion plena de nuesiros wsuarios v su farmilia®.

DEFINICION DE LA VISION.

"En el ofo 2020, g E5.E Hospite: Son Antonlo de Poduo serg receonocida en la region
como una Institucién cenroda en el Ser Humeno, con servicios de salud Gotimos,

“Tuntos cambiaremos tug temores en amor v vida”

[Fecha:  29/01/18
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enmarcados bajo los Politicas de Seguridod v Calidad, compromefida con el desarolio
diz 20t colaboradares v fortalecida ensu Gestion Empresarnal”,

VALORES CORFORATIVIOS.

Para lg ESE Hospital Deportamenta! Ban Aantonio de Podug se define un Valor
Carporaiive como "uno corocterstica esenciol de comporiamiente que debe apartar
coda funcionano a lo cults empresanal, e manera gus 5o conviertan en directrices
de comoortamienta ¥y acfitug en su lakkos diaria’,

LEALTAD, Cuardar confidenciciood raspacta a la infarmacidn de la Entidad v velar por
&l buen nombre de o Institucion deniro y fuera de ella

AMABILIDAD. En lo forma de comunicarse con el clente, 52 debe dejor expreso el
agradacimiants oar corfiar an la calidad ae nuesiras servicics v entender gue 105
Usyarios son dignos del frato mas amaoble que se puedo brindor.

RESPOMSARILIDALD,. Curmolr con firmezd v enlereza les compramises cdgulidos v fevar a
buen ferming las metos Que se propangan.,

COMPRCMISO, Trabagjando pora &l cumplimientd da la Mision y la Vision de o ESE
crienfando log procescs o cumpimienfe, da o MeteE propuesias en e Pion de
Desarmollo,

HONESTIDAD. Conduci los acluaciones con sinceridad. fidelided, respete por & mismo,
por los demds v rechiivd en el descrollo de las funciones diarios.

ABNEGACION, Represeniada en e Socrificio v lo colaborocidn propio v voluntaria en
fovor de nuestio:s Jsoornics v coiaboradongs.,

RESFETO. Bl respeio debe ser fundomentd! pora poder desamollar el servicio esperadao,
creando siempre ur buen clima laborcl v uno excelenle relocidn con el ckenla,

ETHCA. Tr-'_TLmj-:Jr Con compromso, fransparencia v honesticod.
SOLDARIDAD. Aunor esfluefzas v fecunsds porg la solucidn de necesdades v refos

comunes, o cual permifird un crecimiento comtn ¥y mejororg lo prestocion de los
servicias de salud v la colidod de vida de funclonarios y comunidad en genaral,

“‘Juntog cambiaremos tug temores en amor vy vida”
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

Fara o ESE Hespilal Sam aAnfonio de Padua so define un Principlo Corporativo como:;
"Una norma ética gue coda inlegranie da la S5 E dabe seguir con el propdsito de
cumiplir los objetivos estrategicos establecidos”,

DISCIPLINA,. Actucr de forma orgenada vy perseverante, agreqando sismpre un esfuerra
exira. para convartic o2 retos ¢ las metas en logras.

TRABAID EN EQUIFD Enfregar & nuastics cllantes un serviclo con alfcs Estandaras de
caolidod basado en el éptimo trabajo de nuesto eguipa,

ATENCEIDN HUMANIFADA, Actugr con semsibiidad v empelia porg animor y acompanar
al usuario vy su familia, respeianda sus derechos.

CALIDAD EM EL SERVICIC. Brincor zervicios con gocesibilidad v coortunidod, buscando
siermpre la salisfocckan de los wsuarios v gererando la hanguilidod, conliansa y

fidelidod,

LIDERASGD. Los lideres de los procesos son ios agentes del cambio, son quieneas guion a
orientacion de la dreccién de la organizocian. Ellos geberdn crear ¥y mantenar un
gmioiente intemo crucial pora el éxifo v la suparvivencio de o aorganizacion, en el cual &l
pesona pueda llegaor a involecrarse fotalrmente en el logre de los abjefivos seficlooos

EACIENCEIA EN LOS PROCESDS Trabgjar constantemente en idenfificar y ewabsar |os
fliesgos ca coda proceso, establecer controles v realizor meoras sobwe los mismes de
forma pemanente para: reducir eveniuales impacios negativos. disponiendo de o
mejor forma de los recurses obtenidos en la Institucian,

EQUIDAD: Tratandoa 1|_:|di:|s los usuanas de la misrma manera, legrando o connetacian
ge jusficio e igualdad social, wolorondo 10 individugidod porg llegor a un eauilibric
soial

FOLITICAS INSTITUCTONALES,

FOUTICA DE FRESTACION DE SERVICIOS: Lo E.5.E HOSPITAL SAN ANTOMNIO DE PADUA,
conforme g g normatividaod vigente oflonza sy compromisc de  trobojor
permanentemente para  ofrecer o lo poblocion usvono, servicios integrales. con
Estandares superiores da calidad, erentados en criterics de mejoramiento conlinue,
humanizacion, promoviende el enfogue de otencidn centrada en el usuorio y su familio,
como ideales de lo Prestasidn ae oo servicios de salud enla Instilucian ™,

"Tuntog cambiaremos tus temores en amor y vida’
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POUTIC A OF CALIDAD. La Paliica de Calidad para la ES.E Hosotal Deparfemental Son
Anfonic de Podug gueda definida asii “"Lo ESE Son Antonio ge Poduo estd
compromaetida con g satisfoccion de los necesidodes v expectalivas de sus Lsuarios,
brindanda un seevicio.con pearlinencia ¥ dpoiiunided, aplicanda s megjores procticos v
busconco mejorar continuamenta”,

POLUTIC A DF SEGURIDAD DEL PACIENTE. Lo Palllica de Sequridod cel Pacients paro 1o
E.5.E gueoo definida osl “El Hospital san Antonto de Padua se compromete a ganercr
una cultura de seguridad an o alencion, desarrollando astrategias relacionodas con o
prevencion del riesgo y goranlizondo procescs misicnales segures”

POLMCA DE HUMANITACION. Lo Politica de Humomizacion.para la ES.E. Hospital
Departamental 3an Antono de Podua queda defimida asi; "Para l2°ESE San Antonio de
Podua, el bienastar de nuastros vsuerios ¥ coloboradores as p_r'fnfidc:!é. oor esfa razsén nos
esforzames para que os relociones se caractencen porun nleres genuine en &l ofro, &l
frato digna, ta honesfidad v ef respeto; favoreciendo “condiciones de. justicia v
confidenciclicdod.”

POLMCA DE TALENTO HUMANCY: La Polifiza de Talento Hurmane  para o E5.E Hospito
Deporamental 5an Arionic de Padua gueoa definida asic "Le ES.E Hespital 3an antonio
ge Padua, reconocea laimoortancia del Talarte Humana come gje funrgamental parg el
cgro del Flan esirategico v rafifica el compromiso con s colgbomdores a roves de
procesos v procedimentos encamingdos g credr un adecuccs climd laboral gue
propicie su desormoda integral”,

POLTICA FIMANCIERA: Lo Politico Financiera  para ka E5E Hosoital Departamanta! San
Antanio de Podua gueda definida asi: “El Hospital San Antonico ge Padua, fortalecernd los
ngresgs g froves del posiciognamigndo de os servicios teniando an cuaenta la coligoa, o
COMEFromiso con los usuarnics v la humanizacion, pora reestoblecer Ia soidez economica
y financiera, aumento de la ofer'a ce servicios especializados v oportuncs”.

PONTICA AMBIEMTAL: Lo Poitico Ambiental  para la E5.E. Hospital Departameantal San
Anfonio de Poduc-quedao definido asl: “Lo E5.E Hospital 3an Antonic de Poduc, 58
compromete con todo su ecuipo da robajo durante el ejercicio ce su mision a cregr
una culture ambiental ufiizando técnicos cdecuados gue minimicen el impocto
gmbiental v los riesgos para la solud de los colaboradores y comunidad en general,
implementondo acciones ombientoles pom el aprovechamiento de los recurscs
noturglas, corecta sagregocidn de los residucs hospifalarios vy liderondo procesos de
cormmpensaciaon en pro del medio ombienis”

POLTICA DE RIESGD, Lo ESE se comprometa a adoptor Estrafegias v acciones necesanos
para la Gestidn Integral de los Riesgos, que minimizen el impocto de los decisionss gque
imvieivcran o los ussanos:  para alle adopiarg meconismos gue permilan idantificar,

“Juntos cambiiaremog tug temoreg on amor y vida”
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valorar, revelar ¥ administrar los resgos propéos de su aclividad, £ Hospital determinara
su nivel de exposicidn frefe o coda uno de o desges parg prianzar su fratamisnto, v
esfructurard criferios ordantadaores en ko foma de decsiones respacio de los efectos que
estos genaren

4. OBJETIVO

Adoptor en ko ELE Hospétal San Antonlo de Padua, e Flon Anticamupcidn ¢ de Alencldn
dl Cludadans dands complimients a la ey 1674 de 2011 "Estatuta Anficorupcian®, v
gsiablecer Esirgteqgios encominogas o o Lucha confra o Comupcion y a la Alencian ol
Cirdadana.

QBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar de los ®iesgos de corrupcidn en lo gestidn v estaolecer confroies para
contramestonos.
- EBEstoblecer acciones ge racicnoizocion de tramites pard a institucian,

- Estaolecer reacanismos de Rendicion de Cuentos oara la Fatidod.,

- Eslablecer acciones de mejoramientoe en lo alencien al ciudodang para el Hospital
son Antonio de Poduo de Lo FlataHada,

5. OBJETIVOS DE LA LEY ANTICORRUPCION

Afender las principales cousas gue generar comuooion, cemar kos espocios gue e
abren los comuptos porc usor i ley a sy fovor, en este marco 2 han identificado que
uhil Qe log principa'as aclvidade: wvsodos porg aprooiarse de los recurses publicos
a5 a traves de la confrotacion

- Maejorarlos niveles de transparercia an cs gestones de 1o administrocion publica en

qgenerol.

- Disugdir el accionor de |los comuptos pues lo falto de sancién o los aclos  de

Ccotupcian posiplita una percepcidn de garantic de impunidad gue incenfiva la
comision de concuchos corruplas.

“Juntos cambioremog tug temores en amor v vida”
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Incenfivar el compromso de alguros actores  diferentas al sector plbéca para
enfrentor v rempes el acclonar cormupto desde o ciudadania en general,

Agecugr & morco mormofiva Colombiono o os esiagndaraes de o instrurnsantos
intarnacionalas.

MODALIDADES DE CORRUPCION:

FECULADCY

Delito que cansiste en el hurto de coudoles del erorio publico, hecha par aquel o quien
a251d confioda su adminztracidn. Juridicamente el conceplo s mas amplio v e
encusnira desorollodo al frotor de lo malvesacion de couvdoles publicos.

COHECHC:

conecho dedvo en su etimalogio del vocoblo oting "confectore” cue significa preporar
o regociar, Ofros [los menas] creen que el argan de "cohecho” esid en o |afin
"cooctare™ gue sgnifico compeler,

Es wna palabro de uso undica, oue designa un delifo reprmica por |as laves penclas de
coda Estada, gue consiste en caosfigar la conducic de aquel funcionario publico gue
obfians tavares an farma indabilda ulizands su cargs pofa ese fin, v a quien ofrece o da
la "poge”. © redic obtenide tanio cwede ser para & mismo como para un srcerg, &5 lo
gue acostumbrarmos dencminar colma o sobama.

CONCUSION;

Ef un féming gue proceds del lalin concutio. Se trafa de ung exaccidn [la gocién de
exigir impuestos, muitas o prestacicores| arbifraria que lleva a cabo un funcionario poblico
&n provecho propio,

La concusidn, por o tanta, es un conceple legal gue se ullizo pora nombeor al
funcionano que hoce uso de suU cargo porg Racer pagar o und parsena una confribucion
que no le coresoonde, La concusidn también implica exigr Un pago mds offo el
esiinulado por fey.

H delilo de concusidn puede conlar con diverses agravontes: el uso de infimidacion, ia
imvococion de drderes de funcionaros de mavor jerorguia, elc, B andisk ge kg
Concusion yius corgctersticos dependerd de un juez

“Tuntos cambiaremos tug temores en amor v vida’
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El zervider poblico incure en aste delito cuanda exige. por sl mismo o por medio de ofro
sujeto, dinero, valores o servicios a ftulo de imouesto, renta, contribucian, etc.. sin que la
gy lo estipule o enunda cuantia suDenior,

5 & funciancrie 8 énconfrado culpable, B pena vanard sagun cadda legilacibn v de
aouerdo a la gravedaon del delilo comefinoo. Par o genaral, o Casligos van dasde el
COgo e multas hosic lo desfifucidn 2 inhakiltoZion pomg desempenarses n cargas
plblicos o incluss lo prisibn,

SOBORNO:

Es la dadiva con que se soborna y o accion v efecfo de sobornar. Este verbo, con orgen
en & latin subcendre, se reflere a coromper a alguien con dinere, regalos o algdn faover
para ablensar algo de esfa persona.

B sobormnc tamibien es conccido coma cohecro o, en el lenguaje cologuial, coima, Se
froia de un dedto cuando wn funcionoro plblico ccepha ¢ exige und dédiva pora
cencretar una accion U omifina. Bs posiole distinguir entre un cohecho simeie [cuondo e
funcionano ccepta dinere para cumpllr can un acta) v un cohecha calficade [cuands
o dadiva se enirego pora cbstocuzar o imeedir o reglizocion de wno agcion|, Lo
persona que ofrece o acepia la dddiva incure en el delito de cohecho pasivao.

n ejemplo de sobomo liene uoor coando un usuano B poga ung oodiva aoun
funcionano del Hospital (plata, defclles-efc.) con el obietivo de que este le fovorezco en
un trmite cita. invifacidn pobicd ¢ cancuo.

Los soborncs tambign exisen fusra del ambilo estolal, Bs posible gue un vandedor
soborne ol encongodo de fos compras 492 uno empresda a o gue intenfa venderie un
procucte oun servicio, con la intencidén de gue este elio su propuesta por sobre o de 1o
competidoras.

TRAFICO DE INFLUENCIAS PARA OBTENER FAVOR DE SERVIDOR PUBLICO:

Invocar influencigs regles o simulgdas para recibir, hocer dar o prometer para &l o para un
fercero dinere o dddiva, con gl fin de obtener cuclquier beneficic de parte de servidar
publico en atunto que éste se encuentre conaciendo o haya de conocer. (Farficy 'ares).

UTILIZACION INDEBIDA DE INFORMACION PRIVILEGIADA:
Como empleado o directive & mieambre de una junto u Srgonoe de gdminiskocion de

cualqguier entided publica o privada. hacer uso indebicdo de informocion gue hoya
conocido O oor o o son ooasidén de sus funcionss, con el fin de obtener provecha

“Juntog cambiaremos tiug temores en amor vy vida”
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oara sl o porg un tercers, sea ésta persong noturdl o juridica (Servidores Publicos ¥
Particulares].

PREVARICATO;
Par accidn: Proferr resciucion ¢ dictamen manifiestamants contraro a la ey
Par omisidn: Omitr, retardar, rehusar o denegar un acto propia de sus funciones.

Par csasaromiento fagal: Azesarar, aconigjar, o pafrocingr de monera ilictd o perscno
que gestione cugiquier osunto plblico de su competencia. (Servidores Plblicos).

6. COMPONENTES DEL PLAN

6.1, COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Efe componente establece los criterios generaies para lo identificocidn ¥ prevencicn de
los Kiesgos de Cormupcidn de o ESE. San Antonlc Hullo, permifiendo o su vez o
generaocion de algrmas vy g eloboracion de meconismos oientodes a prevenidos o
evitaros.

SUBCOMPONENTE 1.
POLITICA DE ADMISTRACION DE-RIESGOS

o F5F ho estoblecids s Politico ge Adminztracon del Biesgo, la cual & describe o,
‘Lo ES.E declora gque en el desarroiio de sus actividodes ocuren figsgos, por o cuol sa
compromete o cdepfer mecanismot y acclionas necesanios poro la Gestion Infegro! de
Riesgos. cue minimice e Imopacts de o5 decisionas guea toma [a ES.E con respeco a los
usarios. lgualmente, la Administracion se corrpromete o cesarallar la gestion del Riesgo
en todos sus componentes y niveles ¥ a implementor controles o kos elementos
idenfificados, de gl farma gue s& garantice |la minimizocidén ded resgo, oorg efo
adoptara mecanismos gue permitan identificar, valarar, revelar y adreristrar (0§ Aesgos
propice de su oclividad, acogiendc una autoregulacion prugencial. Lo ESE
defermingra su nivel de exposicion concrefa a los impactos de coda unc de [os nesgos
parg ororizar su frotamiento v estructurard criterios ofenfodaores en ‘o foma de decisiones
respecta de los efectos Ge los mismos™.

“Tuntog cambiaremos tug temoreg en amor v vida”
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SUBCOMPONENTE 2.
CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESSOS GE CORRUPCION

S enfience por Riesgo de Carupcidn o pesibilicod de que por occidn o oomisidn,
madiante el uso indehido del poder, de los recursos o de lo informacian, se lesionen los
interates de (o Entidod v en contecuencia del Bstado, pora o obtercion de un beneficio
particular,

|DEXTIHCACION DE ACCIONES DE CORRUPCION

Se ha fenido en cuenfa que cuclouier occidn gue vulnerg e infrfc lo legisacien
Colombiona porg o cbtencion de ur beneficio personal, gfupal, irstitecional,
emprasanol y comunifano es considerado como un hecho de comupcion, por surgir de
un beneficio de una looor asgrada, dentra  de [as Modolidodes de Comupcion se
encientran:

Peculodo por exlension: Fl servidor poblico que gbusango de su corgo o do sus
funciones conslifo & induzca o oilguen a gor o prometer ol msmo servidar o g ur
tercerd, dinerg o cualguier atra iidad indebidas.

Peculade por aproplacién:  Se refiere al servidor plblico qgue 22 aprope en orovecho
Wyo O de un lercero de biengs del estogo,

Coheche Propio: El servidor publico gue recibc pora sl o pora offo. diners U obe
Jliliaad, o acepte promesa remunerada, directo o indirecta, para retardar u omitir un
octo propio de su carge o para ejgcutar unc coniraro a sus deberas oliciales.

Cohecha Improplo: Bl servides odblico que cceple para sl o para ofro, dinera w alra
uiilidad o promesa remunerateria, directa o indirecta por acto gue debao gjecutar en &l
desempefo desus funciones,

Cohecho por dar v ofrecer; El gque de u ofrezco dinero u ofras uiilidodes o servidor
publien; an log cascs orevistos onferinormente,

Tidflco de Inflwencias: £l gque reocande influencioas reales o simuladas, recibia, hoaga
dar o prometer pora si o parg un tercero dinero o doadiva, con el fin de obtener cualguier
penafico del servidor pablica en ctunta que asle se encuanire conaciando o engs gue
CoNoEaT,

Prevarcale por geclén B sevwidor plplico gue proliera resolucidn o oictaman
manifiesstameante conirarno o o ey,

“Juntos cambiaremos tug temoreg on amor v vida”
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Prevaricale por Omislén: & servidor pliblicc que omitg, retarde, renise o deniegue un
acio propio de sus hunciones,

Prevaricale por Asescramiento legal: & servider plblico gue osesore, acorseje o
patrocine de manerg iicita o opersornos que gesiionen cualguier gsunto pubico de
compEtencio,

Abuso de poder, Uso Ce inflvencios publicos o privadas parg ooterner oporiunidodes
l[oborcles, econdmicas, enfre ofras, gue conlieven o beneficios grupales a personales,

Falencia y/o debilidades: see anfoca en los procedimientos ¥ meconismos
institucionales, gue se adoplan pora gorantizar o ronsparencia en al giErcicio de |as
funciones,

Marcos legales: cebilidad en la figficacién v sancién de o cormupcidn adminkzmativo
publica gue se pueda presentar por cuciauier persana Nofural o Junidica.

Impunidad: excepcion de soncionss o casfigos porlos actos de comupcicn, f=niendo
como expresionas  mas noforios & fridfico ge influencia v o oblencidn de prebendos
pErsonales,

Utilizacion de informacion privilegiodo:  Servicor punlico o el porficular que como
emplecsda o directivo o miemoroe de una Junta v drgans de odministracion de cualguier
ertidad publice gue fenga uwso indebido de informecion gue haya conocido por rozen O
por ocasion desus funciones, con ef fin de tenes provecho para sl o porc terceros

FACTORES DE RIESGO

se hon determingde los Faclores internos v factores exterros gue pueden influir en los

procesns v procedimientos que generan una mayor vulinerabiidad frenfe o Riesgos da

Cofmigcian;

- Discracionabdad, Exbralimitacion vy ausancio de contrales,

- LaJunig Directiva no apruebe la Gestion Gerencial pora el manejo de los recurscs,

- inodecuodo prorzocion de necesidades de o Enficoa.

- Clobarar un Presupuesto gue no conlempla las necesidades reales de la Enfidad v no
hacer uncs praveccioneas financieras adecuadas.

- Qrdenar o efectuor pagos sin &l lleno de requisitos legales.

- Imcicadores inapropiodos. inconsstentes o insuficientes.

“Juntog cambiaremos tug temores en amor v vida”
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- Bstencio de Cadgo de Bico y Busn Gobierng solo pora cumpli con o
nommotfividcd,

- Fallo de fransparencio en 105 orocesos oe confred exiermno,

- Falita de controles efectives, evaluacién y seguimiento ge los procedimientos,

= Conflicto de infereses ¢ interes parizular,

- Eudir hémites confractualas [Confratos con cooperativas para  preslgcion de
senvicios) v poner en riesge o seguridod de los recursos.

- Conltralos con emaresas no legamente constifuidas que pueden encubilr douerdos
froudulenios,
incohemencia enfre e Reguermiento v & pedil estaslecida para codo funcidn o
actividad descrila en al contndro.
Eloboror cerificaciones de fiempo lcborade & personas que no han fegnido vinculos o
PO SO rEabes.

- FRalto de eficg de los colgboradoras y Deeciivios,
Mo existen o no e conocen 10s lineomientas para & manejo ge la informoacién v
documentocion insiluciorg [Recepcidn, praoduccidn, almocenamiento, enfrega v
Deourccion),

- Débld proceso de induccidn o todos los funconanos soore o Gesfion y orchivo de o
informacion v de Documentos,
Incumplimients de estdndores de seguridod de la informacion. Ne redlizar Backup
seoun o esloblecico.
Recepcion oe bienes con caractersticas diferantes a las contratadas.

- Pardida o deleriore de Dlenes.

- Falto de profesionalisma v competitvidad del personal.

MEDNDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La ESE dipone acludfzode, sociolizados y gesplegecos e Codigo de Bicoy &
Codigo de Buen Gobiame, fos cooles se conslifuyen en los referentes porg la actuacion
élica v pu'cra de sussenidares pUb¥cos.

Igualmente s estd frabajionde @n la implemeniacidn del Sistema Integrodo de Gesnidn,
pog dsponer de un insfumenre metedologico porg el maonitores, segumiento vy
control  oe las diferenies aclividooes que permitird mantener un permonente control
soore o farma como se vieren aplicands por oarle de los servidoras,  fos principlos,
valgres, polificos, planes, progromos. metodeologios o gulgs,. monuales, profocalos,
procedgimientos, reglas vy demds normos de avtoregulacidn.  Esto condevard a la
proteccion e los Activos, csegurar 1o volidez de kb informacidn ¢ comunicacion.
promover  |la eficlencio v efectividad  en los operaciones, estimular vy asegurar el
cumplimiente  de los leves, regulcciones infernas v directrices  emonadas de la alia
gersncia ,

‘Juntos camblaremos tusg temores en amor y vida”




Fecha:  29/01/18

| F'LAhI DE ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANC Cadigo: PL-PE-003

Y i ~ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD Wensign: 03
i - LI | HOSPITAL SAM ANTONIO DE PADUA - LA PLATA HUILA  piging: 17 de 40
FLANEACION ESTRATEGICA

te adeloriara durante esia vigencia o su vez, una actualizacién al Mapo ge Riesgos o
ELE commo hemomients administrotive parc gue Igs funcionanos: puedan identficar,
analizar v monsa’ permanentemente el netgo inherente o suactividod, garantizonds
el cumplimientc da Ios obigtivos  instiucionaies, o suporvivencio de la enfidad vy
fortaleciende continuarmente o crediblidod de lo misma ante los usucnos v g
camunidad an ganarol,

A trovés del Mapo de  FRiesgos se desplegord Iz Polifica institucional dal Riesgo,
ptanfecog en e Cédigo de Buen Gobierno, la cual esid orentada g evitar que el fiesgo
e presente, o reducir el rege, poro dispersar y altormizar &l resgo ¥ pora comparfir o
transfenr ed fesgo.

Se han identificado los couscles gue don inicio o octos delcorupcion, de igual la
Irsfitucidn  frabaja en identilicor la ineficiencia nagﬁganc:n' BN los procesos
administrativos con el fin de generar mecanismaos guer cenlicuyan al mejoramienta
funciones inferadminisirativas. '

Durgnte ‘o vigencio 2017, =2 prepong g estruciurgcion de meconismaos gue apoyen los
valores nslitucionoles  coma o éfico: eficiencio innovocién  fecnolbgica
rensporencia con el fin luchor inlegrolments contro ko comupcion

3e hon plonfeods igualmente. como  propcsite lundarmental, el proporcionor a la
pobiocion o informacion necesana acerca de o gestion publica mediante dispositivos
electrdnices  porc o reclizacidn de Idmites en linea v domds Drocesas  que
vinculon ol ciudadong con oplatoformeos virbuales, fortdieciendo lo inferaccion oe fos
usuarios con lg ES.E,

Cesamallar mecanismaos. que fartalezcan la veeduria civica enlos diferentes drdenes.

Uevar o cobo programos.  gue incentiven ko educocion,  concienfizocion,
fundomentacion de valores y prncipios de una culturg de responsabilidad social v
defersa del blen piblico, crentado o todes los sectores del E5.E San Artonic Huilo,

Fortalecer & s=tema de cuelas v reclamos, gue pemita evalsar ko gesfion de las
funciones de los emplecdes publicos, ademas de las medidas corectivas quea dichos
COL0s merezoan poro realizar los seguirmientos respeciivos,

Revizar perdédicormente los conciiociones boncarios, de formo tal que o informaocion
finorciera sea frarsporents. fidedigna v verae

Anolizar una modificacidn en el procedimiento para el Recaudo de los impuestos, que
e haga g frovés de una Entidog Boncaria, ge tal torma gue se minmice &l nasge an &l

“Juntog cambioremog tug temores en amor y vida”
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desvit de los recursos.

DESCRIPCICN DE RIESGQOS DE CORRURCION

RC-1 Toma de decisionas gue vayon.en contravia de |os intereses de 1o Enfidac,

RC-7 Uso o destinocion ingdecuada de ios recursos ce la Entidad.

RZ 3 Utlzackdn indebldo de infarmmiccion prvitegioda,

RC 4 Mo cumplimiento del procewn da Contratacidn acorde o ko estoblecido por fa
Nomafividoo gue aplico,

RC 5 Falle de Elica y cullura de autocontrc! en los colobaradares

RC & Fakificacion de documentas confractuales,

MAPA DE RIESGOS

A continuocion se presenta el Maopa oe Riesgos ge Comrupcidn aclualizado porga ia
Vigencio 2017,

ANALISIS DEL RIESGOD; PROBABILIDAD DE MATERIALZACION DE LOS RESGOS DE
CORRUPCION,

E andlisis del fesgoe busco esfablecer |a orobaobilidod de ocurencio de los Aescos v e
impacto de sus consecuencias, cofficdndaolos ¥ evaludandoios, con al fin de ocotener
infarmacian para estoblecer el nivel de fesgo v gs accionss gue 52 ¥van g impementar,

Para el andlfisis de los Riesgos en ko Insftucian, el impacto de la maternalizacion da un
Riesgo de Comupcidn as Unice, por cuanfa lesiong o imaogen, o credibilidod, 1o
frarsporencio v o propidad de la Enfidad v dal Estado, afectanda los Raecursos PUblicos,
Ia confianza v el cumplimiento de los funciones de lo Administracicn, sendo oor fanio
inaceptoble la materafzocion de un Rigsgo de Conupcon:

WALORACION DEL RIESGD DE CORRUPCION

Une vez idenfificodos bos Rlesgos de Comupcidn, lo Enfidod estoblecend los contrales
teniendo en cuenta;

Confroles preventivos, que disminuyen |o probobilded de ocurencia o motenaizacion
del rfesgqo; v

‘Juntos cambiaremos tug temoreg en amor v vida'
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Coniroles comectives, gue tcuscan combali o eliminar lag causas gue o generaran, en
CQs0 de materiolizarse.

En relacian con los controles s llevard un regisiro pora su valorecidn.

La wvaloracidn del nesgo es af preducto de confrontor [os resultados de o evalsacion del
riesgo con los controles idenfificodes, este s& hoce con & objeliva de astablacer
priofidades pora U manejo v para o fjocion de politicos. Para adelontar&sfo, stapt 5=
hoce necesano tener clarndad sobre los puntos de confrol existentes ermios Jdiferenteas
orocesos, los cuales permiten obtener informacicn pora efectos de tomdr dedisiones.

TRATAMIENTO DEL RIZ3GO DE CORBUPCION,

Lusgo de recizor Io valoracion del fiesgo despuss de evaluor 105 controles se estobiace el
tratamiento del mismo.,

Parg o administrocion ode los nesgos s& ulizon diferantes medidos de respues|o, que s
apficon de acuerdo con o probobdidod e impocte del riesgo evaluado, los
coracferssiicos de coda medida, el andlizi ge costocbeneficio ¥y los sioulentes
[fmeamisnios;

ZONA DE RIESGO MEDIDAS DE RESPUESTA
4 \JA  Asumirelriesgo.

ZONA DE RIESGO MODERADA  Asumir el fiesgo,

Asumir el fesge, Iie;u; el flesge.

el |
Reducir @ riesga, Evilar, Comparlic o |
Transferir.

Reducir e riesgo, Evitar, Comparlir o
Tramsferir (Enfocaodo o plones de
canlingencia)

SEGUIMIENTD) DE LOS RIESGOS DE CORRUPCICON.

El saguimienta da los Riesgos se recizard oe manera fimesiral por Anillo de Seguridoa,
segun la closficocion establecida por la Insttucidn v con &l Lider ioentificodo

Er Comité de Calidad se presentard un Informe consolidado ce as acclones realizodos
y plontecdo: cuanda hayo lugor, de los Riesgos que se materalizaren durante o
perodo ce seguimiento.

“Tuntos cambiaremos tug temores en amor v vida”
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Del seguimiento se dejara evicencia escrto en o Molrz de Riesgos por coda uno de 198
peroans: Enens a Marzo, Abal a Junio, Jullo o Septiembre v Ootuore o diciembre, en o
cual se plasmars;

URICACION: Aren donde e presenta &l Riesgo.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO: Dascrinic 31 o NO se materioizd el Resgo v los resulladaos
del Indicodor establecido.

Ademcs el Aclo comespondiente del Seguimiento recizado.

Fara el Seguimiento por. pode de la Oficing de Coninol Interno s& erviard copia de la
Matriz de Rigsgos,

‘Juntos cambiaremos tug femores en amor v vida'
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SUBCOMPONENTE 3. CONSULTA ¥ DIVULGACION
El Mapa co Rigsgos de Corupcidn congtulde para Lo E5.E, podrd ser consultado por
lo Cisgodanio, g froves da la Foging weah www esasananfoniocenadua.goyv.co

SUBCOMPONENTE 4. MONITOREQ Y REVISION

Los lideres de los procesos en conjunto con sus eguipos de troboje, realizoran
rmordfaren v reveidn perdcica al documents dal Mapa de Resgos de Comupcidn y &
&5 del coso propondnan aisies v combios, v importoncia radico en o necesicoo
de monitorear permanentemente o gestisn del rnewgo v lo efectividad Cce los
controles estatlecidos. Teniendo en cuenta que la cormupcion a5 —por sUs propsas
caoractersficas— una actividad dificll de detectaor, pero un compromiso de todos los
furcionarios poblicos.

SUBCOMPONENTE 5. SEGUIMIENTO

Lo Oficing de Confre: infemo o guien hago sus veces, adelontorc el seguimiento al
Mapa de Fiesgos de Corrupcion. En esfe senfido, en sus procesos de Auditaria
interna onolizand s cousas, |os fesgos de corupcidn ¥ o efectividod de los
controles incosporados en o Mapo de Rietgos de Camupcién.

PLAN DE ACCION COMPOMNENTE 1:

[ Fecha
Subcomponent | ] Meta o Responsabl Fecha i e
& i | final
5] ctividades Producto (] I inicio i ':'“"J
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E Infarmas [
h I adg'flﬂfm (1) Contral Interme FEGBEER FEBRERD
n gﬁmm Pubscacion en alidad S DE 20158
| imagrad de | 1 Paina Web |
Gostian
Realizar =11 T
talleres a las |
deprndencias §E—
: g:::f o ., Procese | sooy pE | SEPTIEMBR
da Carmypoidn D;'Eﬁﬁzlg: v (2] Oficina de 2018 | E DE 2018
canjuntament Caniral nbErmo
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N |
| porley.
6.2, SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE
TRAMITES

o Peltico de Racionalizocidn e Tramites del Goblernc Nocional es idercoo por el
Deporiarmento Administrative de o Funcidon Poblica; busca faciitar el accaso a los
servicios que brinda 1o Adrvinistrocién Poblica, Coda Enfidad detes simfpiificar
estandarizar, efmingr, opfimizar v automalizer los rdmites  axistertes, osl como
goercar al ciudadono a los servicios cue presto el Estado, medante |G
modarnizacon v el oumanto de o eficiencio de sus procedimientas. Mo cabe dudo
de que los ftraomites, procedmisntos vy reguicgiones innecesanos ofecian la
eficiencio, eficocio ¥ ransparencia de la Administracidn Poblica,

En efecto. o mayor conlidod oe tromites v de aclugciones, oumentan las
posibiidades de cue se presenien hechos g comupcidn. 52 pretende por lo tanta.
entre otros cosas, efminar fociores cenemdosres de acclanes lendientes a o
comupcion, moteralizados en exigencias absurdgs g innecesariqs, cobros, demoras
injusiificadas, ele.

Asi los cosgs, ung estrategio de lucha contrg la comupcion debe incluir, come gje
fundamental, mecanimos encaminados: a la racionalizocion de framites. que
pemmitan;

- Respeto y frato cigno ol ciudacana, rompiendo el esquema de desconfianzo
porc con el Siado,
- Conlgr con mecanismos v heramientas gue restablazcan la presuncidn de o

buena fa,
Facilifar la gesthdn de Ios servidanes pdiohcos,
- MWegjoror lo compefifividad del pals.
- Zonshuin gn Bstode modemo vy amable con al civdadans,

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR:

El Haspital 2an Antonio de Poguo, en cobera del Gerente, 52 encusenirg trabojondo
en lo imptementccion del Sisternc de Gestion de Calidod, en I octualizocion de sus
procesos de manera aue se fogre ha disminuckin de frdmites innecesanos esizlentes,

TR TS G T ST VI

1G"C0 o
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uso de medios electriénicos. la opfimizocion de lo oaging Web e instrumenios
tecnoidgicos- del Hospitol, con &l oropdsitc ge rocionglizor los  fromifes vy
procedimentas administratives v divulgar, promocionar ¥ facitar e oocceso a la
presfacicn de los senvicios oe salud v servicics complementanos del Hospital,

Lo esirategios gue e hon implementado v gue w8 desean forfalecer en lo
frefilecion son;

Supresidon o rocionaglizacién de tndmifes requerdos por o Empresa para o
prastocidn ce Sanvicio: & para la entrega de la infermacidn que regquiera la
ciudadanig. [Disminucidn de Filos)

Solicitud der cifas medicos atraves de coll center.

Utilizacian de la Yantaniia Unica.

- Implemertacicn del Programa de Gestign Documental,

- Fortalecer & uso del Apticative PGS en o odging WEE de [a ES.E Hospital San
Antonio de Padua.

- Adopcion de pautes ¥ reglos clargs en [ administrocidn de los Archives
oand cudgiguier etapa del cicle vital de s documernio:s mediante o
elaboracion y Adopcion del Maonual General de Informacian

- Imepresion de resultodos de BExgomene: de Lacoratoro Onicamente cuondo el
Usuario lo requleran:

- Disrrinucion de gocumenfos oarg e cobro de cuentas,

- Mojorar g comunicacion de la Informocion puslica a fravés de la paging
WEB

- Cometizar g fodes kos funcioncrios: pora fockiar o Idenfificocidn de los
responsables v colaboradores en coda procets, pora gque el wuono fengo
clara o guien dirgirse an case de oyudg o queja.

FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES

Establecer el iInvenfano de rramiles propuestos par la Funcion Pobica v recistrarios en
= 5i51e5r-|:+ Unico de infgemacién de Trdmites (SUM), Bs importante 1 el en cuenta
Juntog camblarcmosg tug lemores en amor v vida
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gue lo infarmacion del tramite debe estar regstrodo vy actuaizada en 2 5UIT en
amnonia con la dispuesio en el articulo 40 del Decrata - Ley DI ¥ de 201 218,

FASE 2. PRIORIZACION

Targ o prorizocion de estos tramites se revisargn aguellss especios que son de
moyes impacto porg 10 ciudadanio, gue mejoren o gestion de lo Enfidod v
acerguan la ESE al ciudooang. Algunos de alios puedean fer: PORS. Auditcros
recizados, Encuesias a la comunidad. Plan de Desamollo. fiempos de espera parg
resolucion ce solicitudes,

FASE 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En esta Fase, o E5.E buscand, de acuerdo o sus posibilidodes, implemendar acciones
efectivas que pemmitan mejorar los frdrmibed o trovés de la reduccidn de costos,
documentos, requisics, fiempes. procesos. procedimientos v pasos, e prelends
QENernar esguemas no presenciales como el Use de commeos elecirénicos, internet y
Pagina Web gue signifiguen un mener esfusne para 2l usuario.

Ademas, se forfolecerd la Efrategla de Racionalizocion de Tramites con el Sisterma
Unico de Informaocion de Tramites [SUIT].

Los hpos de racionalizacidn postles de implementar cuaden dezarollarse a fravis
de octividodes Mommaofivas, Admirisirativas o tecnoidgicos. orentadas o facififar la
selacidn oel cludodann frante & lo ESE.:

Mofmiativa:

- Fliminagon ge framites | Oiros Procedmientos Administrotives: Suormir los
tamites gue no cuenten con sustento juigico. o carezcan de perlinencia
adrminisirativa,

-  Reduccion ¢ giminacicn del pogo parg el cludodong por dispasicidn legal.
[En los - procedimientos gue seon necasnnos).

- Elrrinocidn o reduccion de requisifos por disposleidn legal.

Adrminlstrativea:

- Reduccion de fiempo de duracion del framite.

= EBEdtensién de horanos de alendcion,

- Reduccidn de pasos pore el civcadano,

- Esfandarizocion de framites o formularios.
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Tecnologico;
- Pago en linea de los trdmites.
- Formularas diligenciades en linea.
- Erwio ce documentos electrénicos.
Cacumentos con frma eleciranica,
= Trdimile redlizado lotalmente an lined,
- Codenos de framites o ventonillas Onicos virhooles,
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| implermentar i .
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efaclivas que 1 Inlorme :
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miEjoar 6% red 2018 DE 2018
tramites TEEQONESDlE
registrados en
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6.3. TERCER COMPOMNENTE: RENDICION DE CUENTAS

la Rendicidn de Cuenfas e una axpresion de Control Saciol, que comprende
acciones de Peficién de Informacian y de explicaciones, o8 como o Evaluacion de
la Gastidn, v que buscd la fransparancia de la geshida de ka aaminiztracidn Pdblico
porg lograr la adopcian de los princicios de Busn Gobismo

Mas ofid de ser una practica penddica de oudigncias publicas. la Rendicidn da
Cuenfos oo cludadania debe ser un ejercicio permanenie gue se arenfe a aflanzar
la relacién Estodo Ciudadonc, Por sy imporiancia, se reguisre que las Enfidades
elaboren cnualmente una Estrategia de Fendicidn de Cuentos y que la misma se
incluye anlas estralegios del Plan Articomupcidn v de Atencion al Cugadano.

CONSIDERACIONES DE UNA RENDICION DE CUENTAS:

- Saoestruclura como un procedimienta coalarmads por un conunio da
normos, metodoiogias, estructuras. practicas y resultodes medionte los cudles,
ha Enfidad v los servicores cublicos informan, explican v dan a conocer o3
resultodos de su Gesfion a los Cludogonos, o sociedad civil, obros Enfidodes
PUbEcas v ales organismaos de coniral, a parlic de la promocian del diglego.

- MNo debe ni puede ser un Evenlo panddico, upidireccional, de anfrega de
resultadas. sino que por &l confrana fiene gue ser un proceso Contingg v
bidirecclonal, gue genere spacios de didloge enfre el Hospital v jos
civdadancs sobre los asuntos publicos

- Deba sar gamanenta v contenar informacion comorensibls, gotualizada.
oportung. disponible ¥ completo.

“Juntos cambiaremos tug temoreg en amor y vida”
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ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR:

En la ES.E Hospito! Departamentol San Antonio de Poduo 1o Rendicidn de Cuenias
del cumpEmiento de lo Gestion, se reqlizord de manera anual con participacion
direcia de o Comunidad vy ko Afociccion de Usuarios y confemplard  los
considerocionss eslanlec das paro fal fin en lo Normalividad vigente,

Y obyeto sard oe Informar o g ciudodonia scbre el process Jde gvance y
cumplimiento de las Melocs contenidas en 2l Plan de Desarralla v el Plan de Gesfion
Comunicando ocerca del ovance de las Planas Operalivos Anuales, Indicadores de
gestidn, Fraduccidn v calidad.

Bl informe de Gestidn ca la vigencia sendida, se poblcard en lo Pogino web: de o
Entidod v se enviara o los diferentes Organismos de Canlred,

El Hospltal 3an Antonio & dpavard an o aduipd de nabaje podsa llevar a cabpd &
ejgrcicio de Rendicion de cuentas, con un maxima compramiso y profesionclisma,
se gorantizard la veracidad v aporfunidad de la informacidn suministrada al pdblice
porlicipants,

B desorollo de esfa octvidad se &ecuiard conforme g lo esfablecido en el
Procedimienta P-GG-004 Participacion Ciudadona cel Proceso Gestion Gerencial y
de acuerdo a la nomatividod que rja o nvel Nacional, Depertamental v teritarial
an malerna de Rendicion de Cusnios,

PLAN DE ACCION COMPONENTE 3:
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6.4, CUARTO COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO

Hte componenie se desarralla en el marce ge la Palfice Nacional de Eficiencia
Adminisirotivo ol denicio del Ciudodonc [Conpes 2785 de 2013}, de ccuerdo con los
rearreentos del Frograma Nocional ge Secvicio al Ciudodano (en adelante PREC),
enie rector de dicha Polifico,

A troves de o citoda Polifico, s2 definio un Modeln de Gesticn Plblica Eficlenie o
serviclo del Cludadaono, que pore ol ciudadono como eje cenbrci de o
administracion poblica v radne los slemantos principales a teser en cuenlo poro
mejorar lg efeciividad vy eficiencia de los ertidodes, o8 come goraniizor gue el
serviclo gue prestan a los civgooonos respondo o s necesidodes v expeciativos
|elermantos de o verlanila nacia acentro v hacia afuera).

Ce acuerde con jos incamiantas dal PNAC, as necasaria analizar e estaoda acfual
el servicio ol ciudadano gue presia lo EAE con e fin de identificar cporfunidades
de meiora y a partie de olll, definir acciones que parmitan mejorar la situacidn actual.

Fora el diogndstico o andlisis gel estade actual, lo E5.E reclizand:

Una revisian integral ufiizondo diferentes fuentes de informacion, En primera
instarncia sa igentificord el nivel de cumplimiente normative relacianada con
el servicio of ciudadana: Gestidn de peficiones. guajas, rechkamos. sugenancias
¥ denuncos, proteccion de cotae persondles, occesiblicod & inclusién social,
cuglificocion del iglento humang, v publicacidn de informacidn, antre ofros,

- Tombién e gspera gque duwonde la Vigencia se realicen Encuestas de
percepcion de ciudodanos respectc o 'o cofdod del servicio offecida par la
Enfticlad. Esta Informoacion permitrd igentificer e ohimera mano  las
necasidodes mde sentido: oe los cludadanos ¥ los elementos critices del
servicio gus daben sar meiorados,

-  De otra parte, se realizordn Encuesias de percepcion g los funcionanios gue
fimnen la respomsabilidod de irleroctuor drectamente con los ciedodanas,
dodc que su contocto permanente con las mismas y & ejercicio da su labaor,
soxn insurmas muwy valfoscs para idendificar cspecios por rmejorar.

Fara reclizar el proceso de andlisis v determinacion de fos resulfodes de o
infarmacian iderfificada a ravds de las hermamientos mencicrocos, o Enfidod dard
cumplimientc a lo estatiecide en el proceso de PQRS.

‘Juntos cambiaremos tiug temoreg en amor y vida”
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Las occliones de mejora gue se plantean en elacién o este diognestico iniciol ceben
estar encaminadas a mejorer o calidad ¢ occasibilidad ce los Sanicios gue e
prestan a lo ciudadania,

Algunas de ellgs podran ser

= INCOrporar recursos en el presupuesio para el desarolle de Iniciclivos gue
meajoren el sarvicao al ciugadana,

-  Reaqlizar gjustes rozonobles a los espocios fsicos de ofencidén yhsewicio o
civdadarno paro garantizar su acceubilidon.

- Implemeniar instrumentos y heraomientas para garantizor o occcesibilidad g la
Fagings wea-de ko Enfidad.

- Implementar nuevos conales de atencién de acuerdo con l0s canacterkhicas
Y necesidodes de o8 clodadano:s pand garantizar coberurs.

- Forlolecer @ Frotocole s Alencion y Educocion al usunrn =n todos los
canales carg garantizar o calidod v cordiglidad en ka atencian,

- Fortolecer los competencios de lcs funcionarios que afiencen directamente o
los civdadanos g fravés de procesas de capadcitacion.

- Fortolecer os procesos de selecoion del personal basodos en compefencias
orienfadas al servicio,

Evaluar el desempefc de los senvidores publices en relacidn con sy
comportamante v actitud en ko interaccion con los ciudadonos.

- Incluir en el Plan institucional de Caopocitacién tematicos relacionadas con el
mejoramentc del servicio al ciudodaorno, como por e@mplor cullurg de
savicio al civdadans, lartalesimients de competencias para &l desarrolio de
2 labor de servicio, innoyacicn en o adminstracion pubica, 2tco v vaiares
del servider publico;, normarividag, competencias vy hobilidoces personales,
gaslicn del combio, lengudje clare, enire olros.

- EBElaplecer un sistemo ce incenfivas pecurnianos Y no pacunianas, parg
destacar el desermpeno de o8 seridores en relocion al senicio prestado: ol
tudadanc,

- Beoborar pericdicomeants informes de PGRES norg identificar aporfunidades de
majore an la prestacidn de 'os servicios.,

“Juntog cambiaremos tug temores en amor y vida”
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6.5. QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Este componenie recoge los inagmienic: poro  la gaorantic del derecho
fundamental de Acceso a ko Informacicn Poblica regulado por la Ley 1712 de 2014 ¥
el Decreta Regiameaniara 1081 de 2015, sequn la cual foda persona puede oooedsr
a la informogian plblica en posesién o bajo & control de los sujetos obigado: dela
ey, En tal senfida, s entidades: estdn llarmogos o inchiir en su plan anficomupcion
gocionss encaminadas al forfalecimientio del derechs ge acceso a la infarmocién
pUblica tonfo en lo gestién ocoministrafiva, como en los servidores publicos v
cludadanas.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR
Punbcacidn de ipformacidn sobre confratocian publico.

-  FPubkcocion vy divulgacion de informocion establedicda an la Estrolegia de
Gobiema en Linea.

- Los demas establecidos en o Ley 712 de 214 sstablecida por o
Procuradurio Genera’ de ia Nacian.

- Define v difundic el Portofolo de Servicios o wuarcs de o Enbicdod v
civdadanos en genaral.

- Implementar y oplimizar Procedimientos de ofencion de peliciones, guejas,
sugerencios, reckamos v denuncias de acuerdo con g nomnatividod,

- wedir la satisfaccion cel ciudodaono en relacién con los tramites ¥ servicios
aue presta o Enticad.

- idenfificor necesdoges, sxpecialvos & intereses del  cudooong pora
gestionar la atencidn adecueada v oporfuna,

- Formar a lss colaboragores en competencias lkabomles como Atencidn al
Clhente, Aplicociin ce Medicamentas, para forfglecer Io Atencion prestoda
ol Ciudacano

- Pornegr o gsposicion de lg cwdocdanio en wn lugar visible  informocion

tvalpada sobegs Derechos, de 5 usyarios vy medios pg grantzanos,
dentos ¢ H&!ﬂﬁéﬂ& ém&mﬁﬂm fompos
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de enfrega de cada rdmile o tervicio, requitites @ incicaciones NSCesonios
porg gue s ciudadanos puedan cumplir con sus obligocionss o sjercer sUs
darachos, roranos y punto: de atencidn, dependencio, nombre y cargo del
senddor o guien debe diriginse en cosa de vrna gueja & un maoldama.

Acecuar v reesinecturar les dreas fsicas de o 'mefifucidn para mejorar g
privocidad y ofrecer comodidad o fos Lsuafios,

Divuiger o informacicn en formatcs alternative: comprensibles, es decr, que
la formo. tomafoc o modo en la gue se presenta lo informacion pobfica,
parrmlla 0 veuaZackdn o consuta pam o grupos efmicos v culfurales deat
pois, ¥ para lgs personas en sifuacion de discanacidod.

Agecuar los madios alectdmcas para pammilir o accesiblicad o pablacian en
sifvacion ce discopacidad.

mplemantar los linsamisntos e I:H:i:asibili-:.f-ud g esspacics fEicos parg
poolacién en situacidn de discapacidad.

dentificor occiones parg responder a sodicitud de o5 outordodes de 1as
comunidades:, para dyulgar la informacidn poblica en diverses (diomos v
ienguas de los grupos &tnicos y culturaies del pais

Con 8l propsito de conlar con un mecanisme de seguimisnla al occsso o
irformocion poolica, o £5.E debe gererar ur  informe de solicitudes de occeso o
infarmacon que confanga;

i nomere da soliciodes recibidas
I nomere de solleituces gue fueran fraskodadas o ofrg insfitucian,
| fiempe de rasouesta a cada sefsifud.
nomeno de solicituges en ias que se nego el acceso o la infarmacidn,

m rm im
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6.6, COMPONENTE SEXTO: INICIATIVAS ADICIOMALES

T — —

CODIGO DE ETICA:

la ESF actualizord su Codigo de Biico, definienco los acuerdos. compromisos y
profocolas étcas, que sinvan pong esfablecer pordmetros de compaortamiento an lo
acluacion de jos servidom:s poblicos. Iguaimenie se incluirdn an al, log Eneamienios
clargs v pracisos soore femas de conflicio ge interases, candalas da denuncia da
Fechos de commupcion, meconismes pora o proteccion al denuncionte, unidodses de
reacCidn inmediata J o comaoncién anfra ofras.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La varficocidn de o elaborocion, de su ejecucién, e seguimienta v e confral o
las acciones confernpladas en o heromignia "Estrategias pard la construccidn del
Flan Anticamapcion ¥ de Atencion ol Ciudodone” le comesponge a la Ofiging de
Confred iImtemno

Lo Oficing de Control intermao reafzoro seguirniente frimestral al Plan.,

LA PLATA HUILA, ENERO DE 2018
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tlhabormads par

Cargo: Asesor MECH

Firru:

Nombre; 3anira Picded Volancio Cue

Fecha: 18 da Enero da
AIEE

Efvisnda por
Nombre; Rofael Lung loyas
Corga:  Jlefe de Talenio Humaneg

Firrma

fechal 26 de Enom de
A8

Aprobada por;

Mombre: Jovier Bohomoen Solos
Corgo:  Garanie

Firma

recho: 29 da Enero dea
2018
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