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1. INTRODUCCION 7 %
II
o

El Flan de Caopacitocidn v Desanolle de Racursos Humanos, constillve un instrumento
que deferming las priordades de capocitacién de los colaboradores de la,_Empresa
Social del Fetado Hospiial Deporfomental San Anfonic de Padua del Municipie de in
Plata Hullo, i'-.

B Hospilal Yiene claro gue para presior servicios de salud ::-::_n"'-EEIi[:!Ed. eﬁmdﬂ W
efeclividad debe capecitar ol personal, en diferantes modalidbde: de aprendizaje,
formal y no formal; teniendo en cuenia los necesidodes del hospital#de aouerde ol
modelo de competencias, es decir, en los aspecios del Jei, saber, y hacer. £ confinuo
aprendeoe permite estar actualizado, vlilizar ofrgs féﬂﬁh:ﬂ;?*ﬂ:ejme{ senvicio,

L formulacion dal plan Instilucional de copacitocian se reafza de ung formo
padicipativa y didactica de donde se parlen fde‘rﬂﬂqcesicﬁudes individuales a grupales
que en realidad debean ser termas fransver o o institucion v que estén articuladas =
Iz polifica necional de formadian y copacifociah, &

Fara &l sactor pdblico lo capocitacitn se daefire como el "conjunto de procesos
arganizados, relafivos tanio o ka educacidn ro formal como a lo informal de acuerdo
con lo establecido por la Lley Generol de Educocidn, didgidos o prolongar v a
complementor o educacionsinicial mediante lo generccidn de conocdmigntos, &l
desarolio de haobiidodes ¢ 8| cambic de oclitudes, con el fin de incremenlar ka
capacidod  indhvidual v ml&:ﬁmgp nara contiibufr al cumplimiento de o mison
instilucional, o lg me}g_chp.rﬂsmciﬂn ge senviclos a lo comunidad. ol eflcaz desempeiio del
corge ¥ ol cesarolle personal infegral”. [Arl.40 Decreto 1567 de 1998). Adiclonalmente,
el arficule 36 de ko U8 909, de 2004 v en of orficulo 46 del Decrelo 1227 de 2005 se
esioblece como n:-l:ljel!iv%‘:d& a copacitacion s desarmalle de copocidades, dastreroas,
habSdades, valores y competencias fundameniales...” para lograr “el desempaio de
s emplc%f-?}’s;%ﬁbﬁcm an nivales de excelencia”,

Lo ESE. H prt.::l'- Departamental San Antonio. De Podua, en su direcclonamiento
esfrafégico "Misidn, Visidn y Frincipios Institucionales, plontea acciones encaminadas o
foriglecer el confacto con el Usuario y su Famiia, per fo cual la Institucisn osume el refo
de ‘ograr la calidez, la Humanizacidn v lo Oporfunidod en sus servicios, implementando
un programa de capaciiacion gue beneficie tento al clienis inteme coma a los Ussarios
v 505 familios.

Fora ja vigencia 2018 se fiene proyectodo formalizar un Plan Educative para el UsLICEio Y

“Juntos cambiaremog tug tamores on amor v vida™  °°
Documaris no ks &n ivedlo rpiess in i denfiffonc e de - Docymends Con b o™ f
e acrumanta Sontene namocon de corhoter configencd v o3 propedic ok o E.5E Hesplia Depoefomesiol Son ﬂ

Antonid A Pocan oa ko Pl B Mnguro porks on s oorenin paeoe el Usado, ooslads, clvuigonio S ouleiesslan
BT Al oo ol panspiy
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familias sobre la soiud y el monejo de polclogios mas frecuentes, ot misme Informar,

prevenir enfermeadadas y promover ja salud a inciuir foda la Infermocidn en lengua Hm;c'-r—

g implementar & lenguaje de sefos.

'a..

2. OBJETIVO GEMERAL: -,
ey
.-T_.l -
Copacitar y entrenar o los coleborodones de jo endidad, con el fin de | miejorar I:a colidad
a& la prastacion de |os servicios de salud, a fraveés dal f-nri-:lemm,nelmcn dé compelencias

¥ copocidodes especiicas encaminados a logar ka misién de |mr|g\c:|m-;:ﬁ|l

2 1. Objetivos Especificos:

o Lapociar a los colaboradores an hemmomientas de geslibn qua 185 parmitan
odelantcr procesos de cnmunlmmt&r-r*‘s:‘ilurmn de problemas, fomo de
decisionss, técnicas de interaccion. ﬂru-plmu o al cambio de acfiud, de
solidaridad vy pertenencia de les mmlmaiq? dg,.lu nstiiucion.

v Enlrenar of pertonal en Adminishacion de madicamentos. Adminkstracién
mmunobiologicos, Mormas..de  esterzocicn v Compedencias lohorales en
atencion al wsuars en &l drea de la salud, Independiente su fipe de vinculocién
pard ko ejecucion eficienie ﬂe 5415 {Esmnsumhﬂadaﬁ Que oSUMan ensus puestos

« Foimar g lodos ':U-Ifﬂbl:lfﬂdGI’EE. en jos procesos asistenciales y odiministrelives, [Eies
de A"radrfn-:l-:l-l] ‘Huymanzocion del servicic, Gestién del Riesgo, Alencidn Clinica
Excelente v " Segura  [Seguidod Pocieniel, Geslidn de bk Tecnologia,
Responsabiidad Social Ermpresarial, Transformacion Cultural), Sstema de Gastidn
de Coided, Ssterna de Seowidad v Salud en &l Trapajo, de moansra que
favorezcan el buert servicio de la Enfided.

I';-,_ c‘:.
oo
e 3. METAS

S

« .Cumpir el 50% del cronograma estabiecido en temas de Copacitocidn de ka
wvigencia 2018

o Aumeniar &l MNivel de Sclisfoccieon de s usuarios en o Alencidn con ||:|

“Tuntog camybiaremog tug tLomoreg on amor vy vida®

Dz n0 wiakds @n mmad s Frchas 9 5 Kenlfoocan de "Docomanta Conloioda®
cale tocumenho conane informpodn g cordiciern confidenciol y e p reypsednc ohe i B 5E Hospial Depoefornenta fon
arifonie de foden de Lo Poda H Minpans paorke G 5 conlenicke puadn sarossda. cosiodn, SvEnass sih suldrneckin
el vy o o tis g Liemprlipgl
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minucién de que|o: y reclomos,

*  Fromoves [as Prochcos seguros an los coloborodaores de la institucion. ﬁf__ W
A
4. MARCO NOREMATIVO ,_

Lo base del frobajo de Humanizacion asta referido en la Legislacian Hl:lch':nn-::l ﬂas"?:e lex
Constitucién Polifica de Colombia, de la Ley 911 de 2004 en los dferen!as Téunas del
Cudado Humanzado y se viene desomollandoe v aplicando EI.PI el quehacer de o
Erfarrnera; lo nomnatfividad reloclonadas estd dada bajo la Ley ng_de 1223, al Decrato

DI de 2006, ks Resoluciones 1164 de 2006y 123 ds :m:. I Ley 1338°de 2011, o Ley

1154 de 2007 entre otros. gt

5. DEFINICIONES
=,
. I

b

Copocitacién: Pare al sector piblico 1o cnpﬂclfhcjﬁaﬁ"se define como el "conjunfo de
procesos grganizados. relativos fanto o o educacion no famal comao a o informal de
aouerdo con ko estoblecdo por la Ley General de Educacian, dingidos a prolengar v o
complementar o educacion iniciol-edionte ka1 generacion de conocimientos, el
desarmolie de habldades y el y::mt:m de acfituces, con el fin de incremenfar la
copocidod Individual y cnle:ﬁg@\_p?m confibuir & cumplimisnts de 1o miskén
mstitucional, o lo rmejor prestoci Ehvicies & bl comunidad, o eficoz desampafio del
cargo v al desamoio persondl. In1s~nm|" (Ar.40 Decreto 1547 de 1998), Adicionalmente,
& el arficulo 34 de ko LeyL_E'I’_'I'E' e 2004 v en &l arficdo 46 del Decreto 1227 de 2005 se
estoblece como objelivo de lo copocitacidn "al desarrcio de capacidades, destrazas,
hebiidodes, valores v compelencios undomentales..." para fogror "=l desempefic de

53 ermpizodaos pubiicos en niveles Ce excelencika®.
LiA

e

-Lz-q..

La {:upnc:lnc[un?nr Enmpeéencm En B Sector Pdblice: La namatividad vigenis segin
o establecide en el Decreto 2539 de 2005, ol concepio de compelencias para ios
enfidodes pOblices e5.7la copocidad de una persona parg desempenar, on diferenies
contextos y con base en los requernmianics de calidod vy resultodos esparades an al
secier publco, las funciones inherenfes a un empiec; capacidad gue esld determinada
por los conccimientes, destrezas, hobilidodes, volores, actitudes v apfituces gue debe
.ﬁﬂ_ﬁgé-r y demostrar el empleado”. (Tomado de Gulo parc la Formulacion del Plan
Nacional de Capacitacian PIC [2008)).

"Juintog cosnbinremog tug tomorog an amor y vida” f

Eroc e i no 080 € b macEs ngaieac sin o ari oot o Do ey et ds Canfroiade®
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Compelencias: Es la copocidod de unc pesonc parg desempenar. en diferentes
confextos y con bose en los requermientos de calidod y resultodos esperados en el
spchor publco. las lunciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada
por los conocimientos, destrezas, hobilidodes, valores, ochitudes y apfituces qq_.-a. dabe
oosesd y demosinar el empiecoo. \% \SE
1. DIMENSION HACER: Comesponde ol conjunto de habiidades v de mnﬂﬂmnlﬂi
necesanos para & desempefio de una activided mediante los cuglss s2 pone en
oraclica el canocmiento que se posee, Se refiere o o uliizacidn de matendales,
agquipos ¥ diferentes hemamienias, Dabe identificane o qt.le,debe saber hacer la
persona, es decr, los procedimientos y los féenicas requaﬂdm |'_':-L1ru csegungr ko
soducion al problemda. - ﬁ,ﬁ'

P
2. DIMENZION JABER: Es ef conjunlo de conocimilentas, tsarigs. conceplos, datos
que se requleran para poder desamollar s aocioneas rﬁ'-.-'lﬁhns o resobvar kot ratos
lcborales que se reciben del medic ombiente, de on texio, un docents o
cualguier olra fuenie de informaclén. g
A Y
I'-' "":
1
3. DIMENGION  SER; Comprende ¢ e::u'ﬁ[yg’rﬂ -:-i'c:le coracledisticas  perssonales
imaofivacion. compromiso com =l trabgjo. disciping, liderarge. enfre ofros) que
resdlon delerminanles paio lo realzoclén persendl, e trobaje en eauipe, el
desempafio superior que genera valer agiegade v &l desamolie persongl gl
interar de los -:rgumm:lmm

Y

Atencion En Solud: Servicios rac:l'blEEI'r:us por los individuos o los poblociones parg
promaover, maoniener. ml:rululzur o restaurar o salud,

Capacitacion: nr:-.rand zn:::]a 85 lo adquiticidén de conocimientos. técnicos, laddoos v
practicos gue van *ﬂ.:-;m.nbur con el desarallo d los indhiduos en o desempeno de ung
cctividad .;- "h

Elica: abarce el L‘EI'.II:|I':!' ce lo moral, o virud el daber, o felicidad vy el boen vivir,
principios ofentodores sobre el ocluar humana,

Cultura Del Buen Servicla ¥ Sentide De Perdenencia. 3 liene como premisa conocer e
interesorse - por lo parsona, que lo olencidn bindodo seqa clara, entendible, e
sofucionen los inconvenientas oporfunamente, los frabojadoras guieran la insfitucion v se
sientan que son parfe de lc msmo. ‘odo bajo un trato amable, respetucse, cporfuno.

sarvicio Humano De Calidod, Implementar v desancllor la competencia de ssevicio
Frreaniz

"Juntog cambiaremos tug tamorag an amor v vida” ado  en

Sate g umnen ho-Caniens infomioeian de contcier confidencls v el piegiedad de o E5E Hospiva Dapoefemeniod Ton
Antomic di PO a8 La Ploii . Mg ponile oo secenlenico puede 1) usado,  comions, diwul ok vin oo o

Oocuwmeanio na vosdn & redorrepiass o b daniloocin oe "Dogouanants Conkaligds® f;

_ earstin eyer porie g Hespiley iz
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\os coloboradores a fraves de lo formacion, copacitacion, desamollo v evaluacidn de los

memos. Opfimizar o coldod de los sewvicios de salud prestodos mediante el

migjorcmiento continuo de los proceses prcrizados de cora al usuaio. en as damirios
de coortpnidac-accesibiidad v satislacoion,

O

. b

§. TIFOS DE CAPACITACION R

Educocion Informol: Conocimianto libre v esponfdneamenie adouinds; F:rrmr-ﬂrueﬁ’ra e
peronos, entidades, medios mosivos de comunicocitn, meacfios rmm'mm rﬂdlclﬂnes
coshumbres, comportamientos sociales y olros o astructurados.

Fducacitn pora & frabajo v &l desamolic humane [ro fr:-rrrml}?E"ducu:ién que se ofrece
con el objeto de complementar, acleolizon, suplir conocimienios v formar en ocspecios
ccadémicos 9 loborgles, sin sujecion al sisferno de niveles y grados establecidos,

7. FESTRATEGIAS DF}:PREHEE&JE
g
son procedimientos gue pueden incluir varias legnicos, operacionss o ocividaodas
espaciicas. Persiguen un propéslto deteminade: el oprendizgje v lo solucion de
problemcs académices y/o oguellos ofres aspectos vinculodos con ellos. Son
instiumentos socioculiurales oprencides en contextos de interoccidn con olgulan que
sabe mas, =

Leg ohjativas perficutores de cudlguier esfrotegio de aprendizope pueden corsisfr en
aglectar la formo ‘en que se selecciono, odquiere, orgontza o integro &l nueve
conocimiento, o incluse o modificocidn del estodo ofective o motivacional del
aprencs, pnrn“ﬁue'i!-ésf'e Qprenda con mayor eficacka los contenidos curiculores o
exlracunmiouiares Gy e e presenian {véase Dansercau, 1785 Weinstaln y Moyer, 1983}

q .
L B, POBLACION DEJETIVC:

Para &l Hospllal 5an Antonio de Podua es importante tener en cuenia vy frabajar con las
siguianles poblacionas:

=  Colaboradores del Hospital, vsuardos v sw famia,
“Juntos cambiaremos (ug temores on amor v vida” f

Dorurmsilo oo it Gl Fnpeess sico Henlflondda de “lacumends Conoiado®
I BN DONieNd IRMIMOCEsA 24 eihicier conlidencial v es nopednd dein B E Hasplal Caporfornenhal 3on
“rignks ¢e Podud de Lo Moda W Hingiund getbs dé i conlenida prade wor yeodn, coednon, ofvulgoodo sn olodireelhn
defilg <oy e coe Heeodipl
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7. METCDOLOGIA Pt 'ﬁ{
£ Y,
a ki
La parficipacion de los coloboraderes en los programas de capocitacisn fended_ &
sguiente procedimienta: b
a. Capocllacién interna; Lofs) subdirecciénles] ylo oficinals) " @nizord(ng s

capacitaciones Internas con el objefive de ofinecr, aclualizor, dar argonoeer ios
conceptos, aclividades y tareas acerca de los procesos ¥ procedimisntos internos
gue s& lieven a cabe 2n la inslilucian. ol

b, Caopacilocion exlema: Lot cunsos exlernos se desonallaran de couerde o
diognostice de neceddodes de capocifacién {tonfo de! personal de plan‘a como
confratisios) y ol cronogroma esfablecido porcel-ofio; requisitos de conirafocién,
actealizaciin de curses. t-':i
D acuerdo a ko anterior o osisfencio o los cusos axtamaos estard definida por las
funcione: y compefencios gue deben dezarrolarse segun el curse o confratar v
confarme olos equipos de aprendizoje definide: pove coda tema,

Tanengo en cuenlc & cﬁugnm’r'-r_': de capocilocion se podrd buscor con los
entidades como [Sadratana [::{ap-:ﬂqmen’rﬂl de Salud, CNRC, DAFF), gue maneien
femas que estén incluidos en ol RIC apoye en las copacitaciones.

d; -

W
et
T

L
DERECHOS ¥ DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS EN CUANTS A LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION ¥ ALGUNAS CONSIDERACIOMES:

0. Los colabgradores dal Hospital San Anlonio de Podua recibirdn copacitacion

perinente por o desempefo aficiente de sus funciones de confermidad con el
Plan Anunf‘-:lf_r Capocitacion.

l2. La Olicina de Talenie Homano comunicard y divdgard e cronograma oe
oclividades de capocitacion o las Areas y Dependencias, con &l fin de idenbficar
'os perfies perlinentes para lo asisfercia o coda capacitacion.

c. Los jefes nmediatos de acuerdo o los necesidodes del servicio  outorizardn la
msistencia de los coluboracorss a lo capaciocién a fovés de Clreuiares con &l

w fin
“Tuntog cosmbiaremog tug fomorag an aunor v vida
CHECIRTHE G P o e il e sin i demiBfionsien oa SDacumenis Conkoigds” /1
LG rEaE D £ O ng oo o o8 Condee ber conbopas il ¢ &y propai gl ol i E S E Hasptis Depoetemiediol Scn

mihatie nie Fra o Ja Lo et FL M polle de 0 conlenio e st usado, cophak. divisioda S outooeiane
mpe e e ikt e Few naeg
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=

de asegurar el cumplmiento de las responsobiidaodes aborales duranle su
awsencio la cual serd cunierto por personal gue determine sl jgie nmediota.

d. Los permonos que asiston o copecilocionss se converliran  en Aagente
multiplicodor de los lemas otados a s grupo de frabajo o a diferentds. qetiales
de lo entidad, $& socinlizorgn los lemas Iratados en las capacitaciones exrai‘n-::m
los cudles solo asistirgn funcienarics de camero administrative o de libe
nomoramiento ¥ remocion.

8. Parficipor oclvamente en lo evoluaciin de los octhvidades de -:upc:u:lmr:ré-n
segun foemole., _—

- - -'|_

G

f, Los Empleades POLkcos. deberan preseniar o ko Oficita’ -:J:,- Idento Humono (1)
copia del cerfificado de asislencia al evento ﬁa Er;lpu:m:rrc]cu:un al que asston,
parg anexor d sU hojo de vida, "

= —-‘*-*:.

g. = manejaran jormados de acteolizackon a los colaBoradorss o de aqueios temcds
nua deden conocer |odos |os coloboradares come los temas de Calidad o que
2 gstén implemanfando en al hmpuiul

10. RESFONSABLES DEL PROGRAMA,

Esla corgo de K 't]rl-"'lr'm ::!IFL"“*Tv::Ien’rﬂ Humane, ¢odo Area debe aduntor los
capasitaciones que mremﬂn'renia nan peogromadeo pare adiuntarkas of cronogroma v
i poder levar un reglstre, analsis de los temas y cumplimiento del cronogroma de

r:-::p-::c:iic:nti(':nn ok
3 ‘a Me

'
et ]
55:1

.r-s’“ rJ"

11, PREZUFUESTO

Le acuerdo alo estoblecide porlo iretifucion para desamollar aclividades plonteadas v
o lo progremade para el desorolio normal de as funciones de cada uno de Jos
Hesporsables.

12. EVALUACISN:
‘Thntog cambiaremos tug tamoreg en amor v vida” 7‘

Dacto rmesifics s ot £t IURCED [ivgeesd n ko dentioocds: da “Docunenio Conolasio”
ehiz oo s Coerfieee ntopnocida de camdcher coptidencinl y ey popdesnc o K ESE Hossinal Desarlamental Son
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Ci Plan de Caopaclacian se evaluoro de la siguisnte monera:
Caopaciacionas Infernaos

I. seguimiento  Dimestral @l cronogroma para conocer & edodo <de Iﬁi
copacitaciones, ejecutocas. reprogromados ¢ cancelados. /,.’

Fara evoivar e complimiento y efcocio de las capaciteciones el Il-nsp it estoblece
VOrhas herrameentas: *x

o
T
Le

l. B resporsable de lo fomacidn redliza maﬂumn’re:-._a o capacilacdn 3
pregunios del fsmo expuests, los cuales se aplican G lina! de la copaciacion,
El Copocitedeor al finalizar o jomada realizand las preguntas relocicnadas con el
lema de copacitocidn.  Blas pregunfos se hocen de monera ol y &
Colaboracar denerd responderos en & fﬂrmc:i;:: I:*mlunr--:':n de lo Capacitacion
F-GTH-0Z7, Jna vez lerminada asta primerg cfﬂp'age evaluacion el Capacitador
darg un fiempo de 10 a 20 minutos pora oue los coloboradores lerminen de
diigenciar al farmoto F-GTHO2Y ¢ It‘iﬂerarrﬂgunn ¢l facilitador de la jomoada.

7. Los preguntost y b presentacidn de ‘a-cagacitocidn deba anfregarse g lo oficina
e lakento Humano pora regishio v evidencia ge los mismos,

1 Algunos lemos de ::up-'.;:umc On relocionado: con: seguhidad del pocients,
humanizacion del serdcio. ‘Plan de Geslidn Integral de Residucs Hospilaloos v
similares, Seguridad y Salud en el rabdjo, Calidad, se va a evcivor la maiora en
los compedencios a lravés de Blados de chequeo, observacion, evaluocian de
adnerencia, cuditaios a los historos clirices seguimiento a indicadores de los
programas, plones’ o sistemaos, Se dejo evidencia de ko evaluacksn por coda
coaberader evaluado.

i
Capocifaciones externas

H céluhqﬁdur gue asista o copoacitociones exlemcos liene |0 responsabifdad de
preporar una copacilacién (maxime un mes después de Begor de su capocilacion)
pofa comportic los conocimientos o sus compofieros de frabajo v se continda con Ia
risma meledologio de evoluocion de los capecltaciones intermas. Adicionaimenta
cabe actuoizar su hoja de vido con una copia de la cenificocldn recitido,

“Tuntog cambiaremog tug tomorag an amor y vida”
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« Decrolo 253% de 2005 s modificacionss o adicionss, & concapto de
competencios pora s enfidoces pdblicas es'lo capacidad doe wna eSO
para cessgmpenar, en diferentes conlextos v con base en los raquenimientas de
calidad y resullados esperados en el secher pdiblice, los funciones inherentas o uyn
ernples; capacidad gue esid delerminoda por los conocimientos, Gestrazas,
habiicodes, valores, aclifudes v apliludes que debe posesr v Hefhostrar e
empleada. "

= ley 1044 de 2006 modifico @ denomingcion de educocidn no formol por
educocion para ¢ kobajo v & desarralle humana,

a  Cuin para 1o formulacion del Plan Nocion:al de Copacitecion — PIC- 2008. La
conGepaciin de lg capacitacian de los &mpt&f;l'i@_: publicos astd fundomentada
en lo estoblecido-en la Lay 115 da 1994, que defing la educocion informal como
lodo conocimiento |bre y espontdneaments odguiido, praveniente de
personcs, enfidodes.  medios midsvos de comunicacion. medos impresce,
fradiciones, costumbyes, comportamientos sociales y ofres no estruchradas; v
sducacion pars el fraboio v el desavolle humono  [anles denomingda
educacion no formall, como lo que se offece con el objeto de complemanta,
echualizarn, suplr conocimienios v formar an aspecles aoadémicos o koborales sin
sujecidn al sistema de ﬁu&ha y orados estoblecldos.
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= Ministerio de ka Proleccion Eiﬂ:‘rc'lci, manual de Acreditecidn en Salud, Ambulatarda

¥ Hogpitalario, Colubre de 2001
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