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“JHospital Humoanizade ¢ Seguno e Nuestro Compromise”

Documento no valido en medio impraso sin la identificacion de "Documento Controlado”

Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su |

contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital,
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INTRODUCCION
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La elaboracién del Plan Anti frémites, se realizé dando cumplimiento a lo esTipuiqd@; en l%ﬁ
ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefada por o
Secrefaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion con la
Direccién de Control Interno vy Racionalizacién de Tramites del Departamentg Adminisirativo

de la Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano. %
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Fl presente plan aborda el componente No. 2 d Raciondlizacion dg’ Tramifes, componentes
definidos en la metodologia contenida en el documento “Estrategias paia la construccion
del Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano” de la Secretdrie=de Transparencia -

Presidencia de la RepUblica, en su version 2 de 2016.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

P

MISION
“Somos und Institucion Humana y Segura, CD@GM%T@G con el mejoramiento de la calidad
de vida y la salud de la poblacion del su-.ﬁ;@fgﬁiden’fe del departamento del Huila vy

nororiente Caucano centrado en la satisfaccion del usuatio y su familia.™

L
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&
VISION \%

“para el 2024, seremos regonocidos en el sur occidente del deparfamento del Huila y
nororiente Caucano pog{i@%fegmﬁdqd en la prestacion de servicios de prevencion,
diagnoéstico v fratamiento Eﬁ%é%fuque en Calidad, Humanizacion, Seguridad, Innovacion
Sostenibilidad Fingnciera 'y Responsabilidad Social.”

PRINCIPIOS Y VZERES CORPORATIVOS
dﬂ{%‘i
v ggewléiﬂ humanizado: Sensibilidad para atender y responder a las necesidades de los
".%umgﬁ;g, con calidez, amabilidad, consideracion y empatia.

"Lu'i'ﬁ-: 2‘!’._?

v Seguridad: Garantia de integridad en la ausencia de riesgo o peligro de accidenie
pard las personas bienes y recursos,

“Stoopital Stumanizade y Segune es Nueotro Compuomico”
Nocurnento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Confroladao”
fste documento confiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiade, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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v Trabgjo en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personas para el logro de
l0s objetivos

v Integridad: Hacer lo correcto sin dafio a |03 damms
v" Respeto: Se acoge siempre a la verdad, no tolera bajo ninguna circunstancia Ir:mx ,{5

mentira y repudia la mentira y el engano; valorando a los demds acatado su g
autoridad y considerando su dighidad

"fi?”"f

‘1.

e -?
v Pensamiento crifico: Habilidad de analizar, reflexionar sobre los heckds de forma

objetiva, e B

v" Honestldad: Actuacion con pudor, decoro y recato, ’!eﬁ“@[u responsabilidad consigo
mismo y con los demds, el compromiso con la empresa y el desarrolio de sus

"'!5.'5'-.%

funciones dando ejemplo de rectitud. A,
| ks

v Ledaltad: Asumir el compromiso de fidelidad, ré%pe’r% y rectitud actuando siempre bagjo
el favor de nuesira institucion usuarios v sus familios.

T
POLITICAS & € %
é‘\q} wﬂ_%j

POLITICAS ORIENTADORAS %“*%

La E.S.E Hospital Depart tal San Antonio de Padua de La Plata Huila, actudlmente
cuenta con 35 Politicas mshfg: ngﬂﬂles adoptadas mediante la Resolucién No 135 de 14 de
marzo de 2019, creudqs % mc’ruuhmdﬂs para dar cumplimiento al Modelo Integrado de
Planeacion vy GEST&%% MIPG v a los estandares de acreditacion, las cuales se listfan a

continuacion: % }

N
FOHT!CA E CALIDAD, ‘'Satisfacer de las necesidades y expectativas de sus Usuarios,
bnndﬂnj gn servicio con perlinencia y oportunidad, aplicando las mejores practicas y

. .
buscahdo mejorar confinuamente”,
e

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO. “Garantizar el desarrolio laboral
integral del talento humano, fortaleciendo las competencias y mejorando su desempeiio.

“lospital Ftumanizade g Seguno es Nueotra Compromise”
Documento no valido en medio impreso sin la identificacidn de "Documento Conlrolado™
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propledad de hospita. Ningund parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divuigade sin autorizacion escrita por parte de Hc::sp”rc:l
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Ffomentando la transformacién de la cultura organizacional y de calidad en I prestacion
de servicios y el desarrollo institucional™.

POLFTICA DE SERVICIO AL CIUDADANO. “lograr la plena safisfaccion de los usbaros
fortaleciendo los mecanismos de participacion ciudadana. Garanfizar la simpliﬁccj;'i iGn %

oplimizacién de los tramites y procedimientos requeridos”. - .

=
E gy 0 4
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POLITICA DE HUMANIZACION. “Lograr la safisfaccion plena y humana de nuestros Usuarios

con unda atencién continua, oportuna, pertinente, accesible, segura, cordia *ﬁ;@g@pemasm
con servicios de calidad profesional y técnica”. ”%: ’
ST AT

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE. "Formular estrategias y her%@i%m basadas en la
evidencia, para identificar acciones que afecten la seguridad del paeiénte. Fortaleciendo
la cultura de la seguridad, los procesos de atencion seguras; gestién del riesgo, el control
sistemdtico de resultados y articulacion de entornos como hos;ﬁi;@l segurc para un enfoque

integral de la Politica™.

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD..Gérantizar y mejorar el acceso y la
calidad de los servicios de salud, optimizando el uso de los recursos, promoviendo el
enfoque centrado en el usuario y su familig con miras a lograr la satisfaccion del usuario y la

sostenibilidad financiera de la Instifucion”, E

POLITICA DE INTEGRIDAD. “1;;1%%&:@9 en los colaboradores una convivencia basada en
principios y valores, Gpﬂr’rmnéﬁa‘gﬁ“ﬁﬁues’rms servicios un frato digno, amable y humano,

priorizando siempre al usuario y sufamilia”.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION. “Rroveer ineamientos que faciliten el acceso a la informacién publica de la
Institucion de mh@%@ que disminuya la probabilidad de ocurrencias de situaciones
relacionadas con corrupcion, sobornos y fraudes, corroborando el compromisc adquirido
oor lagfighifucion en la lucha de agentes generadores de defimento patimonial”.

POLITICA-DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA. “Fomentar en los grupos
de valor su participacion social en la Institucion ¢ través de las herramientas y los espacios
dispuestos, de manera que se logre un conirol efectivo ala Gestidon PUblica de la Enfidad”.

“Soopital Fmanizade y Segune es Nueostrn Compruomise”
Nocumento no valido en medio impreso sin la identificacion de "Documento Conftrolado”
Fste documenio contiene informacion de cardeter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacian escrita por parte de Hospital.
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OBJETIVOS DEL PLAN

Precisar actividades encaminadas a promover la fransparencia en las acciones que
desarrolla la entidad, mediante estrategias enfocadas a la lucha contra la corrupcion vy
acciones que coniribuyan a la atencién al ciudadano, involucrando a los grupgs de inferés,
permitiendo generar confianza a nuestros clientes internos y externos y que mﬁgg!%@ fiempo
confribuyan al logro de los objetivos de lg ESE Hospital Departamental San, Anfonio de

Padua de la Plata Huila. | gﬁﬂéﬂ%
A

£oH TR
i

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[N
: T,
=l
W,

% |dentificar los riesgos de corrupcion, lavado de activos yﬁnunciacién del terrorismo,
medianie [a aplicando de mecanismossye=heramientas de gestion para el
L] " n n r.n' v 4
tfratamiento, manejo, seguimiento vy emlum@mn deslos mismos.

=+ Raciondlizar Trdmifes que permita la dﬁ%ﬁﬂ_@{;ﬁﬂcién cosios, tiempos, contactos
innecesarios del ciudadano con la ES.E. Hospital Departamental San Anfonio de
Padua de la Plata Huila, generando mayor accesibilidad vy satisfaccion del usuario.
Fortalecer los espacios de in’%‘ﬁﬁﬁh@én enire la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua de la Plarg Hullg y la ciudadania, mediante la Rendicion de
Cuentas, que promuevd |a pﬂi"ﬁﬁj@@%ffm de los grupos de interés, con acceso a los
resultados de la gestidn publica, generando confianza en la ciudadania, acerca del

frabajo que ha venidodesarallando.

4 Fortalecer el proceso de régepcion y frdmites PQRSF de los requerimientos recibidos a
través de los dife%@%es canales de inferaccidn con la entidad, comprometiéndonos
con el servicig.y ’c%ﬂj;encic’}n al usuario, mediante un reporte para que las dreas
implicadas  eny, esias  elaboren acciones de mejora. lgualmente se medird
permanente la satisfaccion del usuario d fravés de una encuesta estructurada que
permitén valorar varios criterios de la prestacion del servicio,

e QE.” [ar Eig? procedimienfos que garanticen el derecho al acceso vy divulgacion
‘-ESJ'E’E‘::‘E wasde la informacion por medio de la publicacidn de datos veraces,
%DDDF? Jnos, con la aplicabilidad al principio de fransparencia.

+ Establecer iniciativas adicionales con el propdsito de establecer acciones en poro de
la lucha contra la corrupcion y acciones que contribuyan a la atencién al
ciudadano,

“Foopital Ftumanizade i Seguno es Nuestio Compnomise”
Documento no valido en medio impreso sin ia identificacion de "Documento Controlado”
Este documenio contiene informacion de cardcter confidencidl v es propiedad de hospilal. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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ALCANCE
DESDE: La identificacién de trédmites dirigidos al usuario
HASTA: El seguimiento y racionalizacion de tramites *3%

APLICACION: En cada uno de los Procesos y Procedimientos Institucionales que \*pg:[u%n los
servidores pUblicos vy colaboradores de la entidad.

‘%
RESPONSABLES Todos los funcionarios y coniratistas de la ESE HasQﬁbﬁT @e@mﬁmmenfml San
Antonio de Padua de la Plata Huila. 4 ;
B,
. el
TERMINOLOGIA ";{%

Trémites: Paso de una parie a ofra, cada una de las diligencias crwe exige una accion.

Racionalizacion:  simplificacion, es’rqﬂdﬂﬂzﬂgeﬁﬁm eliminacién,  opfimizacion vy
automatizacién, los tramites y procedimientos cﬂjmmls u’nms Y FHEJGI’CJI‘ [e pmr‘r;{::pucton
ciudadana v la fransparencia en las actuaciones &1@;{)&
legales.

MARCO LEGAL O NORMATIVO

......

S,
Arts.2.2.22.1 v | Esiablece que el Flan
siguientes Anticonupclion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo
integrado de  Planeacidon vy
Gestion.
Modelo Decrato 1081 | Titulo 24 Regula el procedimientc para
Integrado de | de 2015 eslablecer vy moadificar los tramites
Planeacion y | Decreto 1083 autorizados por la ley vy crear las
Gestion de 2015 Unico instancias pama los mismos
Funcion efectos.
FPiblica

Decreto Ley | Todo Dicta las normas para suprimir o
019 de 2012 reformar regulacicnes,
Decreto Anti procedimientos y tramites
tramites . innecesarios existentes en la

Tramiias Administracion Fiblica,

Ley 982 de | Todo Llicta disposiciones sohre
2005 Ley Ant racionalizacion de tamiles
‘ tramites procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del
Estado v de los parliculares que
cjorcen funciones publicas o
prestan serviclios publicos

“Hospital Humanizads g Seguo eo Nuesto Compuomisa”
Documento ho valido en medio impreso sin la idenlificacion de "Documento Controlado™
Este dacumento contiene informacién de cardcter confidencial vy es propiedad de hospital. Ninguna parie de su
contenide puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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¢ DECRETO 2104 de noviembre 22 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar trédmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en |a

administracion publica™
e DECRETO 0019 de enero 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulﬂciuﬂes, procedimientos y frdmites innecesarios existentes en la Administracion
PUblica.” g,

1 Sh

%
» LEY 1474 DE 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los chuﬂjﬁmﬂs
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efechwg d del
control de la gestion publica. %

1'.:.1:;?:.5-

SR,

=

ELABORACION EL PLAN &

« A continuacién, se presentan los elementos para la formulacist del Plan Anti frdmites
fijodo en el decreto 2106 de noviembre 2019 Por el cual’se dictan normas pard
simplificar, suprimir y reformar framites, procesos y procedimienfos innecesarios
existentes en la administracion publica”. Cé(gi@"b“%gjﬁe Integridad SUIT.

| |

N )
COMPONENTES DEL PLAN Componente 2: Racion@lizacion de Trédmites Aunado a lo
establecido en la Ley Anficorrupcion, el Decreto Ley 019 de 2012 dicta las normas pard
suprimir o reformar regulaciones, progedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion PUblica, razén por "i‘"h_ ESE Hospital Departamental San Antonio de
Padua de la Plata Huilg, se elmbmrd@ estrategias que fienen a simplificar, estandarizar,

suprimir, optimizar y automatizaros tramiités y procedimientos institucionales, con el fin de
incrementar la eficiencia de.‘j,QS operaciones v la comunicacion entre los procesos, facilitar

el acceso y oportunidad a los re%ge%mlenms y a disminuir los costos.
R,

Ve, _ B
ESTRATEGIAS A IM PE‘EQ-%T:&R:

El Hospital S¢in Anfonio de Padua, en cabeza de la Gerente, se encuentra frabajando en la

mpfemenTmn el Sistema de Gestion de Calidad, en la actualizacion de sus procesos de

manera que Sedogre la disminucion de frdmites innecesarios existentes.

Serhan establecido mecanismos adecuados que han permitido mejorar las comunicaciones
‘%Un !3 clientes internos y externos, el fortalecimiento del uso de medios elecirdnicos, la
Dp”umm:u:mn de la pagina Web e instrumentos tecnoldgicos del Hospital, con el propdsito
de raciondlizar los irdmites y procedimientos adminisirativos y divulgar, promocionar vy

“Hoospital Fumanizade y Sequre es Nuestro Compromise”
Documanio no valido en medio impreso sin la identiicacion de "Documento Controlado™

Fste documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ningund parie de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin avtorizacion escrita por parte de Hospital,
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facilitar el acceso a la prestacion de los servicios de salud y servicios complementarios del
Hospital.

Las estrategias que se han implementado y que se desean fortalecer en la Institucién son:

- Supresién o raciondlizacion de tramites requeridos por la Empresa para la prestacion
de Servicios o para la enfrega de la informacion que requiera [a .;-"’"‘ﬁ@;cgmnfﬂ.

(Disminucién de Filas) p

e, .'-'T'f';_-r

- Solicitud de citas médicas a iravés de Call Center en jornada continua.,

- Utilizacién de la Ventanilla Unica. \ﬁﬁ

-~ Implementaciéon del Programa de Gestion Dacumenmf.ﬁ%

- Fortalecer el uso del Aplicativo PQSF en la paging WEB cﬂ; Ta ES.E. Hospital San

Anfonio de Padua. o

- Adopcion de pautas y reglas claras en la ﬂdrﬁ?@x’rmcién de los Archivos pard
cualquier etapa del ciclo vital de los documentos mediante la elaboracion vy

" F ,&4-1% . #
Adopcién del Manual General de Informacion.

- Impresion de resultados de Exﬁmahnes%a,@ oratorio Unicamente cuando el Usuario

lo requieran, uﬂ%
!

£
1el¢obro de cuentas.

- Disminucion de documenjos par
Ay I t’ . - " s -
- Mejoraria cmmunicmc%%fieﬁl_informﬂc:mn pUblica a través de la pagina WEB.

RE. [Ty . Ty -
Carnetizar a toddklos funcionarios para facilitar la identificacion de los responsables y
colc:bormdmre@men%ﬂwg proceso, para que el vsuario tenga claro a quien dirigirse en
ok "ﬂ“;;.{. L F
Cqso de {Jyudﬁ‘*ﬁﬁuﬁjﬂ.
i
k)

FASE 1. IDE@H??FICACJON DE LOS TRAMITES

@
Establecer %I:ai_ggﬁ%mrim de tradmites propuestos por la Funcidon Publica y registrarios en el

Sistema Unico de Informacion de Tramites [SUIT). Es importante tener en cuenta que Id
J?fﬁ-*ﬂ(ﬂf)ﬂ del trdmite debe estar registrada y actudlizada en el SUIT en armonia con lo

EE%:J?;TG en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012.
¥

“Siospital Fiumanizade g Segiws es Nussteo Compuomise”
Documeanto no valido en medio imprese sin la identificacion de "Documento Controlada™
Este documento contiene informacién de cardcier confidencial v es propledad de hospital. Ninguna parte de su
contenide puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital.
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FASE 2. PRIORIZACION

Para la priorizacidn de estos frGmites se revisardn aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de la Enfidad v acerguen la ES.E d
civdadano. Algunos de ellos pueden ser: PQRSF, Auditorias realizadas, Encuestas a la
comunidad, Plan de Desarrollo, tiempos de espera pard resolucion de smlicitudesﬁﬂ%

e 5y

FASE 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES '*~v_=_-¢

Fn esta Fase, la E.S.E buscard, de acuerdo con sus posibilidades, implementar acciones
efectivas que permitan mejorar los frédmites a través de la reducgidp de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos. Se %ane generar
esguemas no presencidles como el uso de correos elec’rmnfcay% ernet y Pagina Web que
sighifiquen un menor esfuerzo para el usuario.

f‘udemﬂs se fortalecerd ia Estrategia de Racionalizacion de ngl’re? con el Sistema Unico de
Informacidn de Trdmites {(SUIT). "*‘f’*‘ﬁmﬂm@k

Los fipos de raciondlizacién posibles de implementar p%"eden desarrollarse a fraves de
actividades Normativas, Administrativas o 18%@50@(:{]5, orientadas a facilitar la relacion del
ciudadano frente a la ESE.: i

Normativa:
- Eliminacion de trdmites / C.- ros Procedimientos Administrativos: Suprimir los frdmites

gue no cuenten con sus’reﬁ tojuridico o carezcan de pertinencia administrativa.

-  Reduccidn o eliminacion del pagm para ei ciudadano por disposicion legal. (En los
procedimientos que sean necesarios).

- Eliminacion o redyccion de requisitos por disposicion legal.

Administrativa:

- Reduccién de?‘e;}i& de duracion del tramite.

- Extension de hmra%c:s de atencién,

- Redugtitn de pasos para el ciudadano.

- Esta f_d:jriz::igién de tramites o formularios.

- Optimizagién de los procesos o procedimientos internos asociados al framite.

i,ﬁh‘ Dgfr::c:l

Rago en linea de los tramites.
% Formularios d|llgenr::c1d{:-5 en linea.
- Envio de documentos electrénicos.
- Documentos con firma electrénica.
“Fospital Humanizade g Seguno eo Nuestro Compromisa”
Documenio no valido en medio impreso sin la idenlificacidon de "Documento Controlado”

Este documento contiene informacion de cardacter conildencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de Hospital,
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- Trdmite redlizado fotalmente en linea.
- Cadenas de trédmites o ventanilias Unicas virtuales.
PLAN DE ACCION COMPONENTE 2: ﬁfg
NS
- Meta o Fecha Fecha
Subcomponente| Actividades Producto Responsable inicio | finalizacién
Implementacion S|
Implementacion de los Sistemas de OICIEMBRE
del Programa | Procedimientos | Informg&idi iSh- OF 2001
de Gestion de Gestion Cullﬁhd@ﬁ '
~ Documentdal. Documenial | o ‘:‘% i
Fortalecer el ﬁ% ’
uso del Ty,
Aplicativo =
Peticiones, =
Quejas,
Reclamos y ﬁ’
Sugerencias d |nfo"’r‘me  dd SIAU ENERO | DICIEMBRE
avésde | peaped US| SISTEMAS DE | e | e ooy
Buzones de INFORMACION
Sugerencid
ubicados e Tas
Areas de la ES.EBy,
Y rnc;.‘dﬁr:mte la | ¥
pagt fha WEB de
iGEpticad, o
diﬂ;j%ﬁ‘;; Capacitacién SUBGERENCIA
Orientacion y realizada ASSENGCIAL- DICIEMBRE
| atencion o ) TALENTO DE 2021
3 - HUMANO
|4 usudtrios. i
1 Implementar
cacciones
efectivas que 1 Informe -
permifan Semestral del e DICIEMBRE
mejorar los ared DE 2021
fréimites responsable
reqgistrados en el
______ SUI. ]
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Documento no valide en medic impreso sin la identificacion de "Documenio Controlado”
Este documento confiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospifal. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin auterizacion escrita por parte de Hospital.
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