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COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la Administracion Publica. Cada Enfidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, opfimizar v automatizar los framites existentes, asi como
acercar al civdadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda
de que los ftramites, procedimientos vy regulaciones innecesarios afectan Ia
eficienciaq, eficacia y tfransparencia de la Administracién Publica.

En efecto, a mayor cantidad de tramites vy de actuaciones, aumentan las
posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion. Se pretende, por lo tanfo,
enfre ofras cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes a la
corrupcién, materiadlizados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras
injustificadas, etc.

Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la corrupcién debe incluir, como eje
fundamental, mecanismos encaminados a la raciondlizacion de framites, que
permitan;:

- Respeto vy frato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con €l Estado.

- Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la
buena fe.

- Facilitar la gestion de los servidores publicos.

- Mejorar la competitividad del pais.

- Consfruir un Estade moderno y amable con el ciudadano.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR:

El Hospital San Antonio de Padua, en cabeza del Gerente, se encuenira trabajando
en la implementacion del Sistema de Gestion de Cdlidad, en la actudlizacion de sus
procesos de manera que se logre la disminucion de framites innecesarios existentes.

Se han establecido mecanismos adecuados gue han permifidc mejorar |as
comunicaciones con los usuarios tanto infernos como exiernos, €l fortalecimiento del
uso de medios electronicos, la opfimizacion de la pagina Web e instrumentos
tecnologicos del Hospital, con el propodsitc de raciondlizar los framites y
procedimientos administrativos vy divulgar, promocionar vy facilitar el acceso a la
prestacion de los servicios de salud y servicios complementarios del Hospital.
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Las estrategios que se han implementado y que se desean fortalecer en la
Institucion son:

- Supresion o racionadlizacion de framiftes requeridos por la Empresa para la
prestacion de Servicios o para la entrega de la informacion que requiera la
ciudadania. (Disminucion de Filas)

- Solicitud de citas medicas a traves de call center.
- Utilizacion de la Ventanilla Unica.
- Implementacion del Programa de Gestion Documental.

- Fortalecer el uso del Aplicative PQS en la pagina WEB de |a ES.E. Hospital San
Antonio de Padua.

- Adopcion de pautas y reglas claras en la administracion de los Archivos para
cualguier etapa del ciclo vital de los documentos mediante la elaboracion y
Adopcion del Manual Generdl de Informacion.

- Impresion de resultados de Exdmenes de Laboratorio Unicamente cuando el
Usuario lo requieran.

- Disminucion de documentos para el cobro de cuentas.

- Mejorar la comunicacion de la Informacion publica a fravés de la pagina
WEB.

-  Carnetizar a fodos los funcionarios para facilitar la identfificacion de los
responsables y colaboradores en cada proceso, para que el usuaric tenga
claro a quien dirigirse en caso de ayuda o queja.

FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES

Establecer el inventario de tramites propuestos por la Funcion Publica y registrarios en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta
gue la informacion del framite debe estar registrada y actudlizada en el SUIT en
armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 012 de 201218.

FASE 2. PRIORIZACION

Para la priorizacion de estos framites se revisaradn aquellos aspectos que son de
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acergquen la ES.E al ciudadano. Algunos de ellos pueden ser: PQRS, Auditorias
redlizadas, Encuestas a la comunidad, Plan de Desarrollo, tiempos de espera para
resolucion de solicitudes.

FASE 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En esta Fase, la E.S.E buscard, de acuerdo a sus posibilidades, implementar acciones
efectivas que permitan mejorar los tramites a traves de la reduccion de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos. Se prefende
generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, infernet vy
Pagina Web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario.

Ademds, se forfalecera la Estrategia de Raciondlizacion de Tramites con el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

Los fipos de racionalizacion posibles de implementar pueden desarrollarse a fravés
de actividades Normativas, Administrativas o tecnologicas, orientadas a facilitar la
relacion del ciudadano frente a la E.SE.:

Normativa:
- EHEiminacion de tramites / Otfros Procedimientos Administrativos: Suprimir los

framites que no cuenten con sustento juridico o carezcan de pertinencia
administrafiva.

- Reduccidn o eliminacion del pago para el ciudadano por disposicion legal.
(En los procedimientos que sean necesarios).

- Himinacion o reduccion de requisitos por disposicion legal.

Administrativa:

- Reduccién de tiempo de duraciéon del tramite.

- Extension de horarios de atencion.

- Reduccién de pasos para el ciudadano.

- Estandarizacion de tramites o formularios.

-  Optimizacion de los procesos o procedimientos infernos asociados al framite.

Tecnologica:
- Pago enlinea de los framites.

- Formularios diligenciados en linea.

- Envio de documentos electronicos.

-  Documentos con firma electronica.

- Tramite redlizado totalmente en linea.

- Cadenas de framites o ventanillas Unicas virtuales.
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PLAN DE ACCION COMPONENTE 2:
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