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1. PRESENTACION

El Hospital Departamental San Antonio de Padua, se estructura a partir de un
proceso basado en el conocimiento de la institucion para orientar el
cumplimiento de objetivos y metas que aseguren la mejora continua de la
organizacion. Con esta orientacion, la entidad elabord el presente Plan de
Accion para la vigencia 2021, teniendo en cuenta el actual modelo econdmico
en la prestacidn de los servicios de salud que exige alta productividad,
competitividad y rentabilidad econdmica - social, bajo principios constitucionales
y legales, que busquen la eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion,
teniendo como referente la confribucién al bienestar de la comunidad.

El Plan de Accién para la vigencia fiscal del 01 de Enero al 31 de Diciembre de
2021, materializa los indicadores vy metas programadas en el Plan de Gestién 2021
- 2024, documento que focdliza los logros o compromisos de desarrollo que de
mahera corporativa fa ESE, disefid, formuld y adoptd con el propdsito de que la
Gerencia disponga de una herramienta técnica, que oriente permanentemente
el quehacer cotidiano de la empresa, en aras de aplicar el mejoramiento
continuo que permita la prestacién de servicios con calidad.

Fn el andlisis de los confextos internos y externos se observan factores
determinantes, que inciden directamente en el futuro inmediaio y mediato de la
institucidn, identificando las estrategias que posibilitan el desarrollo empresarial, la
estabilidad financiera y social, que permitan una administracion eficiente, donde
el conocimiento de la redlidad es el requisito para su operatividad.

El Plan de Accidn 2021, consolida los indicadores y metas programadas para la
vigencia fiscal 2021, a partir de las cuales se fijan las acciones, mefas vy
responsables de su ejecucion y cumplimiento para el presente anio.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

“Hoopitak Humanizade y Segune es Nueotvo Compromise”
Este documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parle de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de Hospital
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2.1. RESENA HISTORICA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

El padre Manuel Antonio Ortiz inicia gestiones para la adquisicion de un terreno
que hacia parte de la finca Las Musefias o Manga del Guagueo. Esta gestion se
cristalizo mediante escritura pUblica nimero ciento ochenta (180) de 1912 de la
notaria del circuito de La Plata, en la cual quedd registrado la venta de este
pedido a la iglesia de la parroquia de La Villa de San Sebastidn de La Plata,
para la consiruccion de un hospital de caridad. Con la colaboracion del
mayordomo de una fabrica se consfruyen la primera edificacién en bloque;
guedando habilifados varios salones para la prestacién de los servicios meédicos;
se nombra el sefior ANTONIO MARIA FALLA CANTILLO como la persona
encargada de administrarlo y ponerio en funcionamiento. Los primeros servicios
médicos fueron prestados por el doctor BRAULIO RAMIREZ HERNANDEZ,
inicidndose de esta manera el funcionamiento del hospital San Antonio de
Padua. Posteriormente el sefior Falla Cantillo redliza gestiones ante el Gobierno
Departamental y Nacional para la consecucion de recursos que le permitieron
continuar con la construccién de los demds pabeliones.

Después de un fiempo de funcionamiento, se logra la colaboracion de las
hermanas Vicentinas quienes redlizan labores de Enfermeria; también se crea
una Junta Directiva conformada por el Doctor Camilo Lianos, los sefores
Ignacio Montealegre, Rafael Caupaz y Misael Falla, y su presidente el Cura
Pcarroco de Io tglesna de Son Sebc:shon

Siendo administrador el sefior Acoclo Embus se obtiene la personeria juridica del
Hospital San Anfonio de Padua, mediante la resolucion 025 de Julio 31,
emanada en la Direccién de Justicia de Gobernacién del Huila, Desde este
mismo afio y hasta 1959 el hospital presenta una mejor organizacion tanio en la
parte administrativa como en [a parte médica, se conifrata personal
capacitado y se nombra el primer director, destacdndose el médico Julio

Lopez

Parte de la edificacién es demolida en 1969, construyendo la nueva planta
fisica en ladrillo, también se destaca en este afio el nombramiento del pagador
Misael Falla quien prestd los servicios al Hospital durante 22 afics, la Aimacenistd
Blanca Embus y el administrador Alfredo Castillo.

“Stospital Ftumanizado y Segure eo Nuestea Compromise”
Esta documenic contiene informacion de cardeter confidencial y es propiedad de hospital
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por
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Mediante la Resolucion 005690 de 1973 el Ministerio de Salud PUblica aprobd el
Acuerdo 145 de 1973 de la Junta Directiva del Hospital San Antonio de Padua
de la Plata Huila, por el cual se expidieron los estatutos que regirfan la institucion

A partir del afio 1974 se incrementaron los servicios médicos prestados por el
Hospital debido a la adquisicién de equipos de Laboratorios, Radiografias,

Ya a partir de la década de los noventa y con el desarrollo de la Carta Politica
de 1991, el pais inicid grandes esfuerzos para modernizar el Estado Colombiano;
con el fin de concertar su accién en dreas y actividades prioritarias y lograr
eficiencia en sus acciones. Este propdsito demandé replantear el papel de la
administracion pUblica frente al desarrolio v la sociedad en general, buscando
mayor eficacia, eficiencia, responsabilidad, fransparencia y mejores resuliados
en el manejo de los recursos pUblicos. En tal sentido, se consolidd un modelo de
Descentralizacion concebida como un marco para que las entidades
territoriales pudiesen contar con una mayor cutonomia a fravés de o
fransferencia de poder de decision y responsabifidad desde el nivel nacional.
Durante esta época se comenzaron a gestar entonces diferentes formas de
esfructuras  organizacionales que se adecuaran al nuevo modelo de
descentralizacion, con el fin de atender oportuna y eficientemente las
demandas de la comunidad en procura del bienestar general. Dentro de este
marco, la reforma del sector salud empezé formalmente con el proceso de
descenfralizacién terrtorial, transfiiendo los recursos del Ministerio de Salud a los
Departamentos y Municipios mediante la aprobacién de las leyes 77 de 1987, 10
de 1990y 60 de 1993.

La condicidn para realizar los grandes cambios requeridos en los hospitales
formaba parte de la reforma general del sector salud, v ambas vias de ia
reforma {la descentralizacion y la creacion del nuevo sistema de seguridad
socidl} tenion profundas implicaciones para la reforma de los hospitales pUblicos
colombianos: En primer lugar, las leyes de descentralizacion establecieron que
los hospitales debian ser entidades auténomas, con la idea de que tuvieran

“Faspital Humanizado ¢ Seguro eo Nuestvo Compromisa”
Este cocumento contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parie de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por
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control permanente sobre su gobierno, su financiamiento y su gestion.  En
segundo lugar, con la Ley 100 de 1993, y el nuevo modelo de saiud, se propuso
la transformacién de los Hospitales en Empresas Sociales del Estado. ‘

Esta transformacion iba a requerir de una nueva estructura y organizacion para
poder enfrentar las modificaciones en el sistema de financiamiento de los
hospitales. Para poder lograr fas mefas de la reforma hospitalaria, y para que los
hospitales tradicionales se conviertan en empresas sociales del estado, cada
Enfidad Territorial debia mediante Acto Administrativo transformar los hospitales
de su region, en Empresa Social del Estado. Los hospitales al convertirse en
Empresas Sociales del Esfado se constitufan en  Enfidades PUblicas
descentralizadas del orden Territorial con Personeria Juridica, Patrimonio propio
y Autonomia Administrativa.

Fue asi como mediante el Decreto Ordenanza No. 730 del 1 de agosto 1994
proferido por el Gobierno Departamentai del Huila, se fransformé el Hospital San
Antfonio de Padua de La Plata Huila, en Empresa Social del Estado de cardcter
Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio v autonomia
administrativa; con el objefivo principal de prestar los servicios de salud, como
parte del servicio pUblico de seguridad social en el departamento, conforme a
ios principios de calidad, eficiencia, eficacia, equidad vy celeridad; definiéndose
ademds una estructura administrativa bdsica de conformidad con o
establecido en el a

Posteriormente la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Antonio de Padua, mediante Acuerdo No. 003 del 14 de
junio de 1996, adoptd los correspondientes Estatutos para o organizacion vy
funcionamiento de esta Entidad descentralizada del orden Departamental;
encaminando su gestion hacia la prestaciéon de los servicios correspondientes al
plan obligatorio de salud POS y los demds servicios incluidos en los planes de
beneficios del Sistema General de Seguridad Social, de acuerdo con su
capdacidad de resolucién,

Ya hacia el afio 2004, la ESE presentaba un elevado endeudamiento tanto con.
“Stoopital Fumanizade gy Seguno. es Nuestro Compromiso”

Este documenio conliene informacion de cardicter confidencial v es propiedad de hospital,
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proveedores como con personal de la institucion, debido a la acumulacion de
obligaciones por el exagerado gasto en vigencias anteriores y al deterioro de
los ingresos por los considerables recortes de las tfransferencias del gobierno
Nacional y Departamental; sumiéndola en una profunda crisis, especialmente
en la parte de su liquidez y en el deterioro de fodos sus indicadores financieros y
asistenciales. De igual forma se presentaban falencias en el manejo eficiente
del recurso humano, en cuanto a cargas de frabajo y duplicidad de funciones;
contando ademds con una estruciura orgdnica rigida e inflexible que
concentraba la totalidad de la planeacién y direccidn en cabeza de |d
gerencia.

En atencién a dicha problemdtica que se preseniaba en forma generdlizada
en todo el pais; el Gobierno Nacional en cumplimiento del pardgrafo 3 del
articulo 54 de la Ley 715 de 2001, establece en el "“Plan Nacional de Desarrollo
2002-2006: Hacia un estado comunitario”, el programa de reorganizacion,
redisefic y modernizacion de las redes de prestacion de servicios de salud, con
el fin de lanzar un salvavidas, a través de créditos condonables para todas
aquellas ESE Hospitales que se reestructuraran y celebraran convenios de
desempefio que garantizaran su sostenibilidad como minimo por 10 anos.
Posteriormente el Gobierno Departamental mediante convenio de Desempefno
No. 191 del 09 de noviembre de 2004, celebrado entre el Ministerio de la
Proteccion Social y el Departamento del Huila; y a su vez mediante convenio de
desempefio No. 159 del 20 de diciembre 2004 celebrando enire el
departamento y la ESE Hospital; se dio via libre al Ultimo proceso de
reestructuracién administrativa realizado, mediante la ejecucion del proyecto
de Reorganizacién Institucional de la ESE Hospital Departamental San Antonio
de Padua. Lograndose adelantar el estudio técnico respectivo, que recomendd
una nueva estructura orgdnica conformada por: una Junta Directiva, una
Gerencia y dos (2) Subgerencias (una administrativa y financiera, y una
Asistencial); recomendaciones que no fueron fenidas en cuenta en su fotalidad,
pues los estatutos no se modificaron en lo referente al Capitulo Il “Estructura
Orgdnica y Direccién”; por lo que la estructura orgénica legal actual vigente
sigue siendo la bésica {Junta Directiva y Gerencia) de conformidad con o
establecido en el articulo 19 de la Ley 10 de 19%0.

En el afio 2004 se rediizd el estudio de vulnerabilidad sismica a la anfigua sede
del Hospital, dando como resulfado el no cumplimiento de sismo resistencia.
Por lo tanto, en cabeza del sefior gobemador Rodrigo Villalba Mosquerq, se
tomd la iniciativa de realizar una nueva sede, cofinanciada por el gobierno
departamental, Departamento Nacional de Planeacion y recursos propios de la
institucion. Dicho estudio fue aprobado por la Secrefaria de Saiud
Departamental y el Ministerio de La Proteccién Social, dando como resultado
una infraestructura, que cumple con los requisitos de habilitacion vy Id

normatividad de sismo resistencia

“Ftos pital Humnnizads. g Segues. eo Nuestve Compuginise”
Este documento contiene informacién de carGeter confidencial y es propiedad de hospital,
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Las nuevas instalaciones iniciaron prestando servicios a la comunidad Platefia y
municipios aledafos el ocho {08) de marzo de 2013, con los servicios urgencias,
consulta externa, administracion, y en el afio 2014, se trasladaron los servicios de
hospitalizacion, cirugia, apoyo diagndstico vy terapéutico, asi como
ginecobstetricia

El 30 de diciembre de 2019 se inicid la Demolicidon de la Sede Anfigua del
Hospital, proyectc aprobado por la Gobernacidn del Huila quien aporto
684.563.674 millones para la ejecucién de este, la Junta Directiva aprobd la
adicién de estos recursos al presupuesto de la institucion para dar viabilidad al
proyecto que fue ejecutado mediante contrato No 003 de 2019, contratista
C&C Ingenieria de Colombia SAS, donde se demolieron 3331 m3 terminado
dicha actividad el 14 de febrero de 2020.

El 09 de diciembre de 2020 se emite [a Resolucion No 2296 del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social donde se asignan a la Institucion recursos dei
presupuesto de gastos de Funcionamiento del Ministerio de Salud y Proteccién
Social para la Construcciéon de La Unidad de Cuidados Intensivos de la ES.E
Hospital Departamental San Anfonio de Padua de La Plata Huila.

2.2.  MISION

“Somos una Institucion Humana y Segura, comprometida con el mejoramiento de
la calidad de vida v la salud de la poblacién del sur occidente del departamento
del Huila vy nor oriente Caucano centrado en la satisfaccion del usuario y su

familia.”

2.3.  VISION

“FHoopital Foumanizade i Seguro es Nueotvo Compromise”
Fste documento contiene informacién de carécter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su conienido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por
parte de Hospital
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"Para el 2024, seremos reconocidos en el sur occidente del departamento del
Huila y nor coriente Caucano por la integralidad en la prestacidon de servicios de
prevencion, diagndstico y fratamiento con enfoque en Calidad, Humanizacidn,
Seguridad, Innovacion Sostenibilidad Financiera y Responsabilidad Social.”

2.4, PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

v Servicio humanizado: Sensibilidad para atender y responder a las
necesidades de los usuarios, con calidez, amabilidad, consideracion vy
empatia.

v Seguridad: Garantia de integridad en la ausencia de riesge o peligro de
accidente para las personas bienes y recursos.

v Trabajo en equipo: Aporte coordinado de un conjunto de personas para el
logro de los objetivos

v Integridad: Hacer lo comrecto sin dafio a  los  demds.

v' Respeto: Se acoge siempre a la verdad, no tolera en ninguna circunstancia
la mentira y repudia la mentira y el engafio; valorando a los demds
acatado su autoridad y considerando su dignidad

v Pensamiento critico: Habilidad de anaiizar, reflexionar sobre los hechos de
forma objetiva.

v Efica: Criterio de confidencialidad y profesionalismo en la ejecucién de
todas las actividades que se desarrollan en la institucion.

v Honeslidad: Actuacién con pudor, decoro vy recato, tendr&
responsabilidad consigo mismo y con fos demds, el compromiso con la
empresa y el desarrollo de sus funciones dando ejemplo de rectitud.

v Lealtad: Asumir el compromiso de fidelidad, respefo y rectitud actuando
siempre bdadjo el favor de nuestra institucidn usuarios y sus familias.

2.5. LOGO

5 Je hospital.
L. Onescritapor
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2.5.1.

POLITICAS INSTITUCIONALES

SIGNIFICADO DE IMAGEN

v MANO: La mano significa justicia, corresponde a la accién, la sabiduria,

2.5.2,

cuidado, proteccidn, accidén y humanizacién; relacionado con la prestacion
de un servicio humanizado e igualmente se refleja en ella la honestidad en
nuestro aciuar

CIRCULO: El circulo representa la integridad, hacer lo correcto sin dafio a los
demds y el frabajo en equipo come la coordinacion de acciones para el
logro de los objetivos institucionales

PERSONAS: Usuario, famifia, comunidad; nuestra prestaciéon de servicios estd
enfocada en la safisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios v sus

familias

SIGNIFICADO COLORES

VERDE: El Color Verde es uncolorque induce a quién lo contempla
sensaciones de serenidad y armonia. Simbolizando también la vida, la
buena salud en un contexto de seguridad y franquilidad

BLANCO: Suele relacionarse con seguridad vy salud, limpieza, fransparencia,
también representa organizacién, pureza y fortaleza. Servicio humanizado,
Integridad, Respeto, Honestidad y ética como criterio de confidencialidad y
profesiondlismo en la ejecucion de las actividades,

AZUL: El color azul se ha asociado al sector salud, En este caso el azul inspira
franquilidad, se frata de uno de los colores mds relacionados con Ia

“Hoopital Fumanizade ¢ Segune eo Nueostve Compramise”
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iranquilidad y el confrol de la situacién. Asi como con la poz, el
entendimiento vy la protecciéon. También se vincula al cuidado de los demds
y a la confianza, credibilidad y lealtad.

v MAGENTA: El significado del color magenta en la filosofia institucional tiene
alusiones de indole practica, asociadas a la ayuda, bondad y compasion.

v NARANJA: El naranja significa entusiasmo, suscita sentimientos de fuerza,
energia, determinacion y alegria.

2.,6. ESLOGAN

"Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro Compromiso”

2.7. POLTICAS

La ES.E Hospital Deparfamental San Antonio de Padua de La Plata Huila,
actualmente cuenta con 35 Politicas institucionales adoptadas mediante o
Resolucidn No 135 de 14 de marzo de 2019, creadas y actuadlizadas para dar
cumplimiento al Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG y a tos
esténdares de acreditacién, las cuales se listan a continuacidn:

POU’_TICA DE CALIDAD. ‘“Satisfacer de las necesidades y expectativas de sus
Usuarios, brindando un servicio con pertinencia y oportunidad, aplicando las
mejores practicas y buscando mejorar continuamente”.

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO. “"Garantizar el
desarrollo laboral integral del talento humano, fortaleciendo las competencias y
mejorando su desempefio. Fomentando la transformacion de la cultura
organizacional y de cdlidad en la prestacion de servicios y el desarrollo

institucional”.

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL. “Institucionalizar la planificacién de la
ese en coherencia con la del gobiemo nacional, departamental y sectorial, de tal
forma que nos permita en forma clara identificar en donde estamos hoy, hacia
dénde vamos, a dénde debemos llegar y cdémo hacerlo logrando los resultados
“Feoo pitad Humanizodo g Segino es Nueobio Compuamise”
Este documento contiene informacién de cardéicter confidencial y es propiedad de hospital.

Ninguna parte de su contenido puecdte ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita per
parie de Hospital .
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esperados en la ejecucidn de los planes y programas con las respectivas
estrategias a desarrollar para lograrlo®.

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO. “La ESE
garantizara y asegurara la disponibilidad de recursos cumpliendo con las metas
de austeridad del gasto permitiendo un equilibrio presupuestal de acuerdo con
los niveles de ingresos, propiciado estrategias de optimizacion del gasto con un
manejo eficiente y fransparente”.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS. ‘lLograr el fortalecimiento institucional mediante el crecimiento y
desarrollo humano, con una efectiva gestidn organizacional en la prestacion de
los servicios y garantizando la mejora continua de sus procesos”.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. “Garantizar el cumplimiento de la Norma que
regula el Gobierno Digital y la Gestién de la Seguridad de la Informacién, a través
de las buenas practicas obteniendo los mds altos Niveles de seguridad,
ofreciendo exactitud, disponibilidad e integridad y aprovechando las nuevas
Tecnologias para mejorar la accesibilidad, la claridad y el despliegue de la
informacion a la hora que lo requiera cualquier usuario”.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO. ‘Lograr la plena satisfaccion de los
usuarios fortaleciendo los mecanismos de participaciéon ciudadana. Garantizar la
simplificacién y optimizacion de los trdmites y procedimientos requeridos”.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL. “Garantizar y asegurar la disponibilidad y
optimizacion archivistica debidamente planeada, organizada y controlada de los
archivos de la ESE; coordinando y controlando las acfividades especificas que
afecten a la creacién, la recepcion, la ubicacién, el acceso y la preservacion de
la memeoria institucional”.

POLITICA DE CONTROL INTERNO. “Garantizar una adecuada supervision del

desempefo y de la Gestién Publica, a fravés de metodologias que permitan [a
eficacia de los controles integrados y al desarrollo de la autoevaluaciéon
permanente como parte del cumplimiento misional de [a ESE”,

POL."TICA DE GESTION DEL RIESGO. “Mitigar v reducir el impacto que lleven a
orientar las acciones necesarias para que conduzcan a disminuir la vulnerabilidad
frente a las situaciones que puedan interferir en el cumplimiento de sus funciones”.

“Foopital Humanizado ¢ Segure es Nuestro Conpromise”
Este documento contiene informacién de cardcier confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, coplado, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de Hospital
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POLITICA DE GESTION AMBIENTAL. “Garantizar la proteccién, conservacion y a
respetar el medio ambiente, cumpliendo con la normatividad  vigente,
garantizando un cambio de comporiamiento cultural en la Gestion Ambienial”.

POLITICA FINANCIERA. “Garantizar el Equilbrio operacional, readlizando el
saneamiento contable, gestionando los ingresos, conteniendo y racionalizando el
gasto y el costo, para el logro de un margen de renfabilidad que permiia el
crecimiento Institucional”.

POLITICA DE HUMANIZACION. “Lograr la satisfaccion plena y humana de nuestros
Usuarios con una atencidn continua, oportuna, perfinente, accesible, segura,
cordial y respetuosa con servicios de calidad profesional y técnica”.

POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS. “Promover, prevenir, mejorar y mantener la salud vy el bienestar
de los colaboradores, garantizando las condiciones necesarias que permitan un
adecuado desempeifio de sus funciones y feniendo en cuenia que el derecho @
la salud estd por encima del derecho del consumidor de sustancias nocivas y se
compromete a fomentar camparias de estilos de vida y trabgjo saludable”.

POLITICA DE COMUNICACIONES. “Brindar informacién y comunicaciéon asertiva,
continua, oportuna, pertinente, accesible, segura, técnica y efectiva siempre”.

POLITICA DE IAMII. “La ESE desarroliard y mejorar las practicas de atencién en
salud y nutricidn materna e infanti, garantizando los principios de universalidad,
igualdad vy no discriminacion, logrando la  participacion,  inclusion  y
responsabilidad social”. '

POLITICA DE LAVADO DE ACTIVOS. “La ESE garantizara a través de las etapas de
identificacion, medicién, confrol vy monitoreo del riesgo, cada uno de los
elementos que identifiquen acciones sospechosas y asi fuchar contra actos ilicitos
como el lavado de activos y financiacion del terrorismo”.

POLITIC A DE TECNOLOGIA BIOMEDICA. “Garantizar el mantenimiento preventivo y
correciivo de los equipos de acuerdo con las recomendaciones de los

“Soopital Fuwmanizads g Segino. eo Nuzotno Compromise”
Este documeanto conliene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, coplade, divulgado sin auicrizacion escrita por
parte de Hospital
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fabricantes, redlizando [a adquisicidn y renovacion de la tecnologia biomédica
en la ESE, mitigando los riesgos asociados o la prestacion de servicios de salud”.

POLITICA DE FARMACIA Y USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS. “La ESE medianie
mecanismos de seguimiento, medicidn, andilisis y evaluaciéon contribuye al acceso
equitaiivo de medicamentos efectivos, con el debido uso racional de antibidticos
y la prestacién de servicios farmacéuticos de cdlidad, bajo el principio de
corresponsapilidad de los sectores y agentes que inciden con su cumplimiento”.

POLITICA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA. “"Mejorar la prestacién de
los servicios de salud de la poblacion del municipio de La Plata - Huila, mediante
Il modernizacion de la infraestructura fisica y tecnolégica de la ESE San Antonio
de Padua, que permita brindar servicios en forma oportuna y resolutiva”,

POLITICA DE USO SEGURO DE DISPOSITIVOS MEDICOS. “Formular estrategias y
Planes para la evaluacion, control y gestion del uso seguro v adecuado de los
dispositivos médicos”.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE. “Formular estrategias y herramientas
basadas en la evidencia, para identificar acciones que afecten la seguridad del
paciente. Fortaleciendo la cultura de la seguridad, los procesos de atencién
seguros, la gesiion del riesgo, el confrol sistemdatico de resultados y articulacion de
entornos como hospital seguro para un enfoque integral de ta Politica”.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. “El Hospital San Antonio de
Padua manifiesta su compromiso con los colaboradores de la institucion,
mediante la implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad vy Salud en el
Trabajo SG-SST, dirigiendo sus esfuerzos hacia la prevencidon de Accidentes e
incidentes de Trabagjo y/o Enfermedades Laborales y la promocién de la salud
mediante la identificacidn, evaluacion y control de riesgos, de tal manera que
garantice un ambiente laboral seguro para el desarrollo de las actividades y
contribuya al bienestar fisico, mental y social de los colaboradores
independientemente de su forma de vinculacién a la instifucion”,

“Hospital Fumanizade i Segionn es Nuestus. Compromioe”
Este documenio contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad de hospital,
Ningunc parte de su contenido puede ser usado, coplado, divulgado sin quiorizacion escrita por
parfe de Hospital
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POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD. Garantizar y mejorar el acceso
y la calidad de los servicios de salud, optimizando el uso de los recursos,
promoviendo el enfoque cenfrado en el usuario y su familia con miras a lograr la
satisfaccién del usuario y la sostenibilidad financiera de la Institucion”.

POLITICA DE INTEGRIDAD. “Incentivar en los colaboradores una convivencia
basada en principios y valores, aportando en nuestros servicios un frato digno,
amable y humano, priorizando siempre al usuario y su familia™.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION. “Proveer lineamienios que faciliten el acceso a la
informacién publica de la Institucién de manera que disminuya la probabilidad de
ocurrencias de situaciones relacionadas con corupcion, sobornos y fraudes,
corroborando el compromiso adquirido por la Institucién en la lucha de agentes
generadores de deirimenio patrimonial”.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES. “Simplificar y optimizar el acceso d
los framites y procedimientos administrativos que desarrolla la Institucién con el fin
de brindar una respuesta oportuna vy pertinente de acuerdo con las necesidades
de nuestro grupe de valor”.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua™.

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD. “Garantizar los derechos de privacidad,
infimidad vy buen nombre de los Usuarios en el tratamiento de los datos
personales, y en consecuencia velar porque todas las actuaciones Institucionates
en donde se utilicen se rijan por los principios de legalidad, veracidad
fransparencia y seguridad”.

POLTICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA. “Fomentar en
fos grupos de valor su participacion social en la Institucion a través de las
herramientas v los espacios dispuestos, de manera que se logre un control
efectivo a la Gestidn Pdblica de la Entidad”.

“Fesopital Fumanizade y Seguns eo Nuestro Compromios”
Esie documenta contfiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, coplado, divuigado sin qutorizacion escrita por
parte de Hospital
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POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL. “Garantizar la privacidad de la informacion y la
confinuidad del servicio, minimizando Ila wvulnerabilidad de los sistemas vy
propendiendo por el uso responsable del entorno digital”.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA. “Prevenir el dafio antijuridico, buscando Ia
permanente evaluacién de las acciones implementadas en cada caso concreto,
asi como la evaluacion de la viabilidad de éxito o fracaso de las mismas,
fomentar la conciliacion y el debido proceso , asi como el andiisis jurisprudencial,
posiciones juridicas, y por Ultimo entrar establecer si existe responsabilidad de
alguno de sus funcionarios de la entidad para efectos de determinar la viabilidad
o no de una accidn contra los agentes que puedan ocasionar un dahio a lg

institucion,”

POLITICA DE MEJORA NORMATIVA. Fortalecer la eficacia del ordenamiento juridico
mediante el desarrollo de diferentes planes, programas y proyectos que incluyen
la mejora del proceso de produccidn normativa en la institucién,

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION. “Promover el
aprendizaje organizacional asegurando la disponibilidad e integracién de las
fuentes de informacion, el capital infelectual, la investigacion en salud,
identificando las necesidades de conocimiento en el hospital y estableciendo
ineamientos para la gestion y generacién de conocimiento e innovacion en
cuanto a la mejora continua de los procesos”.

POLITICA DE CERO PAPEL. “Promover [a implementacion de oficinas Cero Papel
como wuna herramienta que permita combinar los esfuerzos en mejorar g
eficiencia de la Administracion PUblica con las buenas practicas ambientales”.

2.8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El plan de Desarrollo elaborado para el cuatiienio 2020- 2024 de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Padua fue producio de un ejercicio participativo
orientado por un andlisis interno y externo de la institucion, dando como resultado
los Objetivos Estratégicos, los que estan estructurados para reflejar las estrategias,
actividades, responsables, mecanismos de evaluacion y seguimiento:

“Foopital Faumanizade g Segune es Nuesive Compromioc”
Este documento contieng informacion de cardcier confidencial y es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de Hospital
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v Gestionar estdndares superiores de calidad a través del mejoramienio
continuo, la gesiién eficiente y socialmente responsable de los procesos

encaminados a la satisfaccién de los grupos de interés y posicionamiento
de Ia Institucion

v Gestionar de manera eficiente y eficaz los recursos fisicos y financieros
mediante esirategias de aufocontrol orienfadas o la sostenibilidad
financiera que confribuya en la prestacién integral de servicios

v idenlificar las necesidades y expeciativas en salud de los usuarios
medianie el fortalecimiento de espacios de parlicipacion y conirol social
parg impactar positivamente en la satisfaccién de los vsuarios y demds
grupos de inferés.

v Construir una culiura organizacional orientada al servicio humanizado y
seguro medianie el fortalecimienfo de las compefencias del talento
humano que confibuya o la cadena de voior de ESE

v Prestor servicios integrales de sajud con enfoque de riesgo, calidad que
identifiquen las necesidades de los usuarios, familia que generen resultados
positivos en salud

v Opfimizar el Ambiente Fisico, la Tecnologia y los Sistemas de Informacion
de manera que faciliten la prestacién de servicios de salud humanizados y
$eguros.

“Foopital Heumanizods g Seguio es Nueobuw Compuamise”
Este documento contiene informacion de carécter confidencial y es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de Hospital
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2.9. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 1. Lineas Estratégicas

“Fos pital Fumanizado y Segune es Nuestro Compramise”

Este documento cenfiene informacidn de cardcier confidencict y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin aulorizacién escrita por
parte de Hospital
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Tabla 1. Desarrollo de los Objetivos Esfratégicos
" GERENCIA ESTRATEGICA CON - | Gestfionar esldndares superiores de cdlidad a
" ENFOQUE DE MEJORAMIENTO - | fravés del mejoramiento conlinuo, la gestion
CONTINUO. .~ =% | eficienfe y socialmente responsable de  los
| procesos encaminados a la satisfaccion de los
R S | grupos de inferés 'y posicionamienfo de la
. GESTION DEL CONOCIMIENTO . | Institucidn.
| Gestionar de manera eficiente y eficaz los recursos
+ fisicos y financieros mediante esfrategias de
.| autocontrol orientadas a la sostenibilidad
=] financiera que contribuya en la prestacién integral
.| de servicios
| 1dentificar las necesidades y expectativas en salud
de Jos usuarios mediante el fortalecimiento de
espacios de participacion y control social para
impactar positivamente en Id safisfaccion de los
usuarios y dernds grupos de inferés.
i Construir una cultura organizacional orenfada al
TALENTO HUMANO FORTALECIDO Y. - servicio humanizadlo mediante el forfalecimiento
COMPETENTE - 2l de las competencias del falenfo humano que
| contribuya a la cadena de valor de E.S.E
cEenbon e e e ) Prestar servicios integrales de salud con enfoque
SE \(ICJOS.‘C?PQR'[UNOS Y.DE 1de resgo, calidad que identifiquen  las
‘. -CALIDAD | necesidades de los usuarios, familia que generen
' | resultados positivos en salud.
" AMBIENTE FISICO.Y TECNOLOGICO | Opfimizar el Ambicnie Fisico, la Tecnologia y los
U HUMANIZADO Y-SEGURO 7 | Sistemas de Informacién de manera gue faciliten
“Ftospital Feumanizads. . Segurs. es Nueotws Compromise”
Este documento contiene informacién de carécter confidencial y es propiedad de hospital.
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divuigado sin autorizacion escrita por 20
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| ko prestacién de servicios de salud humanizados y
©| seguros.

“Hoopital Faunanizado g Seguno. eo Nueotna. Compromise”
Esie documento conliene informacidn de car@cter confidencial y es propiedad de hospitall,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de Hospital
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5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El seguimiento al presente Plan se har& a través de la medicién de cada una de
las metas establecidas para g vigencia, se deberd dejar claridad en el
porcentdje de cumplimiento de cada actividad programada.

Los responsables de las diferentes actividades establecidas en los Planes
entregaran los soporfes v evidencias del cumplimiento de las Metas establecidas
para el respectivo andfisis y gestion de los Indicadores.

Después de consolidar los resultados, estos se constituiran en una herramienta de
presentacién de los Informes de Gestion presenfados a la Junta Directiva, g
Comunidad en generdl, los funcionarios de Iq Empresa y los diferentes Entes de
Conirol que los requieran.

Adicionalmente, para el seguimiento al Plan se han definido Indicadores que
permiten medir el logro de los Objetivos Estratégicos, fomar decisiones, e
idenfificar si es necesario reorientar las Politicas y Estrategias con respecto ala
gestion de la Entidad.

“Hospital Humanizade g Segune. es Nueotra Campramise”
Fste documente contiene informacisn de carGicter Confidencial y es propiedad de hospital,
Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion ascrita por
parte de Hospital
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