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AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

ENERO A DICIEMBRE 2018




HORA ACTIVIDAD

CUENTAS
09:45 AM INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
10:00 A.M VIDEO
11:00 AM ACTO CULTURAREFRIGERIO
11:30 AM PARTICIPACION CIUDADANA (PREGUNTAS)
12:00 AM EVALUACION DEL EVENTO
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- Ley489 de 1998

Ley1712 de 2014.

- Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
del Municipio - Componente 3.




pertenencia, brindando informacion clara

sobre la Gestidn Publica

“Juntos cambiaremos tusg temores en amor y vida”



Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la

cotidianidad del servidor publico.

“Juntos cambiaremos tus temores en amor y vida”
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contando con tecnologia adecuada, enfocados
siempre en la satisfaccion plena de nuestros
usuariosy su familiad



atencion humanizada, seguridad y tecnologia,
comprometida con el desarrollo de sus
colaboradores y fortaleciendo su gestion
empresarial.0



PLAN DE ACCIO

Se programaron un total de 23 metas para ser

EJECUCION PLAN DE ACCION / PLAN OPERATIVO ANUAL

Numero de metas del B&a| Numero de metas del B&a
Acciorcumplidasn la Acciomprogramadas la
vigenci2018 vigencia objeto de evaluacion

Cumplimiento PLBHN
ACCION

21 23 91%




PLAN DE ACCION- HISTORICO

CUMPLIMIENTO
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2016 2017
VIGENCIAS
m PLAN DE ACCION 57% 91%
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PORTAFOLIODE SERVICIOS RESOLUCION003 DE 2014

GRUPO DEL SERVICIO CODIGO NOMBRE DEL SERVICIO HABILITADO
CONSULTA EXTERNA 301 ANESTESIA
CONSULTA EXTERNA 304 CIRUGIA GENERAL
CONSULTA EXTERNA 312 ENFERMERIA
CONSULTA EXTERNA 320 GINECOBSTETRICIA
CONSULTA EXTERNA 328 MEDICINA GENERAL
CONSULTA EXTERNA 329 MEDICINA INTERNA
CONSULTA EXTERNA 333 NUTRICIONY DIETETICA
CONSULTA EXTERNA 335 OFTALMOLOGIA
CONSULTA EXTERNA 339 ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA
CONSULTA EXTERNA 342 PEDIATRIA
CONSULTA EXTERNA 344 PSICOLOGIA
CONSULTA EXTERNA 355 UROLOGIA
CONSULTA EXTERNA 239 CONSULTA PRIORITARIA
TRANSPORTE ASISTENCIAL 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
APOYO DIAGNOSTICO Y 714 SERVICIO FARMACEUTICO
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y 729 TERAPIA RESPIRATORIA
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO Y 739 FISIOTRAPIA
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
PROTECCION ESPECIFICAY 916 PROTECCION ESPECIFICA VACUNACION

DETECCION TEMPRANA




PORCENTAJDE CUMPLIMIENTODE AUDITORIASEPS

EPS %
AsmetSalud
Comfamiliar
Salud Vida
Medimas 90%
Ecoopsos 97%
Mallamas 92%

Asociacion Indigena del Cauca 90%
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Ministerio de la Proteccién Social

ACREDITACION

EN SALUD



AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE ACREDITACION

DIRECCIONAMIENTO 2,2
ASISTENCIAL 1,78
GERENCIA DE INFORMACION 1,6
EVALUADOS

MEJORAMIENTO 2,3
GESTION DE LA TECNOLOGIA 1,3
TALENTO HUMANO 1,7

PROMEDI®UTOEVALUACION 1,5




DERECHOS DE LOS PACIENTES

1,4

SEGURIDAD DEL PACIENTE 2,1

ACCESO AL PACIENTE 1,5

REGISTRO E INGRESO 1,6

NECESIDADES DE INGRESO 1,6

PLANEACION DE L ATENCION 1,7

EJECUCION DEL TRATAMIENTO 1,7

EVALUACION DE LA ATENCION 1,6

PUNTAJE DE ESTANDARES SALIDA Y SEGUIMIENTO 1,8
EVALUADOS REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 1,8
DIRECCIONAMIENTO 1,6

GERENCIA 1,7

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 1,3

GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO 1,4

GESTION DE LA TECNOLOGIA 1,2

SISTEMAS DE INFORMACION 1,5

ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA 1,0

ESTANDAR DE MEJORAMIENTO 1,0

PROMEDIO AUTOEVALUAC|ON 1,5




DERECHOS DE LOS PACIENTES

1,6

SEGURIDAD DEL PACIENTE 1,9

ACCESO AL PACIENTE 1,8

REGISTRO E INGRESO 1,8

NECESIDADES DE INGRESO 1,8

PLANEACION DE L ATENCION 2,0

EJECUCION DEL TRATAMIENTO 1,8

EVALUACION DE LAATENCION 1,9

PUNTAJE DE ESTANDARES | 5p11DAY SEGUIMIENTO 1,7
EVALUADOS REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 1,5
DIRECCIONAMIENTO 1,7

GERENCIA 1,8

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 1,6

GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO 1,8

GESTION DE LATECNOLOGIA 2.1

SISTEMAS DE INFORMACION 2,0

ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 2,0

ESTANDAR DE MEJORAMIENTO 2.1

PROMEDIO AUTOEVALUACION 1,8




IMPLEMENTACION
SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

CALIFICACION S.U.A.

2016 2017 2018
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PROGRAMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN SALUD
PAMEC 2018

CUMPLIMIENTO

100%
90%

80%

70%
60%
50%

Titulo del eje

40%
30%
20%
10%

0%
2016 2017 2018

= PAMEC 65% 76% 93%




ESTRUCTURA DE PROCESOS BASADA EN EL S.U.A.

« GESTION JURIDICA
. GESTION DE COBRO
« CONTROL INTERNO

o SISTEMAS DE GESTION
* PLANEACION

« PROYECTOS ~ ADMISIONES
i ADMI

WGRES)  EJECUCION TRATAMIENTO |
. SALIDA- SEGUIMIENTO /-

REFE
— RENCIA

.. REFERENCIA
. CONTRAREFERENCIA

»TALENTO HUMANO
»AMBIENTE FiSICO
»TECNOLOGIA
»SERVICIO DE APOYD
PGESTION DOCUMENTAL

¢ PRESUPUESTO
¢ CONTABILIDAD
* FACTURACION
+ TESORERIA




PROMOCION Y

PREVENCION DE
SALUD DE LOS
COLABORADORE
MEDIANTE
AMBIENTES DE
TRABAJO SEGURC




GESTIONINTERNA

DISMINUCION DEL RIESGO JURIDICO DANDO CUMPLIMIENTO AL
DECRETO 1072 DE 2015 Y RESOLUCION 1111 DE 2017

AVANCE ENELOXLOPHIA Desarrollo por ciclo PHVA

L5
ALt UL YER AR

M a0

RESULTADOS EVALUACION INICIAL 2017 FUE  RESULTADOS EVALUACION INICIAL
DEL 21,28% 2018 FUE 50%



PLAN DE TRABAJO EN SST PARA EL 2018
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RESULTADOS OBTENIDOS :

U Inspecciones planeadas (infraestructura, manejo de residuos, uso

U Acompanamiento en EL y reporte de AT

U Examenes Ocupacionales de ingreso y peridédicos personal
directo con el Hospital.

U Implementacion del Programa de Gestion ambiental.

U Actividades de prevencion y promocion.



CAPACITACION Y PLAN DE TRABAJO CON LA ARL

Administracion del riesgo inherente:
Biologico, Biomecanico ,Transito, Caidas a Nivel, Mecanico.

CAPACITACION HORAS HORAS
PROGRAMADAS| REALIZADAS

Educacién para el cuidado 20 20
Gestion administrativa en SST 3 3
Intervencion de accidentes y enfermedades laborag 8 8
Movilidad segura y sostenibles 14 13
Prevencion y promocioén del riesgo psicosocial 40 40
Prevencion y preparacion ante emergencias 44 38
Prevencion de desérdenes musco esqueléticos 64 52
Seguimiento al ST 29,5 25,5
Trabajo en Altura 6 0
TOTAL 228,5 199.5

NUmero de horas en

NMUumero de horas en

Cumplimiento plan de

capacitaciones capacitaciones capacitacion
gjecutadas programadas
199,5 228,5 87%




FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJO

CAUSKS DE LOS ACCIDENTES

2016

2017

2018

OTRO

-

1

SIN INFORMACION

GOLPES POR O CONTRA OBJETOS

CAIDAS A NIVEL (RESBALON O TROPIEZO DE CAUSA CAIDA)

AGENTE BIOLOGICO. MICROORGANISMOS (BACTERIAS VIRUS HONGOS)

PISADAS CHOQUES O GOLPES

SOBREESFUERZO MUSCULAR ASOCIADO A MANIPULACION DE CARGAS

CONTACTO CON HERRAMIENTAS U OBJETOS CORTO PUNZANTES

EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURAS EXTREMAS (CALOR O H

P |O|P|O|O|F|F]|O

o |© O | | |© o |o

o |© o |o |©o |+ O |O

POSTURA FORZADA O MOVIMIENTO BRUSCO Y/O FALLIDO DE UN GRUPQ
OSTEOMUSCULAR

CAIDA DE OBJETOS

EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS QUIMICAS 1

LESION POR ACCIDENTE DE TRANSITO

o |©O|]O| O

TOTAL ACCIDENTES

=
=

= |© |[O |O |O

N O | |+ |O




FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

12

10 @&

Titulo del eje
(=]

No. Accidentes
H 2016 11
W 2017 1
m 2018 2



AMBIENTES DE TRABAJO

AREA DE CITAS MEDICAS
2017

AREA DE CITAS MEDICAS
2018




AMBIENTES DE TRABAJO

FARMACIA 2017

FARMACIA 2018




ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL













CUMPLIMIENTO REPORTE INFORMACION

ENTIDAD ESTADO

Ministerio de Salud 0 Requerimientos por Incumplimi

Supersalud Pendiente Aprobadrdan Mejora 20.

Secretaride Salud 0 Requerimientos por Incumplimi

Contralori@eneral de la Republica 0 Requerimientos por Incumplimiento

ContraloriBepartamental de Huila 0 Requerimientos por Incumplimiento
Planes de Mejaa Ejecucion

E.P.S. 0 Requerimientos por Incumplimiento
Planes de Mejaa Ejecucion






VARIABLE CONSOLIDADO 2018

CAMAS HOSPITALARIAS 45

N° TOTAL DE EGRESOS 10060

PORCENTAJE OCUPACIONAL 118,60%

GIRO CAMA 18,53

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL ELECTIVAS REALIZADAS 424

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS 35050

CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVAS H 28924




DIAGNOSTICOS DE EGRESO 2018

PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE

NACIDO VIVO, UNICO

SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION
PARTO POR CESAREA, SIN OTRA ESPECIFICACION

APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

PARTO UNICO ESPONTANEO, SIN OTRA ESPECIFICACION

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

DIARREA'Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO

CONVALECENCIA CONSECUTIVA A CIRUGIA

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS

PARTO POR CESAREA DE EMERGENCIA




VARIABLE CONSOLIDADO 2018
PARTOS VAGINALES 1161
PARTOS POR CESAREA 645
TOTAL DE EGRESOS 10060
TOTAL DE CIRUGIAS REALIZADAS (SIN INCLUIR PARTOS Y e
CESAREAS)
EXAMENES DE LABORATORIO 128515
NUMERO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS TOMADAS 22304




COMPARATIVOQ EGRESOS 2017 Vs 2018

10000

/ 4587

e

Obstétricos Quirurgicos No quirurgicos




PRODUCCION SERVICIOS / CONSULTONSULTAS ATENDIDASPORTUNIDADIas)

ANESTESIOLOGIA 1170 3,89
CIRUGIA GENERAL 3281 4,15
GINECOLOGIA 4699 9,14
MEDICINA GENERAL 423 2,05
MEDICINA INTERNA 5268 10,70
NUTRICION 2060 10,18
OBSTETRICIA 3480 5,47
OFTALMOLOGIA 2323 8,52
ORTOPEDIA 3358 10,67
PEDIATRIA 5074 4,87
PSICOLOGIA 880 4,54

UROLOGIA 1377 8,32






REPOSICION DE EOUIPOS POR $2.469.162.000












SAN ANTONIO |
DEPADUA s

Juntos camberemas s lmores en anor y wila

Nuevas lineas telefonicas
de atencion al usuario )

350 422 2374 350 422 2165
350 422 2106 350 422 2350
PBx: 8370339

iSOLICITA TU CITA!

 Jurtlos cambiarenos TS lemores en anjor y Vida «







PORCENTAJE DE ADHERENCIA A LAS BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
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50%
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SAN ANTONIO
DE PADUA e:

Hospital
Departamental
Nit:891.180.117-7

“Juntog cambiaremos tug temores en amor y vida'




DESPLIEGUE DE LA CULTURA DE SEGURIDAD DEL

PACIENTE
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Verificacion lavado de manos

Fallas en infraestructura

Limpieza y desinfeccion de
areas

Socializacion del programa de
S.P a usuarios y entrevistas del
grado de satisfaccion
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PLANES DE MEJORAMIENTO,
EVENTOS ADVERSOS










