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1. INTRODUCCIO

El Cédigo de Integridad es una herramienta que permite aportar a la
transformacidén culiural en la percepcidn que tienen los servidores publicos
sobre su trabadjo, basado en el enaliecimiento, orgullo, y vocacion por su rol al
servicio de los ciudadanos y en el entendimiento de la importancia que tiene
su labor para el pais y especificamente para la coyuntura actual, asi mismo
los hdbitos y comportamientos cofidianos de los servidores en su trabadjo
diario, basados en el forfalecimiento de su quehacer infegro, eficiente y de
calidad. ' L

El talento Humano de La ES.E Hbspi’fdl_Depor’famen‘rol San Antonio de Padua
de La Plata Huila, ostenta un co’mpr_o_r_'n_:iso institucional frente a las direcirices
expedidas por el Gobiemo Nacional para la adopcion de los valores
establecidos para los servidores publicos, y crea el cédigo de integridad que
expresa su compromiso con la legalidad, alineado a las politicas, los objetivos
institucionales y al cumplimiento de la mision y vision.

2. JUSTIFICACION

El Cédigo de Infegridad hace parte del Modelo Integrado de Planedcion y
Gestion adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11 de sepliembre
. de 2017 dentro de la dimension de Talento Humano y aplica a todas las
enfidades y organismos publicos, independientemente de su naluraleza
juridica, rama del poder publico o nivel al que pertenezcan , incluyendo o
fodos los organismos y entidades, asi como también lo establecido en la
politica institucional denominada integiidad.

“Faspital FHumanizado g Seguis e Nuestwo Campramise”
“Dacurnents no volido en madio impreso sin la identificacion de Marca de Agua "Documentio Controlado” Este
documeanto contiene informacion de cardcisr confidencial y es propiedad det Hospital. Ninguna parie
de su conlenide puede ser usado, copiade, divulgado sin autorizacién escrita por parte del Hospital”
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Ley 489 de 2011, Por la cual se
dictan normas sobre fa
organizacion y funcienamiento
de las entidades del orden
nacional, se expiden las
disposiciones, principios vy reglas
generales para el gjercicic de las
atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del arficulo 189
de la Constitucion Politica v se
dictan oiras disposiciones.

Esta ley sefala qus son principios para el ejercicio
de ia funcidn pabilica: "buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, econdmica, imparcialidad,
eficacia, eficiencia, participacién, publicidad,
responsabilidad vy transparencia {art.3) la misma
dispone que es prioridad del ejercicio de la
funcidn poblica la bisqueda del inferés general.
(art. 4).

Ley 1474 de 2011. Porla cual se
dictan normas orientadas o
fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidn y
sancion de actoes de corrupcidn y
la efectividad del confrol de la
gestién publica.

© - ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la
- Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
"o Infermacién Pablica Nacional v se dictan otras
-~ disposiciones.

Decreto Naclonal 124 de 2014,
Por el cual se sustituye el Titulo 4
de ia Parte 1 del Libro 2 del
Decrefo 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”

Establece la metodologia para disefiar y hacer
seguimienio a la estrategia de lucha confra la
corrupcion y de atencidn al ciudadano de que
frata el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, Plan
Anticorrupcidn vy de Atencion al Ciudadano.

Decreto Nacional 1499 de 2017,
Por medio del cual se modifica el
Decreio 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Funcidn Pdblica, enlo
relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en ef articulo
133 delaley 1753 de 2015

Adopta el Modelo Integrade de Planeacidny
Gestidn, version 2, el cual incluye en la dimensién
del Talento Humano, una politica de Integridad vy
el codigo de infegridad del servicio Pibiico.

Resolucién 259 del 25 de mayo
de 2018, Por medic de la cual se
adopta el cédigo de integridad
de la ESE Hospital Departamental
San Antonio de Padua de La
Plata Huila

Adopta el Cédige de Integridad de la ES.E
Hospitat Deparfamental San Antonio de Padua de
La Plata Huila, como guia de comportamiento en
la prestacion det servicio pdblico que redne los
siguientes valores: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diigencia, vy Justicia, como
herramienta para incentivar conducias positivas a
favor de la legalidad y el privilegio del bien
general antes que el particular, y que hace parte
integral del presente acto administrativo.

“FHospital Humanizode g Segunn es Nueotve Compuomise”
"Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca de Agua "Documaenio Confrolado” Este
documenio contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad det Hospital. Ninguna parte
de su contenido puede ser usado, copiado, divulgacdo sin autorizacion escrita por parte dei Hospital”
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4. OBJETIVOS:
4,1 . GENERAL

Poner a disposicion de los servidores publicos de la ES.E. Hospital
Departamental San Anfonio de Padua de La Plata Huila el codigo de
integridad, el cual incluye la definicion de cada valor v lista de acciones que
orientan la  infegridad de las pautas del comportamiento  como
colaboradores al servicio de la Entidad, con el fin de forfalecer la culiura
organizacional por medio de la honestidad, respeto, compromiso, diligencia y
justicia. s

4.2 . ESPECIFICOS

e Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y los

comportamientos asociados aestos en la institucion.
° Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que

permitan mejorar ka confianza y la percepcion de los ciudadanos.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:

° Benchmarking: Es una técnica o herramienta de gestién que consiste
en tomar como referencia los mejores aspectos o practicas de ofras
instituciones, ya sean competidoras directas o pertenecientes a ofro sector,
para adaptartos en la entidad agregandoles valor.

o Cambio cultural; Hace referencia a la  modificacion  de
comportamientos d fravés de la generacion de hdbitos distintos.
o Cédigo de integridad / Codige de élica: Guia de comportamiento del

servidor pUblico. El codigo de Integridad es entendido como una herramientd
de cambio cultural que busca un cambio en las percepciones que tienen los
servidores publicos sobre su frabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo vy
vocacion por su rol al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento de Ia
importancia que tfiene su labor para el pais y especificamente para la
coyuniura actual; fambién busca cambio en los hdbitos y comportamientos
cotidianos de los servidores en su trabajo diario, basados en el forfalecimiento
de su quehacer integro, eficiente y de cdlidad.

s Comportamiento: Referido a las personas, es su actuacion frente a su
entorno, sobre la base de sus moftivaciones, actifudes, percepciones,
principios y conocimientos, mediados por la cultura.

“Gtospital Humanizado g Segura es Nueobro Compuomise”
"Docurnento no valido en medic impreso sin ka ideniificacion de Marca de Agua “Documento Conirolado” Este
docurenio contigne informacion de cardicier conlfidencial y es propiedad del Hospital, Ninguna parte
da su contenido pusde ser usado, copiado, divulgade sin autorizacidn escrita por pare det Hospital”
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® Corrupcidén: El uso del poder para desviar la gestion de lo publice hacia
el beneficio privado.

o Cudlificar: Preparar las condiciones necesarias para garantizar o
calidad en el desarrollo de

® procesos y actividades.

® Culiura Organizacional: Se define como el conjunto de valores {lo que

es importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que
los integrantes de una organizacion tienen en comin y su efecto sobre el
comportamiento {como se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el
enlace social o normativo que mantiene unida una organizacién. La cultura
se traduce en valores o idedles sociales y creencias que los miembros de Ia
organizacion comparten y que se manifiestan como mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres, estilos . de lenguaje, de liderazgo y de
comunicacion que direccionan los compor’romlen’ros tipicos de las personas
que m’regron una entidad. C

° Eiica PoOblica: Se refiere «a '_lq disposicion interna de  quienes
desempefian funciones pUblicas para cumplir cabalmente con los postulados
y mandatos de la Consfitucion v la Ley acerca de coémo debe ejercitarse
dicha funcién, en témminos de eficiencia, integridad, fransparencia vy
orientacién hacia el bien comin y segin los principios de la administracion
publica. El frasfondo de intenciondlidad de [a ética pulblica es la
configuracion de una cultura de la integridad en la gestién publica, que
conduzca a la emision de unos juicios de confianza por parfe de la
civdadania acerca de las Entidades y de los servidores publicos, al reconocer
que todos estos tienen comportamientos transparentes e integros, no
solamente porgue cumplen de manera formal la ley, sino porgue en sus
practicas se evidencia un fuerte compromiso por la defensa y la construccion
de lo pUblico, asi como porque sus servicios laborales estén dirigidos de forma
digfana hacia el mejoramiento de la calidad de vida de toda la poblacién.

® Integridad: Cumplimiento de las promesas que hace el Esfado a los
ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de
servicios publicos, la calidad en la planeacion e implementacion de politicas
publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos.

° Principio: Maxima idea, regla o norma de cardcter general que orienta
y rige la accién de una enfidad publica que aplica el Modelo.
e Principlios y Valores: Los Principios se refieren a las normas o ideas

fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta, en esta lineq, los
Principios &éticos son las normas internas y creencias bésicas sobre las formas
correctas como debemos relacionarnos con los ofros y con el mundo, dichas
creencias se presentan como postulados que el individuo y/o el colectivo

“Hoopital Humanizade y Sequne es Nuestna Compramisa®
"Documettio ho valido en medio impreso sin g identificacion de Marca de Agua "Documenio Controlado™ Este
documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propledad del Hospital. Ninguna parte
de su confenido puede ser usado, coplade. divulgado sin auforizacion escrita por parte del Hospitol®
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o debe asumir como las hormas rectoras que orientan sus actfuaciones y
gue no son susceptibles de trasgresidon o negociacion.
® Transparencia: Para la Organizacion para la Cooperacidn vy el

Desarrollo Econdmico (OCDE) la transparencia es la "comunicacion exitosa
de doble via sobre la politica publica, los arreglos institucionales que la hacen
posible y que reflejan la cultura, la historia v los valores de un pals o una
ciudad". Esfe principio complementa los deberes del Estado con la
responsabilidad individual en el confrol y en la participacion, reflejada en la
defensa de lo publico desde el escenario interno y externo.

6. CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

Fl Cédigo de Etica, ahora llamado Cédige de Integridad, segun lo dispuesto
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, version 2, en adelante
MIPG-v2, establece minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais, convirtiéndose asl, en una guia de
comportamiento en el servicio publico.

El MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
puUblicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

El MIPG-v2 iacilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia el
logro de los resultados en ef marco de la integridad, vy establece como une
de los principios “Infegridad y Confianza”, definiéndolo como principal criterio
de actuacion de los servidores publicos y deber hacia los ciudadanos.

El MIPG-v2 desarrolla siete dimensiones operativas, dentro de las que se
encuenira la dimensién del Talento Humano, en la que se concibe dl talento
humano como el activo més importante con el que cuentan las entfidades v,
por lo tanto, como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro
de sus objetivos y resultados. El talento humane, es decir, todas las personas
gue laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del
servicio publico, confibbuyen con su trabagjo, dedicacién vy esfuerzo al
cumplimiento de la mision Estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

“Hlospitald Humanizade ¢ Sequno es Nuestwe Compromise”
“Bocumento no valide en medio impreso sin la identificocion de Marca de Agua "Documento Controlado” Este
documento contieng informacion de cardcler confidencial y es propledad del Hospital. Ninguna parte
de su contenide puede ser usado, copiade, divulgado sin autorizacion escrita por parfe del Hospital”
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El desamollo de esta dimension se redliza medianfe dos polificas, la de
“Gestion Estratégica del Talento Humano™ y la de “Integridad”, cuyos
objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bagjo los
principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de
resulfados de las entidades publicas”.

Asi las cosas, el Codigo de Infegridad del Servicio Pdblico se convierte en Ia
principal herramienta para la implementacion de la Politica de Integridad
gue frata fa dimensién de Talento Humano del MIPG-v2.

Adicionalmente el Codige de  Integridad busca ser el complemento
pedagogico, positivo y preventivo ~de las disposiciones de la Ley
Anficorrupcion, en este sentido, su implementacién contribuye a los procesos
que la institucion desarrolla en cada componente para cumplir con ld ley.

7. Adopcidén y/o formalizacién del cédigo de integridad del servicio
pUblico

Con la expedicion del Decreto No. 1499 de 2017, el cual actudliza el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, para el funcionamiento del Sistema de
Geslidn y su articulacion con el Sistema de Confrol Interno, se adopta la
ver3|on QC’EUGIIZGCIC! del Modelo Im‘egrcldo de PloneQCIon Y Geshon MIPG

Por lo cm’rertor IQ E. S E. Hospl’rc:tl Depor’rclmen’rdl San An’ronlo de La Picn‘o Huila,
considerd perfinenfe expedir un acto administrativo para su adopcién y /o
actualizacion,

8. Valores - Cédigo de Integridad

En el Cédigo encontrards una definicién para cada valor y una lista de las
acciones que orientan la infegridad de nuesiro comporiamiento como
servidores publicos, no obstante también deberds tener en cuenta los valores
relacionados en La Politica institucional denominada integridad; esperamaos
que se sienta tan identificado como nosotros cuando conozcas el Codigo;

v HONESTIDAD

v RESPETO

v COMPROMISO
v DILIGENCIA

v JUSTICIA

“Glospitel Slumanizade g Seguwn eo Nussivo Compuomise”

“Documento no valido en medio impreso sin la ideniificacion de Marca de Agua "Documenio Controlado” Este
documentc coniiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad del Hospilal, Ninguna parte
de su contenido puade ser usado, copiado, divulgado sin auterizacion escrita por porte del Hospital”
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HONESTIDAD
Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO:

v Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque
es humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

v Tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco

orientacién en las instancias pertinentes al inferior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

v Facilifo el acceso a la informacién publica completa, veraz,
oportuna comprensible a través de los medios destinados para ello.

v Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que
tengo conocimiento en el ejercicio de ml cargo, siempre,

v Apoyo vy promuevo los espacios de participacion para gue los
civdadanos hagan partfe de la toma de decisiones que los afecten
relacionadas con mi cargo o labor.

LO QUE NO HAGO
v ' No le doy frato preferencial a personas cercanas pard

favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

v No acepto incentivos, favores, ni ningin ofro tipo de beneficio
que me ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso.

v No uso recursos publicos para fines persondles relacionados con
mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi
jornada laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor,
entre otros).

v No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su
gestién o de tfoma de decisiones.

RESPETO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualqguier
ofra condicion.

“Haospital Fhumanizade ¢ Segura es Nuestvo Compuamise”
“Docurnanio ne valide en madio impreso sin la identificacion de Marca de Agua "Documenio Controlado” Esle
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospilal, Ninguna parfe
de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autarizacion escrifa por arte ded Hospifal®
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LO QUE HAGO:

v Atiendo con amabilidad, igualdad vy equidad o todas las
personds en cudalquier situacion a traves de mis palabras, gestos vy actitudes,
sin importar su condicidn social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier
ofro orden.

v Soy amable todos los dias, esa es [a clave, siempre.

v Estoy abierfo al didlogo y a la comprension a pesar de
perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda
solucionar hablando y escuchondo al otro.

LO QUE NO HAGO: co

v Nunca actio de monera d|s<:nmma’fonc1 grosera o hiriente, en
ninguna circunstancia.

v Jamds baso mis decmones en presunciones, estereolipos, o
prejuicios.

4 No agredo, ignoro o malirato de ninguna manera a los

ciudadanos ni a otros servidores puUblicos.

COMPROMISO

Soy consciente de la mpor’roncno de mi roi como servidor pubilco y estoy en
disposicion permanente para comprender vy resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cofidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar,

LO QUE HAGO:

v Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de
los compromisos y responsabilidad que he adquirido frente a la ciudadania v
al pais.

v Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las
personas. Entender contexio, necesidades y requerimientos es el fundamento
de mi servicio y labora.

v Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacion o guia en algln asunto publico,
v Estoy atento siempre que inferactic con ofras personas, sin

“tospital Humanizade g Segune es Nuestne Compramisa”
“Documento no vdlido en media impreso sin la idenfificacion de Marca de Agua *Documenio Controlado” Este
documento contiene informacion de cardcier confidencial y es propiedad det Bospital, Minguna parle
de su contenido puede ser usado, coplado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital®
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distracciones de ningun tipo.
v Presto un servicio agil, amable y de calidad.
LO QUE NO HAGO:
v Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a las cosas.
v No llego nunca a pensar que mi frabagjo como servidor es un
“favor" que le hago a la ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.
v ' No asumo que mi trabajo como servidor es irelevante para la
sociedad. LoEL
v Jamdss ignoro a un ciudadano v sus inquietudes.
DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, func;ones y responsc:blhdodes asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza vy eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

v, Uso responsablemente los recursos publicos para

cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de fodos y no se desperdICio

v Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

v Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entfrego
bajo los estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

v Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para

mejorar continuamente milabor v la de mis comparieros de frabgjo

LO QUE NO HAGO:
4 No malgasto ningin recuro publico.

v No postergo las decisiones ni actividades que den solucion «
problemdticas ciudadanas o que hagan parte del funcicnamiento de mi
cargo, Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia.

4 No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos
y los demds servidores publicos.
v No evado mis funcicnes y responsabilidades por ningin motivo.

“Slospital Fumanizade g Sequne es Nuestra Compuomise”™
“Deocurmento no valide en meadio Impreso sin la identificacion de Marca de Agua “Documento Condrolads” Este
documenio contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital, Minguna parte
de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita par parte del Hospital”
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JUSTICIA
Actio con imparcidlidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO:
v Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias vy

datos confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las
cosds claras.

v Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo
con sus necesidades y condiciones. '
v Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo vy

conceriacién con todas las pon‘es mvolucrados

LO QUE NO HAGO:
v No promuevo ni ejecuto politicas, programas o

medidas que afectan la igualdad y la libertad de personas.

v No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en
cuenta a fodos los actores involucrados en una situacion.

v Nunca permito que odiocs, simpatias, anfipatias, caprichos,

presiones o.intereses de orden personal o grupol lm‘erflercm en mi criterio,
toma de decision y ges’non publica.

El presente Codigo de Infegridad entrard en vigor a partir de su aprobacion y
se divulgard a todos los servidores de la Entidad y giupos de interés; como
también estard a disposicion de todos los usuarios en la pdagina web de La
E.S.E Hospital San Anfonio de Padua.

La Plata Huila, agosto 17 de 2021.

!

@ () U/Q&
GLADYS DURA ORRERO

Gerente

“dospilal Humanizade ¢ Sequne es Nuestne Compromise”
"Documenio no valido en medio Impreso sin la identificacidn de Marca de Agua "Docurmento Controlado” Este
documento contiene informacion de cardcter confidencial y es propledad del Hospital, Minguna parle
de su confenido puede ser usado, coplade, divulgads sin outorizacion escrita por parte del Hospital”
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