SAN ANTONIO
DE PADUA cxx

PROCES
(0]

POLITICAS
INSTITUCIONALES

CLIENTE ASISTENCIAL

INDICADOR

Formular las 23 politicas
institucionales de
conformidad con las
necesidades y prioridades
organizacionales

CUADRO CONTROL MES A MES INDICADORES PLAN DE ACCION 2019
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
LA PLATA-HUILA

FORMULA DE
MEDICION

Fortalecimiento de los
procesos institucionales
a traves de la
formulacion de la
politicas por procesos.

META

100% (23
politicas
formuladas)

TIEMPO DE
MEDICION

MENSUAL

ENE

Reportar oportunamente el
100% de los indicadores de
oportunidad establecidos en
la resolucion 1552 de 2013

No de indicadores
reportados/ No de
indicadores de reporte
obligatorio resolucion
1552 de 2013

100% (16
Indicadores
reportados)

MENSUAL

Realizar un estudio de la

productividad

7% %  MAR MAY %

10 de 12 de
17% 43% 52%

% ABR %

16/16 NV 0pZY 16/16

100% KK 100% 100% 100%

100% QI9aK] 100%

productividad Insfitucional Documento generado por especialidad ANUAL Ejecucion programada para el mes de Octubre
Realizar una campaia de caqu:lk:Clon P
L. realizada/ capacitacion . .
Humanizacion en la L . ANUAL Ejecucion programada para el mes de Agosto
Institucion capacitacion aplicada
programada
Numero de actividades
ejecutadas del
Cumplir en un 90% con el Programa/ Numero de
° ivi se contfinua con el despliegue del programa de seguridad

programa de seguridad del B NEEELD 2 90% TRIMESTRAL 25% 25% pieg prog 9

paciente

proyectadas en el
Programa de
Seguridad del
Paciente.

del paciente en toda la institucion
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SOPORTES INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/SOPORTE INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/CLIENTE ASISTENCIAL/CLIENTE ASISTENCIAL SUBGERENCIA/META PA 2 INDICADORES/INDICADORES DE CALIDAD JUNIO 2019.xlsx
SOPORTES INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/SOPORTE INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/CLIENTE ASISTENCIAL/CLIENTE ASISTENCIAL SUBGERENCIA/META PA 2 INDICADORES/INDICADORES JULIO OPORTUNIDAD.pdf
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Desarrollar la

Numero de acciones
planteadas/ Numero
de condiciones de
Habilitacion definidas
en el Manual de

CALIDAD

Autoevaluacion al Sistema Inseribeid 100% MENSUAL 2de7
. e . nscripcion de
Unico de Habilitacion.
Prestadores de
Servicios de Salud y
de Habilitacién de
Servicios de Salud.
Realizar Auditoria mensual Numero de auditorias
i istori 1 de 2de 3de 4 de 5de 6 de
al registro de Historias redlizadas/ Numero de 100% MENSUAL 8% 17% 25% 33% 42%
Clinicas de los diferentes o 12 12 12 12 — 12 —_— 12
o . auditorias planteadas
servicios.
Realizar Evaluacion de evaluaNc‘;::“:’:’/dﬁumero actualmente se encuentran analizando las 10 primeras causas por especialidad y se estan revisando
Adherencia de Guias en un N N 100% MENSUAL las guias que existen en la institucion para realizar los ajustes necesarios acordes a la normatividad
50% de guias establecidas .
° en la institucion. vigente.
A Numero de acciones
Lograr un cumplimiento de ejecutadas/ Numero
Ejecucién del PAMEC mayor ! ! 80% MENSUAL 2de? 6de?9
. de acciones
oigual al 80%.
propuestas.
Acciones de
Implementar minimo el 90% mejoramiento
de las Acciones de ejecutadas / Acciones Se esta trabajando en el proceso de
mejoramiento definidas en ell] de mejoramiento . . . se priorizacion 17 oportunidades de mejora de acuerdo a la
Plan de Mejoramiento con definidas en el Plan de 0% MENSUAL pngnzomon de Oportunidades de autoevaluacion realizada en el mes de Enero.
base en los Estdndares de Mejoramiento con base| mejora.
Acreditacién. en los Estandares de
Acreditacion.
Liderar el desarrollo mensual L TUEDEOE LS
< 1 de 5de 6 de
del Comité de Calidad en Iq |4€saTollados / Numero 100% MENSUAL 42%
e de comites 12 12 il 12
Institucion
programados
Ze‘:'izg’ el C°“':°' f“e"dsul‘" se realizo la revision de los documentos y actualmente se
€ 'a Documentacion de Documento generado 100% TRIMESTRAL 20/33 encuentra en actualizacion de codigos acorde ala nueva

Sistema de Gestion de
Calidad.

estructura de procesos aprobada en la institucion.
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Ejecutar en un 85% el
Programa de Auditorias de

Numero de auditorias

PLANEACION

A ()
la enfidad dispuesto para la reallz‘ad‘as / numero de 85% MENSUAL 2 de?l 38%
. . auditorias planteadas
Vigencia 2019
Jornada de Trabajo programada para el . s . - .

Alcanzar una ejecucion del | Acciones Ejecutadas / B N se realizo el comité de gestion y desempeno MIPG dejando

X , it - 23 de abril de 2019 para definicion de . . .
Plan de Accion MIPG igual o | Acciones definidas en 70% MENSUAL | q ion d q | establecido los planes de accion de cada uno de los ejes
superior al 70% el Plan de Accion MIPG P One% € OC.Clon € acuerdo alos involucrados

Autodiagnosticos
Lograr un cumplimiento del
90% de las Metas propuestas T CD MIELED
° prop ejecutadas/ numero de| 90% MENSUAL seguimiento continuo a las metas propuestas a lo largo de la vigencia
en el Plan de Accion .
o metas establecidas
Institucional
Conformar y operativizar el conformacion del se realiza la conformacion del comité de gestion del desempefio institucional y se continua con el
comité de gestion del comité 100% ANUAL q tivi ion del mi
desempefio Insfitucional proceso de operativizacion del mismo.
Cumpliren un 80% la LTI Gl e s seguimiento constante a las metas del plan Gerencial de acuerdo a la informacion suministrada por
ejecucion del Plan de ejecutadas/ Numero 80% MENSUAL 105 di instituci |
Gestion Gerencial de metas propuestas 0s dIVErsos procesos Institucionales
izacié Avance en adecuaciones para legalizar . .
Obtener la Legqhz.uc'on del Documento Generado 100% MENSUAL e 9 se encuentra a la espera de la Certificacion del RETIE
RETIE de la Institucion el RETIE
Redalizar proyecto para la
i Proyecto en construcccion; avance- . ., .
°°"S"UCC'°'_' de la Rampa Documento Generado 100% MENSUAL y . proyecto en elaboracion segun la metodologia MGA
de Evacuacion - soportes del diseno de la rampa
metodologia MGA
Formular proyecto de
i Proyecto en construcccion, diseno del . . .

Construccion de Tanque fje Documento Generado 100% MENSUAL Y proyecto en elaboracion segun la metodologia MGA
Agua Potable-metodologia tanque de agua potable.
MGA
:f;g;;fel,lq ::LTdo de Obra ferminada 100% MENSUAL Avance progresivo construccion de la obra, se encuentran como soportes actas de Junta Directiva y Comité de seguimiento de

Computarizada

soporte actas de comité obra



SOPORTES INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/SOPORTE INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/CALIDAD/AUDITORIA DE CALIDAD/AUDITORIAS/AUDITORIA DE URGENCIAS.docx
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Ejecutar el Proyecto de

se encuentran como soportes actas de Junta Directiva y Comité de seguimiento de

que contiene el SG- SST.

. . . obra terminada 100% MENSUAL |Avance mensual actas de comites realizados
Cardiologia No Invasiva obra
Pi taci A baci se encuenfra en la fase de esfudio de gasfo y se encuentra como soporte acta de Junta Directiva de aprobacion del proyecto, se
resentacion y Apro acn?n Documento Generado 100% MENSUAL |se contfinuara con la fase de formulacion del P . - P proyecto,
del Proyecto Oftalmologia estd a la espera para ejecucion de obra
proyecto
i i Proyecto elaborado, continua la fase de se encuentra como soporte acta de Junta Directiva de aprobacion del proyecto, se
Presentacion y Apro!::acnon Documento Generado. 100% MENSUAL Y . . P . - P prov
del Proyecto Urologia. presentacion y aprobacion estd a la espera para ejecucion de obra
Presentacion y Aprobacion . . . se encuentra como soporte acta de Junta Directiva de aprobacion del proyecto, se
del Proyecto Documento Generado 100% MENSUAL |avance de estudios, cotizaciones . R )
, estd a la espera para ejecucion de obra
Gastroenterologia
Formulacion y Presentacion
i consolidacion del proyecto, estudio de mercado, planos, cotizaciones equipos biomedicos
de! Proyet.:to de‘Unldad de Documento Generado 100% MENSUAL proy . P avip 4
cuidados intensivos UCI a la medicamentos
Junta Directiva
Lograr una Satisfaccion MIMEE RIS
409/4
Global de los Usuarios del | Sncuestados / Numero 90% mensuat | 368 99% M
de encuestas 378 = 20
90%
proyectadas
Recibir y tramitar el 100% de Numero de PQRS 5de
Peticiones, quejas, Reclamos] tramitadas / Numero 100% MENSUAL y (00795 de S|P 15/15
y sugerencias PQRS de PQRS recibidas. S
Numero de personal
Realizar induccion al 100% nuevo Capacitado / 7 de 2de
del personal que sea total personal nuevo 100% MENSUAL 1 0[0)747 de 7[5 5
coniratado en la institucion. ingresado a la 7
institucion
. Numero de usuarios y
Enfrenar a Pacientes y A q
. . funcionarios
Funcionarios sobre el capacitados / numero 8 de 8 de
contenido de la declaracion P S 100% MENSUAL 100% XXl 100%
de capacitaciones 8 =SS — B
de Derechos y Deberes de la
| programadas (8
Instucion
mensuales)
Cumplir en un 70% con la Anexos elaborados/ 4de 11 de
elaboracién de los anexo anexos establecidos 70% MENSUAL 30 33% 30 13/30

decreto 1072 de 2015
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SOPORTES INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/SOPORTE INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/SIAU/META PA 26 Y 27 SATISFACCION USUARIO Y PQRSF/INFORME SIAU MAYO.pdf
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Cumplir en un 90% el

Numero de
Capacitaciones

M 4‘]"6 22/41 LA

programa de ejecutadas / Numero 90% MENSUAL J0/41
capacitaciones en SST de capacitaciones
establecidas
Mejorar las condiciones de total de hallazgos
salud de los colaboradores subsanados / total 80% ANUAL su medicion se realizara en el mes de diciembre
enun 80% hallazgos encontrados
Elaborar la matriz de peligro ,] numero de matrices e
e.valuacmn Y Valomc'?n del N s reallzaf! os/ 100% ANUAL su medicion se realizara en el mes de diciembre
riesgo al 100% de las dareas numero de matrices e
de la Institucion. informes programados
numero de hallazgos
Dar cumplimiento en un 80% subsanados en las
a los hallazgos identificados Jinspecciones / numero
en las inspecciones de hallazgos 80% MENSUAL 1 0/0 0% WAk 847 IKAK] 1007 BEEER] 1007
planeadas. enconirados en las
inspecciones
Numero de indicadores
Dar cumplimiento al 90 % de | . 24
e 3de 3de 3de
los indicadores proyectados ejez:t;c:’?:é dl:’l:r:sero 90% MENSUAL 8% 12% 12% 12%
para el 2019 en SST. 26 26 26 26
proyectados
Realizar el proceso de
Induccién en SST al 100% de Numero de
los frabajadores que trabajadores nuevos en 8 8 de
ingresan nuevos ala la institucion / Numero 100% MENSUAL | del [.YAA 89% KAl 100% P57 100%
Institucién de inducciones 2 ?
independientemente el tipo realizadas
de contrato.
Elaborar la evaluacion inicial Ry o
desarrollando los 100% de 100% ANUAL a la espera de resultados de la evaluacion inicial
P ltems planteados
los items
Redalizar una auditoria en el
afo para verificar el Documento generado 100% ANUAL su medicion se realizara en el mes de diciembre
cumplimiento del SG-SST
Numero de actividades
Cumplir con el 90% de las .
2 de 7 de 9 de 10 de 10
actividades del plan de redhmda.s / LITELC 90% MENSUAL 15% 54% 69% 77%
, actividades 13 13 13 13 del3
emergencias
programadas



SOPORTES INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/SOPORTE INDICADORES PLAN DE ACCION 2019/SG-SST/SIST.GESTION DE LA SST- ANGELICA MARIA LOSADA mayo 2019.xlsx
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Ejecutar en un 80% el Plan

numero de requisitos
ejecutados

TALENTO HUMANO

de mantenimiento
hospitalario 2019

mantenimientos
planteados

de Emergencias de la E.S.E establecidos en el 2 de 7 de 9 de 10 de 10
Hospital Departamental San J decreto 1072 / numero 80% S 13 15% 13 547% 13 69% 13 77% del3 77%
Antonio de Padua. de requisitos
requeridos.
Implementar en un 80% el .
. Porcentaje del manual
manual para la Gestion Ty
Integral de Residuos e 80% MENSUAL actualmente se esta trabajando en el cumplimiento del manual de la gestion integral de residuos
. Porcentaje total del
Generados en la Atencion manual planteado
en Salud y Otras actividades P
Implementar en un 90% el
. numero de
Plan Institucional de et e 13.3 18.09 27.6
B iz . . 24/10 29/10 5
Cupucntacn?n que responda g 90% MENSUAL 7/10 6.6% 14/10 == 19/10 EX-A N 24/ 22.8% / 38/105
a las necesidades de la E.S.E o . 5 5SS 5 % 5 % 5 — ) %
" de capacitaciones 2 4 (J
hospital departamental San Yo
Antonio de Padua ey
Actudlizar el programa de
Talento Humano conforme a | Documento generado 100% MENSUAL ya se encuentra en actualizacion y elaboracion el documento.
la normatividad vigente
Elaborar el Plan de
Docencia/ Servicio de la Documento generado 100% MENSUAL se encuentra en elaboracion el documento
entidad.
numero de actividades
Ejecutar en un 100% el plan 0d
e Ode 1 de 2 de
de Bienestar Social de la proyeciad}'z s /AT 100% SEMESTRAL 0% (0 )/ L1 de 7 VA V78 3 de 7 [T/
PN de actividades 7 7 =22 7 —£2 =0 7 ) L=
institucion .
ejecutadas
Realizar | I .. Numero de .
ea [Zd?’ °de"‘|’ ““i“:" . evaluaciones en el mes de abiril se llevo a cabo la
periédica de la satisfaccion . . . . .
de los colaboradores y el realizadas / b!umero de 80% MENSUAL Jprimera evaluacion de satisfaccion del |1 de 2 [E{0y/A
- R evaluaciones personal
clima organizacional
Planteadas
s Numero de respuestas
Disenar, implementar y .
I I trateaia d a necesidades
evaluaria esirategia de gestionadas o resueltas se encuentra en implementacion de las directrices para la estrategia que permita
identificacion de e GO 100% TRIMESTRAL | | idad tati del cliente int
necesidades y expectativas A evaluar las necesiaages y expectarivas ael cliente interno
. . necesidades
del cliente interno.
encontradas
Cumplir con el 80% del Numero de
mantenimiento de la planta mantenimientos
fisica establecido en el plan [realizados / Numero de 80% TRIMESTRAL 83/83 142/142
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Cumplir con el 90% del
mantenimiento de los Numero de

equipos biomedicos y mantenimientos
equipos de computo realizados / Numero de 90% TRIMESTRAL
establecido en el Plan de mantenimientos

Mantenimiento hospitalario planteados
2019

389/418 391/396

Numero de acciones
de mantenimiento
preventivo y correctivo
reallzadaf / Numero de| 90% MENSUAL 192/

acciones de 195
mantenimiento
preventivo y correctivo
planteadas.

Mantener en un 90% las
acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo
realizadas dentro del termino
de tiempo establecido

154/1
55

188/1 160/1

o1 92/92

99% KZ%L 100%

Numero de hojas de
vida de equipos
Actuadlizar el 100% de las biomedicos 547/

Hojas de Vida de los Equipos | actualizadas / Numero 100% MENSUAL

Biomedicos de la Institucion de Hojas de vida 547

equipos Biomedicos de
la Institucion.

TECNOLOGIA

549/5
49

549/5
49

501/5 513/51

100% 100% 100%

22

Consolidar el Plan de
Modernizacion Tecnologica | Documento generado 100% ANUAL Meta programada para ejecucion en el mes de Septiembre
de la Institucion

Organizacion y clasificacion

del 100% archivo de la organizacion y

. clasifcacion del 100% TRIMESTRAL ya se encuentra organizado y clasificado el archivo de la institucion
entidad, de acverdo a la Ley archivo
594 del 2000.
Realizar la digitalizacién del Numero de historias
100% de las historias llaborales digitalizadas /|

se esta trabjaando en la consecucion de los equipos adecuados para la debida digitalizacion de las

laborares de la E.S.E Hospital Numero total de 100% TRIMESTRAL . . s .
hojas de vida laborales que reposan en la institucion

Departamental San Antonio |} historias laborales de la
de Padua. institucion.

Dividir el Archivo Institucional]  Numero de fases

GESTION DOCUMENTAL

en tres fases: archivo de implementadas / Archivo Institucional Divido en tres fases: archivo de Gestidn, archivo General y archivo
w . 100% MENSUAL i

Gestion, archivo General y numero de fases Historico

archivo Histérico planteadas.

Elaboracién y aprobacién PRESUPUESTO DE

del Presupuesto de Ingresos, INGRESOS,

Gastos e Inversion de la D LD LG D) GASTOS E L ldel

vigencia 2019 INVERSION
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Generacion del 100% de
Certificados de

Numero de
Disponibilidades
presupuestales

PRESUPUESTO

CONTABILIDAD

FACTURACION

Disponibilidad Presupuestal gene.radqf / r\!umero 100% MENSUAL 456/456 339/339
. . de disponisiblidades
Solicitados
presupuestales
solicitadas.
Numero de registros
Generacion del 100% de e:;?::ﬁ:(;s:\zlr?\sero
Registros Presupuestales 9 . 100% MENSUAL 531/531 381/381
. de registros
Solicitados
presupuestales
solicitados.
Presentacion Oportuna del .
100% de los Informes NI COIIETTIED
° presentados / numero 100% MENSUAL 3de3 2de 2
requeridos por los entes de .
de informes planteados
Control
B e e
P P Documento generado 100% LUEGO Meta programada para ejecucion en el segundo semestre
informacion al proceso
TRIMESTRAL
contable
Do progama
elon y Documento generado 100% LUEGO Meta programada para ejecucion en el segundo semestre
estandarizacion de procesos
TRIMESTRAL
contables
:L%?ﬂzrlgs Ic::ftz:gg;eme o informes presentados / SEMESTRAL
° R X P X 100% LUEGO los informes requeridos se han presentado en los tiempos requeridos.
requeridos por los diversos informes requeridos
TRIMESTRAL
entes de control
Realizar la admisién al 100% | Numero de usuarios
de los usuarios que ingresan admisionados de 7308/ 8439/
a la ESE de acuerdo a la acverdo a la norma / 80% MENSUAL 7732/7758 100% 100% 100% 100%
Norma y a la Contratacién Total de usuarios 7326 8461
establecida. admisionados.
Facturar el 100% de los
o los usserion de g | Numero de facturas 6756 6951/ 7695/ 7426/
. , realizadas / Numero de| 80% MENSUAL | /680 A5 100% 99% 101%
diferentes EAPB segUn la usuarios atendidos. 7 6973 7758 Wammmtl /326 _—

Norma y la contratacién
establecida.
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CARTERA

Recaudar un monto igual o 1781
superior a 15.000.000.000 9677
por concepto de Monto recuadado / 84/1
recuperacion de Cartera monto propuesto a 1800000000 MENSUAL 8000 126%
vigencia anterior y actual de recaudar /1800
los servicios de salud 0000 00000
prestados por la Ese 0 0
Presentar oportunamente el .
100% de los Informes YD ERINEIES 5de
requeridos por los diversos pre‘seniudos / numero 100% MENSUAL 5 100% 100% 100%
de informes requeridos
entes de control
Recepcion del 100%de las Numero de objeciones 1574
Objeciones de Facturacion [iramitadas / numero de| 1643/ 2582/ 2042/
en el programa Dinamica objeciones 100% MENSUAL | /157 Y072 1643 100% 2582 100% 2042 100%
Gerencial recepcionadas 4
Radicacién del 100% de raz:jcnc:::sji\f:::?;e 81/9
(.?uenias Qe Co‘bro enel _Jcuentas planteadas por 100% MENSUAL 5 790 81/85 LY/ 74/85 YA
sistema Dinamica Gerencial .
radicar

Reportar de manera mensual] Numero de recaudos 64/6
al drea de Presupuesto el realizados / numero de 100% MENSUAL 4 0081 71/77 PN 72/72 WV 0VA
informe de los recaudos. recaudos planteados
Identifcar el 100% de las Nu.mero .de
Consignaciones que consignaciones 64/6
ingresan Mensualmente a reC|b|da.s / numero de 100% MENSUAL 4 00781 71/77 WP 72/72 L0 [0/
Tesoreria consignaciones

planteadas
Adelantar la solicitud de Numero de citas y
citas y readlizar las conciliaciones 1 de
conciliaciones médicasy [realizadas / Numero de| 80% MENSUAL 81010741 20/20 [ o]0 )749] 20/20 [ K0[0)75
administrativas con las citas y conciliaciones 1
diferentes ERP en 80% planteadas
Realizar diariamente los Numero de arqueos
Arqueos de Caja al 1007 de realizados / numero de 100% MENSUAL 2172

los facturadores de las
diferentes dependencias

arqueos planteados

100% 100%

100% 100%

/1800
0000 /18000
00 00000

13 de
13

16/16 K074




Realizar diariamente las
Consignaciones del

Numero de
consignaciones

JURIDICA

realizadas / numero de 100% MENSUAL
Recaudo de los arqueos de N 0
. . e consignaciones
caja (dias hdbiles laborales)
planteadas
Ejecutar de manera mensual] numero de citas de
If’ COnCI|I('Jf:IOn bancaria de ‘concmucnones 4de 4de 4de 4de
libros auxiliares con realizadas / numero de 100% MENSUAL 100% 100% 100% EXEXA 100% [0yl 4 de 4
exiractos bancarios en un citas conciliaciones 4 4 4 4
100% programadas
Atender el 100% de los
P Numero de procesos
procesos judiciales en los judiciales atendidos /
que la Entidad sea parte, en ! 100% MENSUAL 47147
N numero de procesos
ejercicio de la interpuestos
defensa de sus intereses P
Atender oportunamente el Numero' d'e derechos
100% los derechos de COREE 2 BT NEED
" atendidas / numero de 100% MENSUAL 10de 10
peticién y tutelas allegados .
. . derechos de peticion y
a la oficina Juridica s
tuteles recibidas
Prestar asistencia y asesoria
juridica al 100 % de . .
.. Numero de asistencias
procesos que soliciten asesorias brindadas /
acompanamiento juridico, y R 100% MENSUAL | La Asistencia y Asesoria Juridica se ha prestado segun lo requerido en la institucion.
N . numero de asesorias
atendidos de conformidad A
s solicitadas
con los procedimientos
establecidos
Realizar el 100% de las Numero de solicitudes
solicitudes de contratacion de contratacion
de la entidad, previo realizadas / Numero de 100% MENSUAL 166/166 176/176
cumplimiento de requisitos contratqacion
legales solicitadas
Realizar la Evaluacion de (Tl Nun‘ierzdel '
desempefio al 100% de los [ 'o"c'onarios ce plania Se realizo la Evaluacion de Desempefo a la totalidad de Funcionarios de Planta de Ia
funcionarios de Planta de la evaluados / Numero 100% ANUAL Instituicion
. de evaluaciones fuic
Institucion
planteadas
Realizar seguimiento Numero de
trimestral al Plan de seguimientos realizados]
Austeridad vigencia 2019 y / Numero de 100% TRIMESTRAL el Plan de Austeridad de la enfidad se encuentra en elaboracion

al mapa de Riesgos
Institucional

seguimientos

planteados
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Realizar Seguimiento al 100%
de los Planes de mejora
suscritos con los entes de

Numero de planes de
mejora ejecutados /

CONTROL INTER

Informe Contraloria (enero 2019)

Control Interno Contable( Anual), Pormenorizado de control Interno(Trimestral), Encuesta

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

administrativas con las
diferentes ERP en 80%

citas y conciliaciones
planteadas

- . 100% TRIMESTRAL
vigilancia y control como numero de planes de
resultado de auditorias mejora planteados
externas
Frograme de Audiorias de_ || Numero de auditoras
gre " realizadas / numero de 85% MENSUAL 2 de?l
la entidad dispuesto para la auditorias planteadas
Vigencia 2019 P
Presentar oportunamente el q
100% de los Informes GICD E AT
° . presentados / numero 100% MENSUAL
requeridos por los diversos s .
de informes requeridos
entes de control
;Ieoc’shclzsq ;::s::z::e::upiflqs Numero de glosas 4087/ 1023
diferentes ERP en los términos re::or;:sl:::e/c?;ir::;o 100% LN 175% 7533 54% Sla
de Ley en un 100% o 7
Numero de
Realizar contestacién y contestaciones y 1023
radicacién a las radicaciones de glosas 4087/
ratificaciones de glosa en resueltas / Numero de 100% LI 175% 7533 CL Y 5/821
100% ratificaciones de glosas 7
recibidas
. Lo Numero de
Realizar la contestacion , 5
. . .z contestaciones, 1023
saneamiento y radicacion seneamientio y 4087/
de las devoluciones radicacion de cuentas 100% MENSUAL 175% 7533 LY: 748 5/821
presentadas por las ERP en . 7
realizadas / Numero de
100% N
devoluciones de glosas
Adelantar la solicitud de Numero de citas y
citas y realizar las conciliaciones
conciliaciones médicasy realizadas / Numero de 100% MENSUAL

100% 100%

10% 14%

Furag(Anual) 3/6
3263/
3263/
-

3263/
86%
100%

50%

4 de
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COBRO PERSUASIVO
Y COACTIVO

Puesta en marcha del
Proceso de cobro Persuasivo
y Coactivo en la Institucion

funcionamiento del
proceso de cobre
persuasivo y coactivo

100%

ANUAL

SIC

Hacer seguimiento a la
calidad del 100% de los
procesos Institucionales

Numero de procesos
en seguimiento /
Numero de procesos
institucionales

100%

MENSUAL

20/2

TOTAL INDICADORES 90

1del

‘IOO% 100% ‘IOO% 100%

20720 K0 J0i74 20/20 [RI0[0}75
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